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Abstrac- The forms of commercialization of the industrial company have evolved. In such a way that they must know the best option of
Supplier Countries. That is why the main objective of this research is to determine the relationship between imports and business intelligence
in the company Motor Valle SAC, Chepén in the year 2022. Likewise, 02 variables were worked on (Business Intelligence and Imports),
Therefore, a survey was carried out on 20 workers from the international administrative area of the Motor Valle SAC company, in order to
obtain information to later process and organize in the SPSS IBM version 25 program. The nature of the non-parametric connection test
was Lancer. The instrument has been previously validated by experts and the reliability has been according to Cronbach’s alpha of 0.899
and 0.848. The hypothesis test indicates the coincidence of 0.181 in Spearman's Rho coefficient, which indicates that it has a positive scale
of means, since it is in the interval +0.11 to +0.50, It is concluded in accordance with the general objective of the study that, if there is a
positive relationship between business intelligence and importation in the company Motor Valle SAC, Chepén 2022.
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Resumen- Las formas de comercializacion de la empresa
industrial han evolucionado. De tal forma que deben conocer la
mejor opcion de Paises Proveedores. Es por ello que el objetivo
principal de esta investigacion es determinar la relacion entre las
importaciones y la inteligencia de negocios en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022. Asi mismo se trabaj6 02 variables
(Inteligencia de Negocios e Importaciones), por lo que se realiz6 una
encuesta a 20 trabajadores del area administrativa, con el fin de
obtener informacién para posteriormente procesar y organizar en el
programa SPSS IBM versidn 25. El instrumento ha sido previamente
validado por expertos y la fiabilidad ha sido segun alfa de Cronbach
de 0,899 y 0,848. La prueba de hipotesis indica la coincidencia de
0.181 en el coeficiente Rho de Spearman, lo que indica que tiene una
escala de medias positiva, ya que se encuentra en el intervalo +0.11
a +0.50, se concluye de acuerdo con el objetivo general del estudio
que, si existe una relacién positiva entre la inteligencia de negocios
y la importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén 2022.

Palabras clave: Importacion, Inteligencia Comercial, Empresas
Industriales, Incoterms, Base de Datos.

I. INTRODUCCION

En la actualidad, varios paises no solo americanos sino
también europeos se han visto afectados en cuanto a
importacion de autopartes y accesorios de vehiculos. Todo ello
debido a la crisis sanitaria, econémica, social y el aislamiento
obligatorio que trajo consigo la pandemia de covid-19. Se tiene
en cuenta que no solo fue producto de pandemia sino en muchos
casos se debe a la gestion en cuanto al de TICs, data e
informacion de mercado, tal es el caso de las Herramientas de
Inteligencia Comercial - HIC o también conocida como
estudios de mercado. Su importancia radica en decisiones
estratégicas tales como realizar una importacion o una
negociacion con posibles paises 0 mercados estratégicos.

En el Pert existen empresas inmersas en el sector industrial
que por desconocimiento no consideran el uso de las

Herramientas de Inteligencia Comercial — HIC, lo eficiente
seria que al considerar este tipo de herramientas puedan de
manera directa realizar importacion y acudir al mercado de
China por la tecnologia, autos y repuestos que este pais exporta
a distintos lugares del mundo. Como dato se sabe que para el
Per( en el afio 2019 — 2020, china ha sido el principal proveedor
de automdviles, camiones, autopartes y accesorios con un total
de 68,5% de participacion en el mercado nacional, seguido se
encuentra el mercado de México con un 4,8% de participacion
en el rubro. Tras la pandemia el aislamiento social obligatorio
y todas las restricciones brindadas por el estado hizo que se
reduzcan las importaciones en los afios 2020 y 2021 [6].

En la provincia de La Libertad, el mercado de autopartes
tiene un 9% de participacion a nivel nacional siendo asi la
segunda provincia seguida de Lima, con mayor tamafio en el
sector industrial con enfoque en las autopartes [5]. En ese
sentido, cabe sefialar a Motor valle SAC, la misma es una
empresa del rubro industrial posicionada en el mercado de
Chepén.

En un estudio realizado por el autor citado [32] determind
la relacidn entre Business Inteligencie y los procesos de gestion
en las pymes comercializadoras de arroz - Cantén Daule,
obteniendo una correlacion directa entre las variables, cuyo
significado es la relacion positiva entre Business Inteligence y
los procesos de gestidn de las Pymes comercializadoras de arroz
del Canton Daule.

Asi también, se considera la investigacion del autor citado
[33], quien realizo el analisis de la aplicacion de Inteligencia
Comercial y su influencia en la importacion de motopartes,
determinando la influencia directa que tiene la inteligencia
comercial con respecto a la importacién concluyendo la facil
apreciacion de nuevos proveedores brindando la reduccion de
los costes que surgen en la importacion de motopartes.

La investigacion de los autores citados [34], realizaron una
tesis cuyo objetivo era determinar la relacién existente entre el
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uso de inteligencia comercial y la importacion de maquinas
expendedoras de la empresa Econovending de Huancayo para
el afio 2018-2019, determinando que la inteligencia comercial
aporta positivamente a la empresa Econovending durante la
importacion de maquinas expendedoras en la ciudad de
Huancayo, el estudio permitié brindar conocimiento para una
correcta toma de decisiones y el proceso legal de exploracion
con respecto a normas, leyes, y restricciones que hay
relacionadas a las maquinas expendedoras.

Segun autores en la cita [35], presentaron un estudio a fin
de determinar el modo en que la inteligencia comercial incide
en la importacion de autopartes de china, en el distrito de la
Victoria, 2019. Se trabajé con una muestra especifica de 56
profesionales de 26 empresas importadoras de autopartes en el
distrito de La Victoria. Llegando a la conclusién que la
inteligencia comercial incide de manera significativa en la
importacion de autopartes de China. Se tiene en cuenta que la
informacion permite un acceso de ventaja con respecto a
proveedores, competidores y con los mismos clientes.

Segun cita referenciada en [36] se realizé un estudio con el
objetivo de determinar como la inteligencia comercial ha
favorecido a la importadora R&M Especialidades Médicas
Vital SAC. Lima, 2020. Se lleg6 a la conclusién que la
inteligencia comercial ha favorecido a las importaciones de la
empresa R&M en un 73.3%, dando asi una disminucion de
riesgos, mejores estrategias gracias a la informacion recaudada
para asi poder obtener mejores decisiones y posteriormente
ventas eficientes.

De acuerdo a la referencia [37], realizaron un estudio cuyo
objetivo era determinar de qué manera la inteligencia comercial
se relaciona en la comercializacién internacional de musgo de
la empresa Inka Moss, Junin 2021, concluyendo que la
inteligencia comercial brinda una mayor informacion que se usa
para la toma de decisiones exactas y precisas en el ambito de
compra y venta con respecto a la empresa Inka Moss.

Diaz y Guerrero (2018) realizaron su tesis con el objetivo
de determinar la influencia de la aplicacion de la inteligencia
comercial y su relacién en la importacion de impresoras
térmicas para la empresa The Factory HKA Per( S.A.C. 2016 -
2017, determinado que la inteligencia comercial si influye
significativamente en la importacion de impresoras térmicas
para las ventas de la empresa The Factory HKA Perq,
concluyendo la eficiencia al momento de reunir informacion
especifica de los competidores llegando a tomar decisiones
precisas.

Ocafia (2018) realiz6 su tesis cuyo objetivo es analizar si la
aplicacion de la inteligencia comercial influye en las
importaciones de memorias RAM de la empresa GRUPO
COMPUTEL SAC 2016-2017, determinado que la inteligencia
comercial como método de investigacion influye en las
importaciones. Y para realizar cualquier proyecto es necesario
realizar inteligencia comercial para asi evitar fracasos como
nuevo proyecto 0 negocio, dar precios exactos y competitivos
teniendo en cuenta el mercado competencia.

Alfaro (2021) realizé su tesis cuyo objetivo es determinar
de qué manera las importaciones de calzado chino impactan la
produccion de las MYPES del sector calzado en el distrito El
Porvenir, 2019, comprobando que si impactan de manera

considerable las importaciones de calzado chino en la
produccion de las MYPES del sector calzado en el distrito El
Porvenir: 2019, debido a eso se lleg6 a la conclusion que se
tienen que mejorar las estrategias de fabricacion y ventas de los
zapatos.

La investigacion de mercados enfocado en la inteligencia
comercial tiene 02 funciones principales de los cuales uno de
ellos es la especificacién de toda la informacion solicitada, ello
facilitara el andlisis, recopilacién y posteriormente la toma de
decisiones mas adecuada para la empresa; por otro lado, indica
también que no solo corresponde a la recopilacion de
informacion, sino también la conexion con el consumidor,
cliente y puablico para asi identificar las oportunidades de
mejora y realizar un mejor proceso de entendimiento con
respecto a la empresa (Malhotra, 2008).

EcuRed (2007), indica que un enfoque de inteligencia
comercial adquiere una gran importancia y conlleva el aumento
en la competencia de acuerdo a rubro, ademas se refiere a la
rapidez de las innovaciones sobre las tendencias de los
mercados y de los consumidores ya que actualmente tienden a
ser altamente cambiantes provocando mayor exigencia en la
precision y reduccion de tiempo para la toma de decisiones.

De la misma forma, Warehousing Institute TDWI (2015),
indica que la inteligencia comercial es una mezcla de
herramientas de base de datos, la base de datos principal y el
poder mental humano, esto da como resultado la optimizacién
en la toma de decisiones del negocio, generando confianza y
valor en el mercado logrando la optimizacion empresarial
requerida.

Segun TPC Group (2022), indica que las importaciones es
una de las variables mas importantes ya que gracias a ella ayuda
a determinar el tipo estructura corporativa empresarial
apropiada para la mercancia y a la vez con la organizacion,
dando asi apertura y viabilidad de nuevos mercados y por su
puesto obtener ofertas a nivel global.

Segln Moya, et al (2016), los medios de cobro que se
utilizan en el comercio exterior son una extension de los que ya
usamos en el comercio nacional, con la diferencia que se opera
con diferente moneda, distancia geografica, idioma,
costumbres, y normas legales que ya estdn previamente
establecidas, sin embargo, estos medios generan seguridad por
ambas partes en la operacion realizada.

Calderén (2021), sostiene que la actualizacion de los
incoterms como dimension de las importaciones para las nuevas
formas de comercio exterior otorga una innovacién en los
términos, recogiendo asi practicas usuales e inusuales que se
presentan, facilitando la realizacién de compra -n venta de
mercancias brindando seguridad y a la vez rapidez.

Esta investigacién tiene como objetivo principal
Determinar la relacion entre la importacion y la inteligencia
comercial en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022. Asimismo, los objetivos especificos son tres: Identificar
la relacién entre la investigacién de mercados y la importacién
en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio 2022, el
segundo es: ldentificar la relacion entre la competencia y la
importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022 y el tercer objetivo especifico es: Identificar la relacion
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entre herramientas de base de datos y la importacion en la
empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio 2022.

Como hipoétesis del investigador se postula que, si existe
una relaciéon directa entre la importacion y la inteligencia
comercial en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022 y como hipétesis nula; no existe una relacion directa entre
la importacidn y la inteligencia comercial en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022. Asimismo, las hipdtesis
especificas encontradas que se han obtenido son tres, la primera
es: Si existe una relacion directa y positiva entre la
investigacion de mercados y la importacién en la empresa
Motor Valle SAC, Chepén en el afio 2022, y la hipétesis nula
es que no existe una relacion directa y positiva entre la
inteligencia comercial y la importacion en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022, la segunda es: Si existe una
relacion directa y positiva entre la competenciay la importacion
en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio 2022 y la
hip6tesis nula es que no existe una relacion directa y positiva
entre la competencia y la importacion en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022, la tercera es: Si existe una
relacion directa y positiva entre las herramientas de base de
datos y la importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén
en el afio 2022 y la hipdtesis nula es que no existe una relacion
directa y positiva entre las herramientas de base de datos y la
importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022,

1. METODOLOGIA

El presente estudio es un tipo de investigacion basica en la
cual segiin Muntané (2010) se clasifica segin el proposito,
datos necesarios y conocimientos que se obtienen en el
transcurso del proyecto.

El enfoque considerado para esta investigacion es el
cuantitativo que segun Monje (2011) debe fundarse en el
andlisis basado en hechos fehacientes, y realizar las
descripciones de manera clara, precisa, objetiva'y completa. Por
lo tanto, esta investigacion utiliza recoleccion de datos como
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion sobre la relacion
que existe entre la importacion y la inteligencia comercial en la
empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio 2022.

El disefio de la investigacion es no experimental, segun
Sanchez y Otros (2018), este método es de caracter netamente
descriptivo.

Asi mismo, presenta un estilo transversal segin Sanchez y
Otros (2018) esta investigacion recoge la informacién y a la vez
la compara teniendo como resultado muestras grandes y
completas.

Fig. 1 Disefio no experimental
Nota. M: muestra, Ox: Observacion de la variable inteligencia
comercial, Oy: Observacion de la variable importacion, R: relacion
entre variables de estudio.

Esta investigacion estd dentro del tipo descriptivo que
segln Pefia (2012), se le conoce como investigacion estadistica
por motivo que se describen datos de poblacion o el fenémeno
que se esta estudiando, por lo tanto, esta investigacion trabaja
sobre realidades y su caracteristica.

Ademaés, es de tipo correlacional puesto que, segun Garcia
y Meseguer (2012), esta investigacion trata de encontrar
explicaciones mediante el estudio de relaciones entre las
variables en su forma natural sin la manipulacién indebida tanto
en la variable importacion como en la variable inteligencia
comercial, logrando asi una homogeneidad natural.

Segin Wigodski (2010), refiere a la poblacion como
conjunto de individuos, objetos y/o medidas que tienen
caracteristicas u objetivos comunes de un tema que se esta
Ilevando a cabo a través del proceso de investigacion. Por lo
cual, en esta investigacién por ser una cantidad pequefia se
trabajard con una poblacion igual a la muestra. Lo cual es 20
trabajadores que es el total de poblacién en la empresa Motor
Valle SAC.

La muestra es definida como la parte que representa a la
poblaciéon compartiendo caracteristicas similares, usualmente
usada para estudiar de la forma mas viable, dando asi
facilidades al momento de realizar estudios ya sea de
comportamientos, gustos, acciones con relacion directa a una
poblacion especifica. (Zara, 2022). Por lo tanto, se puede
determinar que la muestra a emplearse corresponde al método
no probabilistico, que consiste en seleccionar a los 20
trabajadores que en este caso serian los empleados de la
empresa Motor Valle SAC. Los mismos, ayudaran a determinar
el criterio de inclusiéon que en esta investigacion son las
personas que tienen relacion directa con el &rea administrativa
internacional de la empresa Motor Valle SAC. Sin embargo, el
criterio de exclusidn son las personas que no tienen relacion
directa o indirecta con el &rea mencionada.

La técnica para esta investigacion es la recoleccion de
datos, seguin Machuca (2022) define a la recoleccion de datos
como una herramienta cuya finalidad es la recoleccién de
informacion de varias fuentes, seguido de evaluaciones y como
desenlace la toma de decisiones. Por lo tanto, la técnica de
recoleccion de datos que se usard en esta investigacion es la
encuesta. A su vez, se aplicara el Cuestionario como
Instrumento de recoleccién de datos, por motivo que mide un
conjunto de preguntas digitadas, sin posibilidad de una
repregunta permitiendo asi una informacion que no varia y que
todo un grupo de personas piensan o admiten (Chavez 2022).

En el estudio, se utilizé un instrumento con 5 opciones de
respuesta. Se elabor6 la encuesta con 18 preguntas. Con la
finalidad de recoger informacion acerca de la inteligencia
comercial y las importaciones en la empresa. La encuesta se
dividié en dos partes. La primera consta de 9 preguntas que
evallan la influencia de la inteligencia comercial en las 3
dimensiones: Investigacion de mercados, Competencia y
Herramientas de base de datos. La segunda parte consta de 09
preguntas que evaltan la influencia de las importaciones en 3
dimensiones: Impuestos de la importacién, Tipos de pago e
Incoterms, preguntas cuyas respuestas estan organizadas en una
escala de 1 a 5. En este caso se trabajara con formularios que es
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un software de administracion de encuestas basado en la web
que ofrece Google.

TABLA 1
ESCALA DE MEDICION DE LA ENCUESTA.

Escala Respuesta
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre

Siempre

Después de haber aplicado el instrumento para el analisis
de datos, se procedi6 a organizar la informacion en Excel y el
programa SPSS en su versién IBM 25, permitiendo elaborar
tablas que describen los resultados finales tanto de las variables
como de sus respectivas dimensiones.

I1l. RESULTADOS

En el capitulo se presenta los resultados de la aplicacion
de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Motor
Valle SAC que tiene una escala de Likert conformada por cinco
niveles del 1 al 5, en donde el primer nivel es nunca, el segundo
nivel es casi nunca, el tercer nivel es a veces, el cuarto nivel es
casi siempre y como Ultimo nivel es siempre, esta informacion
fue recolectada mediante encuesta a una muestra de 20
trabajadores del area Administrativa Internacional.

A. Objetivo general Determinar la relacion que existe entre
la importacién y la inteligencia comercial en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022.

TABLA 2
RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA COMERCIAL Y
LA IMPORTACION EN LA EMPRESA MOTOR VALLE
SAC 2022

Correlaciones

Sumatoria V1 Sumatoria V2

Inteligencia 1 ortacion
Comercial P
Coefmle_n’te de 1.000 181
correlacion
Inteligencia
Comercial Sig. Bilateral o
Rho de N ? N
Spearman ici
Coeflue_n’te de 181 1.000
correlacion
Importacion Sig. Bilateral 445
N 20 20

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.445 (Bilateral)

En la tabla 2, Indica la correlacion de 0.181 en el
coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica de acuerdo a su
baremo corresponde una correlacion positiva en escala media,
por motivo que se encuentra en el intervalo +0.11 a +0.50, entre
la variable Inteligencia comercial e importacion en la empresa
Motor Valle SAC. Ademas se acepta la hipotesis planteada por
el investigador estableciendo que Ha: Existe la relacion directa
entre la inteligencia Comercial e importacion para los
trabajadores del area administrativa internacional en la empresa
Motor Valle SAC, en el afio 2022; por otro lado, se rechaza la
hipétesis nula que determina que Ho: No existe relacién directa
la inteligencia Comercial e importacion para los trabajadores
del &rea administrativa internacional en la empresa Motor Valle
SAC en el afio 2022.

B. Identificar la relacion entre la investigacion de mercados
y la importacién en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el
afio 2022.
TABLA 3
RELACION ENTRE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS Y LA IMPORTACION EN LA EMPRESA
MOTOR VALLE SAC

Correlaciones
SumatoriaV1

SumatoriaV2

Inteligencia Importacion
Comercial P
. Coeficiente de ) 4, 175
Investigacion de correlacion
mercado Sig. Bilateral .459
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
Importacion correlacion 175 1.000
P Sig. Bilateral 459 .
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.459 (Bilateral)

En la tabla 3, muestra la correlacion de 0.175 en el
coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica de acuerdo al
baremo corresponde una correlacion positiva en escala media,
por motivo que se encuentra en el intervalo +0.11 a +0.50, entre
la dimension Investigacion de Mercados e Importacién en la
Empresa Motor Valle SAC. Ademas, se acepta la hipétesis
planteada por el investigador estableciendo que Ha: Existe la
relacion directa entre la dimension Investigacion de Mercados
e Importacién en la empresa Motor Valle SAC, en el afio 2022;
por otro lado, se rechaza la hip6tesis nula que determina que
Ho: No existe relacion directa entre la dimension Investigacion
de Mercados e Importacién en la empresa Motor Valle SAC en
el afio 2022.

C. Identificar la relacién entre la competencia y la
importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022.
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TABLA 4
RELACION ENTRE LA COMPETENCIA Y LA
IMPORTACION EN LA EMPRESA MOTOR VALLE SAC

Correlaciones

Sum_atorla_ Vi Sumatoria V2
Inteligencia

Comercial Importacion
Coeficiente de 1.000 132
Competencia c(_)rrela_(:lon
Sig. Bilateral 580
Rho de N 20 20
Spearman Coeflue_r]te de 132 1.000
Importacion c(_)rrelqmon
Sig. Bilateral .580 .
N 20 20

Fuente: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.580 (Bilateral)

En la tabla 4, indica la correlacion de 0.132 en el
coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica de acuerdo a su
baremo corresponde una correlacion positiva en escala media,
ya que esta en el intervalo +0.11 a +0.50, entre la dimension
Competencia e Importacién en la empresa Motor Valle SAC.
Ademas, se acepta la hipétesis planteada por el investigador
estableciendo que Ha: Existe la relacion directa entre la
dimensién Competencia e Importacién en la empresa Motor
Valle SAC, en el afio 2022; por otro lado, se rechaza la hipotesis
nula que determina que Ho: No existe relacion directa entre la
dimensién Competencia e Importacion en la empresa Motor
Valle SAC en el afio 2022.

D. Identificar la relacion entre herramientas de base de
datos y la importacion en la empresa Motor Valle SAC, Chepén
en el afio 2022.

TABLAS
LA RELACION ENTRE HERRAMIENTAS DE BASE DE
DATOS Y LA IMPORTACION EN LA EMPRESA MOTOR
VALLE SAC

Correlaciones
Sumatoria V1
Inteligencia

Sumatoria V2

Comercial Importacion
Coeficiente de
Herramientas de correlacion 1.000 207
base de datos Sig. Bilateral .381
N 20 20
Rho de L
Spearman Coeﬁme_rlte de .207 1.000
correlacion
Importacion Sig.
Bilateral 381
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0.580 (Bilateral)

En la tabla 5, Indica la correlacion de 0.207 en el
coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica de acuerdo a su
baremo corresponde a una correlacién positiva en escala media,
ya que esta en el intervalo +0.11 a +0.50, entre la dimensién
Herramientas de Base de Datos e Importacion en la empresa
Motor Valle SAC. Ademas, se acepta la hipétesis planteada por
el investigador estableciendo que Ha: Existe la relacion directa
entre la dimension Herramientas de Base de Datos e
Importacién en la empresa Motor Valle SAC, en el afio 2022;
por otro lado, se rechaza la hipotesis nula que determina que

Ho: No existe relacién directa entre la dimension Herramientas
de Base de Datos e Importacion en laempresa Motor Valle SAC
en el afio 2022.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

La presente investigacion tuvo como hipdtesis general;
Existe una relacion directa entre la importacion y la inteligencia
comercial en la empresa Motor Valle SAC, Chepén en el afio
2022. En tal sentido se obtuvo como resultado un coeficiente
Rho Spearman de 0.181 de acuerdo con su baremo corresponde
una correlacién positiva en escala media; lo que indica que
existe la relacion directa entre la Inteligencia Comercial e
Importacion en la empresa Motor Valle SAC, en el afio 2022.
Determinando que las variables se relacionan entre si y dando a
conocer que si se gestionan de una manera eficiente y adecuada
se obtendrd posicionamiento para la empresa y por ende
mayores ingresos. Diaz y Guerrero (2018) trabajaron con el
método estadistico de Spearman, teniendo como enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y con disefio no experimental
obteniendo 0,937, determinando que la Inteligencia Comercial
influye significativamente en la Importacién de impresoras,
logrando reduccion costes y mejorando la calidad empresarial.
Se concluye la existencia de eficiencia al momento de reunir
informacion especifica de los competidores, Ilegando a tomar
decisiones precisas. Finalmente, Ocafia (2018), quien trabajo
con la prueba estadistica de Spearman, teniendo como valores
de 0,786 indicando que la inteligencia comercial como método
de investigacion influye en las importaciones. Y para realizar
cualquier proyecto es necesario realizar inteligencia comercial
para asi evadir fracasos como nuevo negocio.

Considerando la primera hipotesis especifica y objetivo se
encontro que la dimension Investigacion de Mercado tiene una
relacion positiva considerable con la Importacion de 0.175 en
el coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica una
correlacion positiva en escala media, por motivo que se
encuentra en el intervalo +0.11 a +0.50, por lo tanto, se afirma
que la investigacion de mercados se relaciona directamente con
la importacion. Esto indica que las medidas que se tomen para
realizar investigacion de mercados determinaran si la
importacién a realizar serd beneficiosa 0 no. Es decir, si la
empresa realiza una correcta y exhaustiva investigacion de
mercados facilitard la toma de decisiones en cuanto a
importaciones, mejorando la calidad del producto Yy
posicionamiento de la empresa.

Ascencio y Flores (2018), trabajaron con una muestra de
21 personas de la empresa RKL, y presentaron resultados de
0,000 < 0,05. Encontrando que la investigacién de mercados si
influye directamente con la Importacién. Dado que facilita la
apreciacion de nuevos proveedores dando asi la reduccién de
los costes en la importacion de moto partes.

Asimismo, Rubio (2019) utilizd en su investigacion la
técnica estadistica de la correlacion de Pearson cuyo nivel de
significancia bilateral fue de 0,000 < 0,05 considerando que la
investigacion de mercados si influye en la importaciéon de
equipos biomédicos en la empresa importadora Medical Insigth
SAC, 2019. Logrando asi analizar el mercado, competencia y
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posteriormente tener una decisién objetiva gracias a la
informacion sintetizada para asi lograr la compra mediante
negociaciones eficientes.

De igual manera, la segunda hipétesis especifica y objetivo
Se encontr6 que la dimension competencia tiene una relacion
positiva considerable con importacion de 0.132 en el
coeficiente de Rho de Spearman, lo que indica que tiene una
correlacion positiva en escala media, dado que, se encuentra en
el intervalo +0.11 a +0.50 por lo cual, se afirma que la
competencia se relaciona con importacion. Esto indica que
mediante la importacion de autopartes la empresa puede llegar
a sobresalir frente a sus competidores, por motivo que tendra
piezas de mejor calidad, mas econémicas y un inventario o
stock siempre listo para cualquier adversidad o percance. Es
decir, que no solo le permitir4 reparar o ensamblar de una
manera rapida las motos y trimotos, sino que también podria
Ilegar a comercializar con las piezas importadas vendiéndolas a
las empresas competidoras a mayor precio. Ganando
posicionamiento y ampliando la gama de productos y cartera de
clientes mediante la importacion y venta de piezas
posicionandose sobre la competencia.

Lépez y Palpa (2022), con una muestra de 14
colaboradores de la empresa, obtuvo como resultado segun el
estadistico de Spearman 0,789 > 0,005, indicando que la
importacion aporta positivamente al desarrollo de las empresas
en cuanto a sus competidores. La cual permitira brindar
conocimiento en el mercado internacional, y experiencia en la
toma de decisiones para el proceso de exploracion, con la
finalidad de poder adquirir mejores precios y poder
comercializar ante el mercado nacional.

Del mismo modo, Alfaro (2021), mediante una muestra a
109 Mypes que producen calzado nacional, obtuvo como
resultado con el método estadistico de Spearman 0,00 < 0,005
comprobando que si impacta de manera considerable las
importaciones de calzado chino en la produccion de las MYPES
en el distrito EI Porvenir: 2019, Ilegando a la conclusion que se
tienen que mejorar las estrategias de fabricacion y ventas de los
zapatos.

Por ultimo, considerando la tercera hipotesis especifica y
objetivo presentado en el estudio se encontr6 que la dimension
Herramientas de Base de Datos tiene una relacion positiva
considerable con la importacidn de 0.207 en el coeficiente de
Rho de Spearman, lo que indica correlacidn positiva en escala
media, dado que se encuentra en el intervalo +0.11 a +0.50, por
lo tanto, se afirma que las herramientas de base de datos se
relacionan directamente con la importacién. Esto indica que las
herramientas de base datos que se utilicen para guardar, adquirir
y procesar informacién serdn fundamentales para poder llevar
acabo un correcto y adecuado control de los productos a
importar. Del mismo modo, una buena base de datos facilita el
trafico de entrega y recepcion de productos para la empresa,
ayudandola a mejorar tiempos de entrega y control de clientes,
asi como, llevar un control de proveedores que se encargan de
hacer la importacion de autopartes y registrar eficientemente los
inventarios de la empresa.

Canchari (2020), en su investigacion llego a la conclusion,
con una certeza del 73.3% que un buen control de informacién
favorece a las importaciones y por ende a las empresas inmersas

en el mismo rubro, dando asi una disminucién de riesgos y
mejores estrategias. Igualmente, Santos (2019) quien trabajé
con una muestra especifica 885 Pymes de la ciudad de Daule y
trabajando con la técnica estadistica de Person cuyo nivel de
significancia bilateral fue de 0,02 < 0,05 considerd que los
procesos de gestion y base de datos en las Pyme
comercializadoras de arroz el cantén Daule influye
positivamente en las importaciones, siendo necesario actualizar
periédicamente los sistemas de informacidn para asi ampliar los
conocimientos previos al mercado logrando asi una adecuada
organizacion analitica extendida basada en el orden de la
informacion.

Teniendo en cuenta y considerando el contexto en el que se
desarrolla el estudio y de los antecedentes previamente
revisados, se ha confirmado que en el sector de empresas
industriales es muy importante la variable inteligencia
comercial e importacién. Lo cual, concuerda con Aldave
(2018), quien indica que “La inteligencia comercial se ha
convertido en una herramienta crucial en las empresas y en
cuanto a los procesos que estas tienen para llegar al consumidor
final.” La inteligencia comercial tiende a desarrollarse mediante
un estudio exhaustivo a través de una serie de pasos que son,
recolectar, almacenar, procesar e interpretar informacion, ello
para que una empresa tome decisiones con una base veridica.
Se tiene en cuenta los términos de comercializacion para
obtener una ventaja competitiva y permitir una mejora en la
toma de decisiones.

Por otro lado, las principales limitaciones del estudio se
evidenciaron escasa investigacién a nivel local, puesto que no
se logr6 recaudar o encontrar data relacionada a inteligencia
comercial e importacion en la zona de La Libertad,
especificamente en la ciudad de Chepén lugar donde se
encuentra Motor Valle SAC. Por lo cual, se opt6 por utilizar
investigaciones encontradas en zonas aledafias a La Libertad
como la ciudad de Trujillo y Chiclayo; las cuales, cuentan con
mayor cantidad de empresas industriales importadoras,
encontrando investigaciones que tenian relacion con las
variables. En cuanto a las investigaciones a nivel Nacional e
internacional no se encontraron limitaciones por lo que se logré
recaudar informacion eficiente y precisa sobre las variables
investigacion de mercados e importaciones.

Se recomienda continuar con el estudio de las Variables
“Inteligencia Comercial” y “Importacion” respecto a otros
contextos. Asi también, se recomienda trabajar estas variables
en sectores 0 industrias mas comercializables, e implementar
variables como  “Exportacion” 'y  “Negociaciones
Internacionales™.

CONCLUSIONES

Se concluye de acuerdo con el objetivo general del estudio
que, si existe una relacion positiva en escala media entre la
Inteligencia Comercial y la Importacion en la empresa Motor
Valle SAC, Chepén en el afio 2022. Estos resultados fueron
comprobados a través del coeficiente Rho de Spearman
obteniendo una correlacion de 0.181. Lo cual indica que las
variables se relacionan entre si y demuestra que efectivamente
la empresa Motor Valle SAC al gestionar mejor la inteligencia
comercial repercutird en las importaciones,

215t LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 7



Asimismo, de acuerdo con el objetivo especifico del
estudio se obtuvo que, si existe una relacion positiva en escala
media y directa entre la dimension Investigacion de Mercados
e Importacion en la empresa Motor Valle SAC, en el afio 2022.
Estos resultados fueron comprobados a través del coeficiente
Rho de Spearman obteniendo una correlacién de 0.175. Lo cual
indica que las variables se relacionan entre si y demuestra que
efectivamente la empresa Motor Valle SAC al gestionar mejor
la investigacién de mercados repercutira positivamente en las
importaciones

A su vez, de acuerdo con el objetivo especifico del estudio
se obtuvo que, si existe una relacién positiva en escala media 'y
directa entre la dimensién Competencia e Importacion en la
empresa Motor Valle SAC, en el afio 2022. Estos resultados
fueron comprobados a través del coeficiente Rho de Spearman
obteniendo una correlacion de 0.132. Lo cual indica que las
variables se relacionan entre si y demuestra que efectivamente
la empresa Motor Valle SAC al gestionar mejor la competencia
repercutira positivamente en las importaciones.

Finalmente, de acuerdo con el objetivo especifico del
estudio se obtuvo que, si existe una relacion positiva en escala
media y directa entre la dimension Herramientas de Base de
Datos e Importacion en la empresa Motor Valle SAC, en el afio
2022. Estos resultados fueron comprobados a través del
coeficiente Rho de Spearman obteniendo una correlacion de
0.207. Lo cual indica que las variables se relacionan entre si y
demuestra que efectivamente la empresa Motor Valle SAC al
gestionar mejor las herramientas de base de datos repercutira
considerablemente en las importaciones.
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