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Abstract-

Globalization, the revolution of new information technologies
and digital entrepreneurship, has triggered a growth in the tourism
sector, expanding to new agents and regions. This situation
motivates to conduct research on the challenges and changes in the
industry, which is why the purpose of this paper is to analyze the
importance of digital entrepreneurship leveraged on technologies
and innovation, and its relevance in the economic revival in the
tourism industry in Colombia. For its scope (1), we start from a
bibliometric analysis supported by the tools VOSviewer 1.6.19,
Biblioshiny R and Vantage Point, of 364 documents indexed in
Scopus and Web of science, based on the equation
(("entrepreneurship*" OR 'digital entrepreneurship*" OR
"artificial intelligence") AND ("Tourism™* Entrepreneurship*" OR
"Tourism*")) [2] As a complement, we analyzed technological tools
used in the sector, its value proposition and business model.

The results show an average growing trend of 43.32%, with the
highest scientific production for the year 2022 (121 articles).
Similarly, the United Kingdom and China are the countries with the
highest level of production and collaborative  work.
Entrepreneurship, Tourism and Innovation are ranked as Driving
Themes, reflecting their importance in recent research. Finally,
innovation is a relevant factor in the processes of digital
entrepreneurship, influencing in a disruptive way the growth of the
tourism industry.

Keywords—Digital entrepreneurship, Tourism, Economic

recovery, Artificial intelligence, Bibliometrics.
Resumen—

La globalizacion, la revolucion de las nuevas tecnologias de la
informacion y los emprendimientos digitales, ha desencadenado un
crecimiento del sector del turismo, expandiéndose a nuevos agentes
y regiones. Tal situacion motiva a realizar investigaciones en torno
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a las desafios y cambios en dicha industria, razon por la cual el
proposito del trabajo es analizar la importancia del emprendimiento
digital apalancado en las tecnologias e innovacion, y su relevancia
en la reactivacion econdomica en la industria del turismo en
Colombia. Para su alcance (1), se parte de un andlisis bibliométrico
apoyado en las herramientas VOSviewer 1.6.19, Biblioshiny R y
Vantage Point, de 364 documentos indexados en Scopus y Web of
science, a partir de la ecuacion (("entrepreneurship*" OR "digital
entrepreneurship*'" OR "artificial intelligence"”) AND ("'Tourism*
Entrepreneurship*" OR "Tourism*")). [2] Como complemento, se
analizaron herramientas tecnologicas empleadas en el sector, su
propuesta de valor y modelo de negocios.

Los resultados muestran una tendencia creciente promedio de
un 43,32%, con mayor produccion cientifica para el aiio 2022 (121
articulos). De igual forma, Reino Unido y China, se ubican como los
paises con mayor nivel de produccion y trabajo colaborativo. Los
temas Entrepreneurship, Tourism e Innovacion, se ubican como
Temas Motores reflejando su importancia en las recientes
investigaciones. Por ultimo, la innovacion constituye un factor
relevante en los procesos de emprendimientos digitales, influyendo
de manera disruptiva en el crecimiento de la industria turistica.

Palabras clave—Emprendimiento digital, Turismo,
Reactivacion economica, Inteligencia artificial, Bibliometria.
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I.  INTRODUCCION

El impacto en la economia global acaecido por la pandemia
COVID-19, ha generado afectaciones en las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPyme), con notables consecuencias en
el sector turistico producto de las medidas adoptadas por los
gobiernos respecto a prohibiciones de viajes turisticos [1].

La anterior situacion conllevo a diferentes organizaciones
a nivel mundial a establecer politicas, estrategias y planes de
accion que permitieran a diferentes sectores contrarrestar los
efectos de la pandemia. Entre las acciones resalta la labor
realizada por El Comité Mundial de Crisis de la Organizacion
Mundial del Turismo - OMT para el Turismo, quienes
establecieron diferentes planes de accion centrados en las
prioridades para la recuperacion del turismo.

En consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles — ODS, la OMT en la segunda edicion del “Awake
Tourism Challenge”, establecid la importancia de las startups
turisticas para generar capacidad y agilidad necesarias para
transformar el sector. Las startups fueron reconocidas por su
uso de la tecnologia para controlar y gestionar el impacto
medioambiental de la actividad turistica. Entre los proyectos
premiados se encuentran “SmArt Tourism and Hospitality
Consulting” de Panama, “Quantum Temple” de EE.UU,
“Socialbnb” de Alemania, “Instituto de Accesibilidad” de
Espafia, entre otros.

Cabe sefalar, que El Gobierno de Colombia, a través de su
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MINCIT?,
enfocado en consolidar una industria turistica en armonia con
la vida, sostenible, protectora del medio ambiente y que aporte
a la construccion de paz en los territorios con nuevos ingresos,
presentd la politica pablica de turismo 2022 - 2026 denominada
“Turismo en Armonia con la vida”. Los ejes estratégicos de la
politica se resumen en la Tabla I:

TABLAT
EJES ESTRATEGICOS POLITICA  “TURISMO EN ARMONIA CON LA
VIDA” DEL MINCIT.
Ejes Expectativas
e Democratizacion del turismo | e 2023: arribo de 5,44
como fuerza transformadora millones de turistas.
para una cultura de paz e 2026: recibir a 7,5
o Territorios Turisticos para el millones de visitantes.
bienestar y la equidad. e 2026: generar 300.000
e Turismo: alternativa para la nuevos empleos.
transicibn  econdmica y | e 2022 a 2026:
proteccion de la naturaleza. exportaciones de
e Turismo: internacionalizacion turismo asciendan de
y economia para la vida y la 7.301 a 9.906 millones

justicia social, de dolares.
Nota. Elaboracién propia.

! Es un ministerio de la Republica de Colombia encargado de apoyar la
actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como
la gestion turistica de las diferentes regiones. https://www.mincit.gov.co/

Acorde a lo anterior, el presente trabajo refleja la
importancia de las tecnologias y emprendimientos digitales en
la industria de turismo, con el propdsito de fortalecer las lineas
de investigacion en turismo y aportar a los estudios
relacionados con el area. De este modo, el articulo realiza un
abordaje desde una revision sisteméatica de la literatura,
analizando los aportes de diferentes autores, las redes de trabajo
conformadas entre paises, los temas pertinentes de
investigacion alineados al turismo y las nuevas tendencias en
produccion cientifica.

Il.  APROXIMACION TEORICA

La Innovacién en el Emprendimiento

Los cambios evidenciados en la economia global obligan a
las empresas a reestructurarse o replantear sus Modelos de
Negocios (MN), a fin de dar respuesta y adaptarse a las nuevas
exigencias del entorno. Es asi, como en la literatura se observan
investigaciones que relacionan los términos “innovacion",
"adaptacién™ y "evolucion" con la dinamica de MN [2]. Esta
combinacion es relevante para explicar las acciones
emprendedoras como proceso de combinar recursos
econodmicos y coordinarlos para un uso eficaz con vistas al
cambio econdmico a través de la innovacion y las tecnologias
modernas [3]. En consonancia con lo expuesto, las acciones
empresariales son las fuerzas motrices de la creacion de
empresas y de la dindmica econémica, que empuja al sistema
econémico fuera del equilibrio a través de la innovacién y la
tecnologia; dando lugar a nuevos productos y otras actividades
innovadoras [4].

Esta dindmica sustenta el concepto de innovacion, el cual
se fundamenta en explorar con éxito nuevas ideas cumpliendo
dos condiciones: novedad y utilidad, desempefiando un papel
esencial para dilucidar los resultados econémicos de las
organizaciones y el crecimiento o estancamiento de las regiones
a lo largo del tiempo [5]. Por consiguiente, la innovacion
constituye un factor relevante dentro del proceso de
emprendimiento, puesto que éste es oportuno y disruptivo, y el
valor aportado suele representar un cambio [6], que no siempre
implica un proceso de innovacion, pero que de contar consigo
derivaria un proceso nuevo y diferente que genera un impacto
en el entorno y al materializarse se constituye en un factor de
desarrollo que puede generar toda una sinergia hacia nuevos
MN. Por ende, la innovacidn tiene el potencial de mejorar el
rendimiento de una empresa [7] y cumple un papel importante
en laindustria turistica [8], [9], donde han surgido innovaciones
disruptivas que cambian las estructuras del mercado [10]. De
acuerdo con [11], la capacidad de innovacion es la dimension
mas importante de la orientacion empresarial en el sector
hotelero. Sin duda alguna, la innovacion puede influir
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positivamente en el rendimiento de las Pyme que dominan el
sector turistico [12], y a su vez el turismo potenciaria la
innovacion y la transferencia tecnoldgica, aportaria nuevas
ideas y abriria nuevas oportunidades de inspiracion empresarial
[13].

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Industria de la
Hospitalidad

Las tecnologias han cambiado la forma en que los
proveedores de servicios interactian con los clientes, y los
robots de servicios desempefian un papel relevante en esta
rapida transicion, lo que se traduce en una realidad emergente
de incorporacién de robots al proceso de prestacion de servicios
[14].

En esta revolucién tecnolégica, la Inteligencia Artificial
(1A) es uno de los inventos méas innovadores que han
revolucionado varias industrias en todo el mundo,
fundamentada en el desarrollo de sistemas informaticos que
pueden realizar tareas y actividades que requieren inteligencia
humana [15]. En este contexto la IA, ha permitido a los robots
ofrecer servicios con mayor productividad, eficacia y eficiencia
[16]. A su vez, los asistentes robéticos se han adoptado en
diversos campos de servicios, como los servicios hoteleros [17].
Igualmente, la 1A posibilita por medio de maquinas la captura
y procesamiento de grandes volimenes de multiples datos, con
el objetivo de resolver situaciones complejas de manera
eficiente [18].

En el sector de la hosteleria se han implantado numerosas
tecnologias digitales [19], [20], incluidos los sistemas de
reservas y las redes sociales turisticas, asi como tecnologias
digitales méas avanzadas[12].

Otra tecnologia aplicada a la industria del turismo es el
denominado Big Data (BD), cuyas herramientas han cambiado
la forma de analizar y procesar la informacion.

Definiendo BD como un grupo de informacién  de gran
volumen, que se incrementan de forma desproporcionada al
alcance de las tecnologias encargadas de su recopilacion y
proceso en un lapso determinado [21].

En el &mbito del turismo, el BD permite elaborar perfiles de
consumidores para crear servicios personalizados y hacer
previsiones, con tendencia hacia su uso en el campo del
marketing turistico [22] [23].

En sintesis, las tecnologias de automatizacion incluyen una
amplia gama de herramientas utilizadas para fabricar productos
y prestar servicios en lugar de empleados humanos, como los
robots industriales, robots sociales y de servicios, vehiculos

auténomos, inteligencia artificial, chatbots, algoritmos
comerciales automatizados, quioscos de autoservicio,
tecnologias vestibles e implantadas, fabricacion aditiva

(impresién  3D), tecnologias de reconocimiento facial,
tecnologias activadas por voz, entre otras [24].

Las empresas turisticas y hosteleras utilizan las tecnologias
de automatizacion no solo para agilizar las operaciones, reducir
costes y ser mas competitivas en precios [25], sino también para

crear nuevas experiencias [26]. Cada tecnologia de
automatizacion tiene sus ventajas y desventajas per se. Por ello,
las empresas de viajes, turismo y hosteleria deben aplicar un
analisis de costes y beneficios antes de decidirse a invertir en
automatizacion.[27]

Emprendimiento en Turismo.

El espiritu empresarial tiene muchas facetas y puede
percibirse como una de las caracteristicas de una organizacion
[28], [29]. Dentro de estas facetas se encuentran las personas
con potenciales aptitudes necesarias de un empresario, que
percibe oportunidades de negocio y desea explotarlas. Otra
perspectiva considera los objetivos medioambientales vy
sociales, lo que se conoce como emprendimiento sostenible
[30]. En esta misma linea, la orientacion emprendedora hace
referencia a las caracteristicas empresariales de asuncién de
riesgos, innovacion y proactividad [1]. Se puede afirmar, que
para lograr un éxito competitivo real y sostenible, el espiritu
empresarial deberia estar al alcance de todas las personas, es
decir, en todos los niveles de una organizacion [6].

El turismo ofrece oportunidades para crear nuevas
empresas, desde hosteleria y transporte hasta servicios
culturales y de ocio, alimentando la ambicién de trabajar por
cuenta propia o establecer nuevas actividades empresariales en
pocos meses, lo que a su vez favorece la difusion de
innovaciones e ideas entre los empresarios turisticos [13]. Es
asi, como la iniciativa empresarial turistica acelera el desarrollo
econdémico al proporcionar empleo y generar ingresos para los
empresarios innovadores [31].

Emprendimiento Digital

Las nuevas tecnologias al compés del proceso de
digitalizacion han provocado la actual transformacion sin
precedentes de las actividades econdmicas y sociales,
permitiendo a las empresas aprovechar las oportunidades
digitales y mejorar su eficiencia [32], lo que a su vez contribuye
al espiritu empresarial de las organizaciones. La digitalizacién
desempefia un papel importante tanto en la industria como en
los servicios [12]. Ahora bien, los términos emprendimiento
digital e innovacion digital se asocian y se nutren de los
cambios transformadores que traen consigo las tecnologias
digitales [32]. En este sentido, las tecnologias digitales, en el
contexto del emprendimiento y la innovacion, pueden
entenderse como habilitadores externos que estimulan vy
fomentan procesos o posibilitan la obtencién de resultados [33].

Por ende, al wusar las tecnologias digitales los
emprendedores a través de la implementacion de modelos de
negocio digitales [34], tienen la posibilidad de desarrollar
nuevos productos y servicios [35], generar una mayor eficiencia
operativa [36] y contribuir a la competitividad, el rendimiento
y la productividad de las empresas [32], [37], [38]. De acuerdo
con [39], la digitalizacién de las Pyme ha aumentado su
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resistencia a las crisis. No obstante, este tema continGa siendo
poco investigado y requiere mas estudios en las Pyme [40].

I1l. METODOLOGIA

Con el propésito de conocer la produccion cientifica por
paises, areas de investigacion, palabras claves, coautorias,
factor de impacto de los journals, entre otros aspectos
relevantes, surge como tendencia el andlisis cienciométrico o
bibliometria, la cual es conocida como una rama de la ciencia
apoyada robustamente con la estadistica, centrada en el andlisis
cuantitativo de datos bibliograficos sobre un tema especifico
[41], convirtiéndose en una parte importante de Ila
productividad académica moderna [42].

Para el desarrollo de la investigacion se consulté en
las bases de datos cientificas Scopus ® yWoS™, atendiendo a
la ecuacion: TITLE-ABS-KEY ((“entrepreneurship*" OR
"digital entrepreneurship*" OR "artificial intelligence™) AND
("Tourism* Entrepreneurship*” OR "Tourism*")), la cual se
estructuré tal como aparece en la Tabla II.

TABLA I
PARAMETROS DE BUSQUEDA
Paso Ecuaciones de busqueda Scopus WoS
TITLE-ABS-KEY ((“entrepreneurship*" OR
1 | "digital entrepreneurship*") AND "Tourism* 186 103

Entrepreneurship*")

TITLE-ABS-KEY ("digital
2 | entrepreneurship*" AND "Tourism* 1 1
Entrepreneurship*")

TITLE-ABS-KEY (("digital
entrepreneurship*" OR "artificial
intelligence™) AND "Tourism*
Entrepreneurship*")

TITLE-ABS-KEY (("digital
entrepreneurship*"* OR “artificial
intelligence") AND ("Tourism*
Entrepreneurship*" OR "Tourism*"))

1.148 780

TITLE-ABS-KEY ((“entrepreneurship*" OR
"digital entrepreneurship*" OR "artificial
intelligence™) AND ("Tourism*
Entrepreneurship*" OR "Tourism*"))

2.553 2.948

Luego se realizd la consulta empleando los
ISSN de las revistas Q1 y Q2 indexadas en
6 | Scimago Journal & Country Rank, de las 639 1.508
areas Business, Management and Accounting
y Engineering, arrojando los resultados:

Finalmente, se realize el siguiente filtro:
(LIMIT-TO (SRCTYPE, "j")) AND (LIMIT-
TO (OA, "all")) AND (LIMIT-

TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2018))

156 259

Nota. Elaboracion propia.

Posterior a la bdsqueda de articulos a través de las
ecuaciones, se migré la informaciéon en formato BibTeX al
Software RStudio, donde se realiz6 el proceso de depuracion y

filtrado a partir del comando mergeDbSources. El resultado
arroja un total de 364 observaciones con 29 variables.

Data

S 156 obs. of 31 variables
SWMerge 364 obs. of 29 variables
w 259 obs. of 51 variables

Fig. 1 Depuracion de la informacion en R
Nota. Tomado de RStudio

Para el andlisis bibliométrico se
herramientas que figuran en la Tabla Il1I:

emplearon las

TABLA 111
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
No Softwares Aplicacion Resultado
Gréfico de tendencias,
Biblioshiny in Limpieza fje pyp”camon de revistas,
1 R informacion, andlisis de palabras claves

Thematic Map
Collaboration WorldMap

identificacion
de duplicados,

visualizacion de
la informacién
Visualizacion de la
informacion

Mapa geografico,Cluster de
investigacion, relacion
entre paises con palabras
claves, revistas, andlisis de
palabras claves.

2 Vantage Point

Visualizacion de la
informacién

Gréfico de Co-currencia y

3 Vos Viewer densidad de palabras claves

Nota. Elaboracién propia.

IV. RESULTADOS

Produccién y colaboracion en investigacion por autor

La informacién obtenida refleja una produccion entre los
afios 2018 y 2023, con un total de 364 articulos en 131 fuentes,
elaborados por 989 autores, de los cuales se presenta un nivel
de coautorias internacionales de un 29,95%. La produccion
anual promedio equivale a un 2,27 con un promedio de citas por
documentos de un 15,47%, donde los afios 2019 y 2021
presentaron el mayor nivel de citaciones con 9,3 y 8,5
respectivamente. Cabe anotar, que la produccion ha presentado
una tendencia creciente promedio de un 43,32%, siendo el afio
2022 el de mayor produccion con 121 articulos. La caida
observada en la Fig. 2, obedece a la produccion en curso hasta
febrero del afio 2023.

125
100

75

Articles

Year

2018 2019 2020 2021 2022 2023
29 41 66 92 121 8
Fig. 2 Annual Scientific Production
Nota. Adaptador de Biblioshiny en R
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Entre los autores con mayor produccion resaltan Buhalis,
D., Kimbu, A., y Wang, Y., con seis (6) documentos cada uno.
De este modo, Buhalis presenta coautoria con Tussyadiah, 1.;
Getz, D. y Carlsen, J.; y Morrison, A., en tres articulos, y ha
publicado en los temas entrepreneruship, artificial intelligence,
tourism y hospitality. Kimbu, A., presenta coautoria con
Ngoasong, M.Z., y ha publicado en entrepreneurship. Por su
parte Wang, Y., presenta publicacion en la linea artificial
intelligence. Otro autor relevante que ha brindado aportes a las
lineas entrepreneurship, innovation, tourism y hospitality es
Kallmuenzer, A., como se presenta en la Fig. 3.

CR AU

kallmuenzer a

entrépreneurship|
kimbu ‘a.n. ng0asong m.zWoimien as Vectors of soci{  ptrepreneurship'(2016:

irism researchicuratefilibliection on artifici
15 innovation
AMtHetaitaltourism and hifliitality sectors (20¢
i3

V.
W ificial intelligence.

| 8

owner-operated businessesy
figueroa-domecqic

kimbu a

Ebosworthigafarrell,h. tourism entrepreneurs in north_ J#imayd (2011)
altinay |

wang'y:
gannon m

Fig. 3 Three-Field Plot
Nota. Tomado de Biblioshiny en R

No obstante, al realizar el analisis de coautoria por autor
(Fig. 4), refleja la conformacidn de 6 clusters con un total de 26
autores, entre lo que sobresalen Figueroa-Domecq, C., con 5
documentos y una fuerza total de enlace? de 16, seguido de
Kimbu, A. N. (5y 14, respectivamente), De Jong, A. (4 'y 12),
Adeola, O. (4 y 11), Afenyo-Agbe, E. (3 y 11), Ribeiro, M. A.
(4 y 10), entre otros. Cabe anotar que los autores con
publicaciones actualizadas entre 2021 y 2022 se encuentran
Figueroa-Domecq, C., De Jong, A., Hall, C. M., Zang, Y., Dias,
A., Patuleia, M., y Gonzalez-Rodriguez, M. R.

patulgla, m

diggs @

hallgk, r
e
halle m
@ ganri@h, m)
tahggl, b
oLE b
adafiie, 0
Y pewggs, m ba@r. f
ki@ a n buhghs, d strabl, a
de magsis, 8
leroiomecq, ¢

m
fk, VOSviewer

Fig. 4 Co-authorship by Authors
Nota. Tomado de VOSviewer

Produccién y colaboracion en investigacion por pais

2 “El atributo de fuerza total del vinculo indica la fuerza total de los vinculos de
coautoria de un investigador determinado con otros investigadores” [43].

La coautoria evidenciada entre paises (Fig. 5) destaca el
trabajo realizado por Reino Unido con una frecuencia de
publicacion de 80, en colaboracién con 36 regiones, entre las
cuales resalta el ndmero de documentos desarrollado con
Australia (8), Austria e Italia (6), Estados Unidos (5), entre
otros paises. Este a su vez es el pais con mayor citacion
alcanzando la cifra de 1.216, seguido de Australia (429),
Estados Unidos (323), Austria (281), entre otros. China por su
parte, realiza colaboracion con 20 paises, logrando una
frecuencia de produccion igual a 40 articulos, trabajando en
coautoria con Reino Unido y Australia (6), Vietnam, Alemania,
Korea y Japon con 3 productos cada uno, entre otros paises.
Colombia por su parte, presenta colaboracion con Espafia (1),
Reino Unido (1) y Estados Unidos (1), siendo el pais de
Latinoamérica con mayor coautoria.

Longitude

Latitude

Fig. 5 Collaboration WorldMap
Nota. Tomado de Biblioshiny en R

Tendencias de investigacion

Respecto al andlisis de la estructura conceptual, la
figura 6 presenta en el cuadrante de Temas Emergentes la
conformacién de 2 clusters que contienen las keywords
sustainability, performance, entrepreneurial orientation,
rural tourism, tourism entrepreneurship, donde
sustainability presenta la mayor produccién con 10
articulos, seguida de performance y rural tourism con 8
productos cada una. El resto participa con produccidn igual
o inferior a 6 articulos. El cuadrante de Temas Basicos esta
conformado por un cluster que contiene las keywords
machine learning (11 articulos), deep learning (8) y
classification (4). En el cuadrante Temas Nicho se visualiza
la conformacién de un cluster integrado por las keywords
artificial intelligence (41), human-robot (5) interaction y
robotics (5), entre otras. Finalmente, en el cuadrante Temas
Motor, se conforman dos clusters, el primero integrado por
las keywords marketing (7), social media (7), co-creation
(4), entre otras; y el segundo por entrepreneurship (35),
tourism (24), innovation (21), covid-19 (16), hospitalty
(11), entre otras.
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Dentro de este marco, la figura 7 presenta la evolucion de
la tematica, entre los intervalos 2018 a 2021 y 2022 a 2023. Los
temas trabajados en el primer intervalo corresponden a las
keywords artificial intelligence con 198 articulos,
entrepreneurship (174), augmented reality (100), social (100),
entre otras. En el segundo intervalo, lo conforman 9 keywords,
entre las cuales resalta artificial intelligence como tema
articulado con entrepreneurship, tourism como un articulado
entre artificial intelligence y entrepreneurship.
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Fig. 7 Thematic Evolution by Authors keywords
Nota. Tomado de Biblioshiny en R

La figura 8, presenta la relacion entre tiempo y palabras
claves, en el que se analizan los 5 vocablos mas representativos,
de acuerdo con la ventana de tiempo de los Ultimos 5 afios. Este
refleja  que los términos  Artificial  intelligence,
Entrepreneurship, Tourism e Innovation son las méas antiguas
presentando registros desde el afio 2018. A partir del afio 2021
se originan registros con la keywords COVID-19, existiendo
emparejamiento de los 5 vocablos en el afio 2022.

- Publication Year + Year Published

~ 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Artificial intelligence”
Entrepreneurship
Tourism

Innovation

CoVID-19

Fig. 8 Diagrama de Gann
Nota. Tomado de Vantage Point

En el andlisis de coocurrencia® (Fig. 9), teniendo como
pardmetro un minimo de 5 ocurrencias por articulo, arroja que
de 2.388 keywords, 101 cumplen, conformando 6 clusters, en
el que de mayores items lo integran 29 keywords. En este

3 Numero de publicaciones en las que dos términos aparecen juntos
(coocurrencia) [43].

sentido, el termino toursim muestra coocurrencia con keywords
de otros clusters, como artificial intelligence, hospitality,
entrepreneurship, robotics, tourism development,
entrepreneur,  managemente,  business,  sustainability,
performance, technology, firm, entre otras. De los anteriores
términos en la actualidad se realizan investigaciones
relacionadas con Deep learning, big data, covid-19, tourism
industry, service robot, qualitative analysis, service robots,
engagement, smes, hospitality industry, technology.
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La figura 10 presenta la relacion en gréfico de burbuja entre
las 5 principales palabras claves con los paises de investigacion
con mayor produccion, en el cual Reino Unido lidera la
investigacion en aspectos como Artificial intelligence,
Entrepreneurship, Tourism e Innovation. No obstante, la
keyword COVID-19 es mas utilizada en Espafia con 4 registros.

South
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v
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Innovation
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Fig. 10 Gréfico de Burbujas
Nota. Tomado de Vantage Point

Tecnologias utilizadas en el Turismo

La industria del turismo se enfrenta a grandes desafios, de incorporar
herramientas tecnolégicas, que posibiliten un servicio eficiente y eficaz y
permitan a los turistas y viajeros contar con informacion en tiempo real para la
seleccion de su destino turistico. En la Tabla Ill, se presentan algunas
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aplicaciones a nivel mundial con su Propuesta de Valor (PV) y su relacion con
el MN.

TABLAIV
APLICACIONES TECNOLOGICAS
Logo Tecn_olog|a Pais PV MN
Aplicada
Planificar .
. . Genera ingresos
Machine viajes, .
- a través del
(00] learning | Estados hoteles,
. modelo
. . con bases Unidos vuelos y L
TripAdvisor|  ge datos cruceros a publicitario en la
mejor precio. web.
Realidad
virtual Alojamientos
@ aumentada privados Viajes fluidos y
. Estados I
dirbob (imégenes - usando la experiencia
Unidos o
. en 360 geolocalizaci transformadora.
Airbnb grados y 6n del movil.
3D)
. Lista de hoteles
Tarifas con descuentos
H App Estados exclusivas y hasta un 70% en
lanzador - acceso a -
: Unidos . ciudades de
Hotel Android conserje E
" . uropay
Tonight digital, Norteamérica
] Comparar Compara en la
4 | OTAsylos : -
I\ Metabuscad | Alemania tarifas de web, sitios de
LAY tiquetes y viajes de forma
ores. A i -
equipajes. rapida y eficaz.
Android, Ssgumjlento Rastrea y realiza
ciberpagina . e(;iwgnes seguimiento de
- con ADS- Suiza desae vuelos en tiempo
FlightTrack | g Blocking dispositivo real
Eree ' movil. '
i Llegadas y Itinerarios de
. salidas de
w Imégenes Estados vuelos en vuelos de los
Flight De Stock Unidos cualquier aeropuertos del
mundo.
Boards aeropuerto.
Muestra en
- plano Una forma de
e . .
S interactivo encontrar los
Aplicacion = - - - -
. . Espafia | configuracion | mejores asientos
interactiva .
de més de y detalles del
SeatGuru i
700 modelos avion.
de avion.
! ‘ Informacion Muestra interior
L actualizada de u
‘ Aplicacion Estados vuelos y de aeropuertos
! interactiva Unidos servicios en Ioggrlae Sezggg;ggs
GateGuru aeropuertos. '
P Encontrar una Localizar una
- Aplicacion Wifi rapida Wifi répida en
Wifide | México | donde vayas, gl
WHIFIFINDER COM androide con Cdua gwer S-IIIO
Wi-Fi finder seguridad. onde viajes
Q Plataforma _ Encontrar Comprar pasajes
web Colombia| pasaje en bus terrestres,_de
Pinbus.com mas barato. forma online.

Nota. Elaboracién propia a partir de pagina de web de plataformas.

4 Fue creado en 2009, en reemplazo del Ministerio de Comunicaciones,
encargado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion situado en
el centro historico de Bogota.

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MinTIC*, la forma de hacer turismo ha cambiado gracias a
la tecnologia. Hoy, a través de su iniciativa denominada Apps.co que promueve
el emprendimiento digital, se han apoyado diferentes proyectos que atienden
necesidades del sector turistico y brindan facilidades a los viajeros.

De esta forma, a través de diferentes aplicaciones y plataformas
desarrolladas por talento nacional, los colombianos pueden planear mas
facilmente sus viajes y tener experiencias Unicas tanto dentro como fuera del
pais.

V. CONCLUSIONES.

La dinamica de la economia impulsada por las
transformaciones tecnoldgicas, conllevan a las empresas a
reestructurarse, desencadenando diversas formas de adaptacion
de sus MN, incorporando la innovacion dentro de los
emprendimientos digitales.

La industria del turismo, caracterizada por su capacidad de
innovacion, ofrece oportunidades para la creacién de nuevas
empresas, situacion que acelera el desarrollo econémico de una
region al propiciar la generacion de empleo y generar ingresos
para los empresarios innovadores.

Colombia, pais con alto potencial de desarrollo turistico, ha
plasmado como politica pablica de turismo, consolidar esta
industria en armonia con la vida, sostenible, protectora del
medio ambiente y que aporte a la construccién de paz en los
territorios con nuevos ingresos.

Lo antes expuesto, motiva a continuar profundizando en
investigaciones que deriven en estrategias de fortalecimiento
del sector del turismo, tomando como punto de partida las
tendencias reflejadas en torno a los hallazgos que vinculan las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial con el
emprendimiento digital.
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