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Abstract— This work is developed with the objective of making
an overview of existing publications on digital teaching competence,
with the addition of establishing and identifying the existing
conceptual frameworks in such a way that we can later carry out a
measurement of the digital competence of the Peruvian teacher.

The search for published articles began, considering criteria
such as: maximum six years of seniority, review in indexed
databases and magazines related to education, keywords related to
digital teaching competence, articles in Spanish and English,
publications in English and Spanish, Publications in Latin America
and Europe. Then we proceeded to analyze and evaluate with an
adaptation of the prism methodology, reviewing whether the articles
that contained information related to the select topic.

After detailing the existing digital competition frameworks in
Europe, it was found that some have also been applied in Latin
America. Although we find that there are still countries such as
Peru that still does not have an approved frame of reference that
allows the development of digital skills of teachers and that above all
allows to know the baseline that allows subsequently elaborating a
plan for the development of the Teaching digital competence
oriented to close existing gaps and create a relevant and
contextualized training offer to Peruvian reality. This systematic
review is carried out as part of a doctoral thesis.

Keywords-- Digital competence in universities, Digital
Competences, Digital competence in teachers.
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Abstract— Este trabajo se desarrolla con el objetivo de realizar
una revision de publicaciones existentes sobre competencia digital
docente y establecer una vision general que permita identificar los
marcos conceptuales existentes de tal manera que posteriormente
podamos realizar una medicion de la competencia digital del
docente peruano.

Se comenzo realizando la buisqueda de articulos publicados
considerando criterios como: mdximo seis aitos de antigiiedad,
revision en bases de datos indexadas y revistas relacionadas con
educacion, palabras claves relacionadas a competencia digital
docente, articulos en espaiiol e inglés, publicaciones en inglés y
espaiiol, publicaciones en América Latina y Europa. Luego se
procedio a analizar y evaluar con una adaptacion de la metodologia
PRISMA, revisando si los articulos que contenian informacion
relacionada con el tema seleccionado.

Luego de detallar los marcos de competencia digital existentes
principalmente en Europa, se encontré que algunos han sido
aplicados también en Latinoamérica. Aunque encontramos que
todavia existen paises como el Perii que auin no tiene un marco de
referencia aprobado que permita orientar el desarrollo de
competencias digitales de los docentes y que sobre todo permita
conocer la linea base que permita posteriormente elaborar un plan
para el desarrollo de la competencia digital docente orientado a
cerrar brechas existentes y crear una oferta formativa pertinente y
contextualizada a la realidad peruana. Esta revision sistemdtica se
realiza como parte una tesis doctoral.

Keywords-- Competencia digital, Competencia digital en
docentes, Competencia Digital en universidades, Digital
Competences, Digital competence in teachers.

I. INTRODUCTION

La educacion superior permite el progreso de un pais,
influyendo en su desarrollo social como en su nivel
econdémico, siendo su objetivo principal el de brindar una
formacion académica de calidad.

En los ultimos afios, la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19 ha puesto a las universidades en una
situacion de reforma debido a que han tenido que transformar
sus modalidades de ensefianza, de una manera presencial a la
virtualidad. Todo esto conlleva a que los docentes
universitarios deban reforzar sus competencias digitales para
poder cumplir con su labor, que es la formacién profesional de
sus estudiantes. Asi pues, el sistema educativo debe preparar a
todos sus integrantes para su completa participacion en una
sociedad cada vez mas inmersa en la tecnologia. [1].
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Se puede definir a la competencia digital como una de las
facultades méas importantes que involucra el uso de las TIC’S
de una forma creativa, certera y critica, que toda comunidad
debe desarrollar. En el caso de los docentes, ellos son una
pieza clave para conseguir una Optima integracion de las
herramientas tecnolégicas en las aulas, sin embargo, no es una
de las més desarrolladas en cuanto al &mbito de educacion
superior. [2] [3]. Lo cual es alarmante, ya que la educacién
actual esta sumida en la innovacion, con lo cual se hacen
indispensables habilidades y conocimientos en los que la
tecnologia es el protagonista para desarrollar de modo
eficiente los avances del contexto vigente. Por ello, el
profesorado debe estar capacitado en el manejo eficiente de las
herramientas digitales para asi poder cubrir las necesidades e
intereses de los estudiantes, ya que estos son instrumentos
versatiles que no solo brindan motivacion a los discentes, sino
gue permite a los docentes a incentivar la investigacion y asi
desarrollar competencias cientificas. [4] [5].

Por su parte, en la referencia [6] comentan que las
competencias digitales son un conjunto de habilidades,
aptitudes que son indispensables para ser Utiles en un
ambiente digital, con lo cual se hace necesario tener una
formacién para poder cumplir con dichos requisitos. Es por
ello, que el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y
Formacion del Profesorado realiz6 un Marco Comun para la
Competencia Educativa en tres ambitos: Competencia digital
del alumnado, Competencia digital de Centros Educativo y
Competencia Digital del Docente, en esta Ultima define 5
areas, siendo la primera la de alfabetizacion informacional que
se relaciona con la posicién, restauracién, acopio,
organizacion y estudio del contenido digital. La segunda area
abarca la comunicacion y la cooperacion, esto se vincula con
la interaccion de herramientas digitales como compartir
informacion en las redes sociales; el tercer ambito se basa en
la creacion de contenido digital tomando en cuenta los
conocimientos existentes y haciendo su uso bajo los derechos
y licencias de autor. La cuarta &rea se trata de la seguridad,
relacionado con la proteccion de datos, y la quinta y Gltima
area es la resolucion de problemas en la cual se debe hacer el
empleo de los recursos digitales para resolver conflictos en el
momento preciso. [7].

Todos estos cambios han venido afectando a todo el
mundo; en América Latina, a pesar de las brechas de las
naciones que conforman este territorio, es necesario la
competencia digital en los maestros para garantizar una
educacién de calidad en donde ellos sean los gestores de
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recursos tecnolégicos. Sin embargo, los paises de la regién
mencionada no han llevado a cabo un plan comun, el cual
pueda ser beneficioso para todos ellos, no obstante, algunos
estados han venido practicando planes digitales pilotos con el
cual puedan tener un mayor alcance e impacto en los
estudiantes y centros educativos. [8].

La transformacion digital venia en franco desarrollo a
nivel mundial, con ritmos disimiles entre continentes vy
dentro de ellos en sus regiones y paises, a partir del
2019, parece haber una necesidad inminente por apropiarse
y hacer uso de ella, empujados en gran medida por las
condiciones que impuso el COVID-19 [9].

En el territorio nacional, las universidades, también se
vieron en la necesidad de adaptarse ante esta revolucién
tecnoldgica, ya que segln la ley universitaria N.° 30220, los
maestros tienen como objetivos principales promover la
investigacion, el mejoramiento continuo y permanente de la
ensefianza, asi como la proyeccion social y la gestion
universitaria. Sin embargo, no existe una politica clara para
promover el uso de herramientas digitales por parte de los
docentes, solo se estdn tomando en cuenta reglamentos como
el Marco de buen desempefio docente y el Disefio curricular
Basico Nacional, que solo mencionan de forma general el
empleo de recursos tecnoldgicos. Todo lo mencionado hace
notar que una reestructuracion en la formacion de los docentes
respecto a desarrollar competencias digitales tomaria afios
para poder implementarse. [10] [11].

Por consiguiente, en la presente revision de literatura, se
plantea como propuesta de investigacién la siguiente pregunta:
¢Cudles son los conceptos y marcos conceptuales sobre las
competencias digitales de docentes universitarios? ¢Qué
niveles podrian evaluarse para los docentes universitarios del
Pera?

Este estudio tuvo como objetivo principal examinar los
niveles de la competencia digital del docente universitario y su
aplicacidn en el Perd. Para poder obtener dicha informacion se
realiz6 la busqueda de articulos cientificos con el tema de
competencia digital y como esta influye en los docentes
universitarios a nivel nacional.

1. METODOLOGIA

Se menciona que el presente trabajo de investigacion es
un anélisis de diversos articulos acerca de las competencias
digitales de los docentes universitarios. Por esa razon, se tomé
en consideracion las opiniones de los diferentes autores que
definen lo que es una revision literaria.

Una revision de literatura se considera como una pieza
fundamental y un paso previo en la realizacion de una
investigacién cuya funcién es de informar e incentivar la
discusion de trabajos académicos. Asi pues, esta técnica
permite entender un tema de nuestro interés de una mejor
manera, ya que apoya en distinguir entre lo conocido y lo que
no. [12]

Por su parte, segun la referencia [13] se mencionan que la
revision de literatura sirve para la generacion de nuevos
conceptos que influyen en el desarrollo de incipientes
investigaciones que se van descartando o toman relevancia

dependiendo del avance del conocimiento cientifico existente.
Por ello, al tener los fines de escribir un trabajo de
investigacion, es un proceso que no debe tomarse a la ligera.

En conclusidn, esta clase de estudio se encarga de resumir
toda la informacion que exista acerca de un determinado tema
para que nos brinde una nocion sobre el contexto actual del
tema a investigar, ademas de servir para futuros trabajos y que
sea mas facil para el lector entender lo que esta estudiando.

A. Proceso de seleccion

Los articulos tomados en consideracion y que pasaron el
proceso de seleccion para este estudio fueron recopilados de
diferentes bases de datos, las cuales fueron: ScienceDirect (2),
Dialnet (34), Scielo (4), GoogleScholar (2), Redalyc (3),
Scopus (2), Researchgate (7), Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) (1), Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) (1), Repositorio de Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) (1); siendo las palabras
claves: Competencia digital, Competencia digital en docentes,
Competencia Digital en universidades, Digital Competences,
Digital competence in teachers. Estos términos fueron
necesarios para dar una mayor precision a la investigacion.

Finalmente, estos documentos fueron clasificados vy
organizados en una matriz donde se muestra informacion vital
para el desarrollo del estudio: afio, autor, disefio
metodoldgico, pais, idioma y una concisa descripcion.

B. Estrategia de bisqueda y criterios de seleccién

En el siguiente diagrama se presenta el proceso de
busqueda de informacion, asi como los criterios de exclusion e
inclusion que fueron usados en este estudio. Se empled la
técnica de exploracion bibliografica, en donde las palabras
claves utilizadas en las bases de datos muestran los criterios
establecidos para la elaboracion de la presente investigacion.
(Figura 1)
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* Base de datos con convenio instiiuciona;h
ScienceDirect y Scopus

=Base de datos de libre acceso: Dialnet,
Scielo,  Google  Scholar,  Redalyc,
Ressarchgate

=Base de datos institucionales: INTEF,
CEPAL, Repositorio UNMSM j

Recursos
Digitales

\

*Se emplearon los siguientes términos:
“Competencia digital”, “Competencia digital
en docentes’, “Competencia Digital en
universidades®, “Digital Competences”,
Palabras “Digital competence in teachers’

claves

J/

N

« Anfigliedad no mayor a 6 afios: 2015 - 2022

» Tipo de publicacion: Articulos, Blog y
documentos Institucionales

« Idiomas: inglés y espafiol

+ Contenido tematico Competencia digital del
docente universitatio

+ Lugar: Europa, America y el Caribe

Criterios de
Seleccion

/

N
» Tipo de publicacidn: Tesis y Libros
« Idioma: Distinto al espafiol o inglés
» Articulos o documentos de fuentes no
confiables
» Articulos o documentos con informacién no
relacionada con la investigacion
v

Criterios de
Exclusion

Fig. 1 Estrategia y Criterios de bisqueda.

Al mencionar los criterios de inclusion, se considero la
fecha de publicacion de las investigaciones, estas debian
contar con un periodo de antigiiedad no menor a 6 afios,
siendo su temdtica acerca de la competencia digital del
docente universitario en el Perd, en los idiomas de inglés y
espafiol. De esa misma manera, se tomd en cuenta para una
biusqueda mas eficiente que los siguientes términos:
(“Competencia Digital”) AND (“Docentes Universitarios”),
no eran indispensables que se encuentren incluidos en el titulo,
en otras palabras, podian estar dentro del contenido de los
documentos para asi extender la cantidad de resultados para
este estudio.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Revision Previa

Durante el desarrollo de este trabajo, fueron 57
documentos encontrados mediante el uso de las palabras
claves, tacticas de busqueda y el titulo que pasaron el proceso
de seleccion. De este total se escogi6 48 de las bases de datos:
ScienceDirect, Dialnet, Scielo, Google Scholar, Redalyc,
Scopus, Researchgate y de las bases de datos institucionales:
INTEF, CEPAL, Repositorio de UNMSM (Universidad
Nacional Mayor de San Marcos). Todos ellos abarcaban
informacion vinculada al tema de estudio, es por ello, que 9
articulos fueron eliminados por estar en relacion con lo que se
estudiaba.

Asi pues, de estas 48 investigaciones seleccionadas, se
volvid a emplear los criterios de seleccion, excluyendo otros 8
articulos, siendo estos los que no contenian informacién de
valor para cumplir con el objetivo del estudio.

Por ltimo, para este trabajo de revisién se tomaron en
cuenta 40 documentos, que incluyen 38 articulos, y 2
documentos institucionales que estaban en relacién con el
tema a tratar. (Figura 2)

57 investigaciones

9 articulos que no
cumplian con los
criterios de
seleccion

A 4

48 investigaciones

8 articulos
que no tenian
—| relacion con el
tema del

estudio

A 4

40 investigaciones

Fig. 2 Proceso de seleccion de referencias bibliogréficas

B. Publicaciones Analizadas

Se muestra en la figura siguiente que la seleccion de
articulos de acuerdo con su afio de publicacion es de los
Gltimos seis afios hasta la actualidad, en otras palabras, desde
el 2015 hasta el 2022. Asimismo, se aprecia que se eligi6 2
articulos del afio 2015, solo 1 articulo del afio 2017; 6
articulos del afio 2018; 11 articulos del afio 2019; 16 articulos
del afio 2020; 17 articulos del afio 2021 y por dltimo 4
articulos del presente afio. (Figura 3)

17
16
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12 11
10
8
6
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4
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2
2 1
, I =

2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fig. 3 Afios de Publicacion

En relacion con el origen de los articulos seleccionados,
se lograron obtener trabajos de los paises europeos como
Espafia (47) y Holanda (1) asi como de paises americanos
como Brasil (2); Ecuador (1): México (3); Caribe (1); Peru (1)
y Colombia (1). Dando como resultado que el 84% de las
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investigaciones fueron europeos y el 16% fueron americanos.
(Figura 4)

W Europa

W America

Fig. 4 Origen de los articulos seleccionados

Para realizar la blsqueda de las investigaciones, se
consultaron fuentes confiables, por ello se obtuvieron
resultados de las siguientes bases de datos con convenios
institucionales: ScienceDirect (3%) y Scopus (4%); asi mismo,
se obtuvieron resultados de las bases de datos institucionales:
INTEF (2%), CEPAL (2%) y el Repositorio de UNMSM
(2%); con respecto a las bases de datos de acceso libre se
obtuvieron resultados de Dialnet (60%), Scielo (7%), Google
Scholar (3%), Redalyc (5%), y Researchgate (12%). (Figura 5)

M ScienceDirect

M Dialnet

W Scielo

W GoogleScholar

W Redalyc

W Scopus

W Researchgate

W INTEF

m CEPAL

M Repositorio de UNMSM

Fig. 5

Base de Datos Consultadas

Una vez realizado la recoleccion y seleccién de la
informacion pertinente para este estudio, se tomé la decision
de clasificarlo de la siguiente manera: se identificd que el 42%
(17) de investigaciones encontradas se referian a la
Competencia Digital Docente; el 35% (14) tocaba el tema de
Competencia Digital; el 18% (7) tenia la tematica de
Competencia Digital del Docente de Educacion Superior y el
5% (2) hablaban sobre revisiones de literatura. (Figura 6)

B Competencia Digital

W Competencia Digital
Docente

W Competencia Digital
del Docente de
Educacion Superior

I Revisiones de
Literatura

Articulos seleccionados seglin temética

Fig. 6

Por dltimo, en la siguiente figura se examina de las
investigaciones empleadas en este trabajo los niveles de
competencia digital. EI 50% de los autores indican que existe
un nivel alto de competencia digital en sus diversos estudios,
en donde explican los beneficios que esta habilidad brinda en
el desarrollo de todos los involucrados, tanto en el sector
educativo como en los diferentes &mbitos sociales.

Un 18% seflala que los involucrados de sus
investigaciones poseen un nivel medio respecto a esta
competencia, es decir, que poseen algunas habilidades, pero
no lo suficiente como para causar un impacto positivo.
Finalmente, el 32% mencionan que existe un nivel bajo, ya
gue existia una resistencia en la incorporacion de estas
competencias en sus metodologias 0 que no poseian ninguna
capacidad que es necesaria en el mundo actual (Figura 7)

BAIO

MEDIO

ALTO

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fig. 7 Nivel Competencia Digital de los docentes universitarios

I\VV. COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Las formas en las que las personas se comunican y se
relacionan han cambiado de manera drastica en los Gltimos
afios debido a la insercion de la tecnologia en diferentes
admbitos. Es por ello que los entornos académicos,
profesionales y personales se han transformado para adaptarse
a los nuevos cambios, lo cual hace imprescindible que él tenga
y desarrolle nuevas habilidades que le permitan desenvolverse
de una forma eficaz en el mundo actual..
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Es por ello por lo que el sistema educativo es responsable
de capacitar a los maestros para poder hacer frente a estas
nuevas exigencias y preparar a sus alumnos en estas
habilidades. Los profesores deben manejar competencias
digitales tanto instrumentales como metodoldgicas en su
practica diaria, ya que la formacién del docente no se puede
minimizar solo a adquirir habilidades tecnoldgicas, también
deben enfocarse en cémo aplicar estas capacidades en su
ensefianza en clase. Por otro lado, existen diferentes niveles de
esta competencia y tiene instrumentos confiables que permiten
a las instituciones educativas saber su grado desarrollo con
respecto al aprendizaje y que sirven como guia para futuros
docentes que adquieran sus competencias mediante una
mejora continua. [10]

En la version del Marco Comun de Competencia Digital
Docente se determinan cinco areas que constituyen dicho
reglamento, el primero es la Informacion y alfabetizacion,
segundo; comunicacion y colaboracion; tercero, creacion de
contenidos digitales; cuarto, seguridad; quinto, resolucioén de
problemas y las veintiuna aptitudes que pertenecen a estos
ambitos. [14]; con respecto a los instrumentos de analisis,
existen diferentes evaluaciones de Competencias Digitales
para Docentes han sido desarrollados basados en los
estandares que hacen posible evaluar el nivel de los actuales y
futuros profesores como: a) The Wayind Teacher Assessment,
que es una prueba que mide el empleo que hacen los docentes
activos de la tecnologia; b) Selfie, es una herramienta de
autoanalisis que se ha incorporado en los centros educativos,
ademas utiliza el DigCompEdu como base. Asimismo, tiene
seis niveles de desarrollo que parten desde principiante hasta
experto, lo cual, segin, la Comision Europea es un
lineamiento que se debe cumplir. Por Gltimo, se tiene ¢) El
Portafolio TDC, que es un sistema de valoracion creado por
las autoridades espafiolas para profesores respecto al Marco
Comun de TDC, en donde ellos brindan los indicadores de
evaluacion. [10].

Segun el estudio de la referencia [15], la competencia
digital se puede desarrollar mediante algunas apps que brindan
importancia en la creacién de contenido directo en la
aplicacion, ya que en estas herramientas se debe buscar
informacion sobre un tema, ademé&s de formar un
conocimiento y difundirlo. De igual manera, nos comentan
que en Espafia puede existir un futuro favorable, pero hoy en
dia, el uso de las apps para el desarrollo de la competencia
digital quedando aln una brecha por mejorar necesaria para
implementarla en los sistemas educativos.

Esto se da debido a que existen brechas digitales que se
pueden analizar desde diferentes puntos de vista. Por un lado,
se considera que la brecha existe cuando los estudiantes o la
poblacion, no tiene acceso a recursos tecnolégicos o a una red
de internet. Desde otra perspectiva, también existe una brecha
en la utilizacion de los materiales digitales que muchos
centros educativos realizan debido a que siguen modelos
obsoletos que no cumplen en dar adecuada respuesta a las
necesidades de sus estudiantes, que viven una sociedad

altamente influenciada por la tecnologia en donde el lenguaje
digital debe estar de la mano con conocimientos importantes
para el uso ético, correcto y responsable de estas herramientas
y medios. [16]. Otro punto desfavorable es la falta de
correlacion entre la escuela y la familia que pueden influir en
la captacién de las competencias digitales para los alumnos.
Estos dos factores deben trabajar en conjunto para resolver
temas como la seguridad ante los peligros de las redes. Asi
pues, se debe promover la colaboracidn conjunta y recursos
para que los centros educativos y el nicleo de la sociedad
puedan trabajar a favor de la ensefianza y aprendizaje
mediante aulas virtuales, libros digitales o aplicaciones. [17].

En resumen, una persona posee competencias digitales
cuando demuestra que puede manejar, analizar e interpretar
informacion, asi como verificarla, haciendo uso eficiente y
responsable de los recursos digitales para asi crear contenido
de valor y que pueda aportar soluciones, ya que en un contexto
que dia a dia se esta convirtiendo mas tecnoldgico, es
importante que se siga incentivando la integracion de
competencias digitales aplicadas tanto a los ciudadanos,
profesionales de la educacién y sus metodologias para poder
adaptarse no solo a una realidad sociocultural, sino que el
sector educativo puedan avanzar junto con la transformacion
digital. [18]

A. Competencia digital docente

La Competencia Digital Docente (CDD) es un
requerimiento que debe tener el perfil de un profesional de la
educacion que le permita analizar, incorporar y disefiar
actividades formativas direccionadas a que el docente emplee
de una manera didactica la tecnologia en sus clases. El
contexto de la pandemia de la COVID-19 ha demandado que
los maestros tengan que estar al dia sobre el empleo de
herramientas tecnoldgicas, ademas de trasladar su clase de
manera presencial a una virtual. Esta situacion ha puesto en
evidencia la escasez de conocimiento digitales no solo de los
centros educativos, sino de los propios profesores y de los
trabajadores administrativos. Esto se da debido a la casi nula
capacitacién del uso de tecnologias digitales o a la falta de
recursos. Por ello, dichas instituciones deben poseer politicas
y planes de formacién para que no se deje de lado las
oportunidades de trabajar en la preparacién para adquirir la
competencia digital. [19] [4].

El nivel en que el empleo de la tecnologia es percibido
como Util por los docentes parece estar relacionado con la
intencion de usar las herramientas tecnoldgicas en sus
actividades en las aulas. Esto debe ser considerado cuando se
crean programas para capacitar que incentiven la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas para la ensefianza - aprendizaje.
El objetivo de estos proyectos debe ser aumentar la percepcién
de la competencia digital mediante el desarrollo de las
habilidades y conocimientos tecnolégicos y ayudar a los
docentes a comprender las ventajas que brinda la adopcion de
estos recursos en su labor. [20]
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Asi pues, los docentes pueden desarrollar diferentes
acciones pedagoégicas para desarrollar mediante la utilizacion
de las TIC, entre ellas se tiene al e-learning, que es un
aprendizaje electronico que se estd difundiendo entre los
admbitos educativos al ser una metodologia de ensefianza
innovadora. Esta técnica es usada principalmente en los ciclos
formativos que se dan en una modalidad virtual. Segun el
estudio de la referencia [4] menos de la mitad de los docentes
evaluados utiliza el e-learning como herramienta pedagdgica.
Otro ejemplo de ello, segun el estudio de [3] nos mencionan
una metodologia de ensefianza denominada flipped learning,
que se relaciona mas con las é&reas de informacion y
alfabetizacion digital y resolucién de problemas respecto a las
actividades diarias de los docentes, aun asi, el nivel de empleo
de esta técnica es baja debido al deficiente nivel de
competencia digital de los maestros.

En ese contexto, el empleo de la realidad aumentada tiene
una mayor participacion y posee un vinculo directo con el
manejo de datos y materiales digitales, asi como la interaccion
a través de herramientas tecnoldgicas, la seguridad de los
datos personales, programacion, resolucion de problemas y
reconocimiento de soluciones en la competencia digital. Esto
da a entender que el empleo de la técnica de realidad
aumentada en la préctica docente demuestra un nivel superior
respecto a la competencia digital, a diferencia que los
profesionales que no la utilizan. [4]

Las CDD en el entorno educativo funcionan como
procedimientos que tienen buenas probabilidades de éxito y
viabilidad. Un 6ptimo empleo de las TIC brinda a los docentes
la facultad de una comunicacion mas rapida y eficiente con los
alumnos. Asimismo, las TIC son como mecanismos de
extension, produccion y valoracion vital para lograr satisfacer
las necesidades educativas y lograr aprendizajes efectivos.
[21]. Para poder obtener dichas competencias, existen varios
marcos a nivel institucional en los cuales los docentes deben
formarse, siendo los mas difundidos: EI Marco Europeo de
Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu); El
Marco de la UNESCO de Competencia TIC para Docentes,
Estandares ISTE para Educadores; Marco Comun Espafiol de
Competencia Digital Docente; Marco Britanico de Ensefianza
Digital; Competencias TIC para el Desarrollo Profesional
Colombiano y Competencias y Estdndares TIC para los
docentes en Chile. [22].

Se menciona que en México se ha incentivado la creacién
de programas que fortalezcan las competencias en el ambito
de educacion superior. Es por ello, que en el afio 2014 se
acordé un Sistema de Comunidades Digitales de Aprendizaje
entre el estado mexicano y francés en la cual se genero el
proyecto Comunidades Digitales para el Aprendizaje en la
Educacion Superior (CODAES) siendo su propésito principal
el de construir colectivos digitales enfocados en el desarrollo
de herramientas de apoyo en las metodologias de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior. Asi pues, este proyecto
generd un Marco de referencia de competencias digitales con

orientaciones metodoldgicas, estas sirven para la formacién de
los estudiantes y de sus docentes. Dicha metodologia tuvo dos
etapas, siendo la primera la identificacion, explicacion y
evaluacion de los diferentes marcos que hacen referencia a la
competencia digital. La segunda fase es la creacion de un
mecanismo que permite examinar el nivel de habilidades
digitales. [21].

En Chile existe un marco para la formacién docente que
fue disefiado por Enlaces, un centro educativo y de tecnologia
que pertenece al Ministerio de Educacion chileno junto con la
Oficina Regional de Educacién para América Latina
(OREALC). Este escrito describe que la competencia digital
comprende las siguientes dimensiones: pedagogica; técnica;
gestion escolar; desarrollo profesional; ética; aspectos legales
y sociales. De igual manera, se difundié un marco de CD para
el sistema escolar. [23].

En Colombia, el principal documento relacionado con el
tema es el de “Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente” realizado por el Ministerio de Educacion
Nacional del pais mencionado. En este marco se menciona que
las CD son vitales para que los maestros estén preparados para
brindar calidad a la educacién, cambiando sus actividades
educativas con el respaldo de la tecnologia, asimismo este
estudio propone cinco competencias elementales que son la
tecnoldgica, pedagdgica, comunicativa, gestion y de
investigacion. [24].

Los diversos marcos de CDD mencionados con
anterioridad sugieren que los factores principales para el
desarrollo de esta habilidad, se tiene a las acciones que los
maestros proceden respecto al empleo de tecnologias en sus
actividades pedagdgicas. En otras palabras, las competencias
se demuestran a través de acciones del trabajo docente que
efectlan en el salén de clase que van desde el planeamiento,
desarrollo, analisis y gestion en general de la labor docente.
[24].

Resultados demostraron que, a pesar de poseer un
concepto digital basada en el uso de las TIC, se deber pasar a
conceptos mas extensos como la generacion de conocimiento
mediante las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento) y de la colaboracion de entornos mediante las
TEP (Tecnologias de Empoderamiento y Participacion). [19]

Segun los resultados del estudio [25] que se realizd
mediante entrevista al profesorado, se determing tres falencias
en el empleo pedag6gico de la tecnologia en la formacion
profesional. La primera es los recursos y aplicaciones digitales
limitadas que los docentes tienen conocimiento, estas
restricciones pueden darse debido al contexto limitado como
el complicado acceso a una red de internet. La segunda
debilidad es que existe un concepto que solo la “gente joven”
por el hecho de haber crecido en un contexto digital, cuenta
con un amplio conocimiento digital, incluso algunos maestros
admitian que percibian que sus alumnos conocian més del
tema que ellos mismo, pero esto no es todo cierto, ya que la
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ventaja que esta generacién posee es el tener mas facilidad de
acceso. Por ultimo, el tercer problema es la carencia de
tacticas que sirvan para integrar la tecnologia en las
evaluaciones, demostrando que los docentes no solamente no
poseen competencias digitales funcionales, si no que tampoco
muestran interés para implementar estos recursos como apoyo
en sus clases.

Es comuln que los docentes no suelan tener formacion
respecto al uso de las TIC para su aplicacion en las aulas, las
generaciones de profesorado mas jovenes estarian mejor
preparadas que los mayores al pertenecer a una era mas
digitalizada que tiene mas acceso a esta transformacion. [26]

Los docentes mencionan que es necesario el empleo de
herramientas tecnoldgicas, sin embargo, no siempre cuentan
con la informacién suficiente o que no tienen la capacidad
para poder asociarlo con el proceso educativo. [23].

Por lo tanto, estas competencias deben ser tomadas desde
un punto de vista colaborativo y enfocado hacia la utilizacién
de las herramientas tecnoldgicas en ambitos educativos, dando
importancia a la didactica, generacién e innovaciéon de
técnicas docentes. Teniendo esto en cuenta, es notorio el bajo
nivel de competencia digital no estaba ligado con el empleo
técnico de estas herramientas, sino que se establece una brecha
respecto a la ensefianza y disefio de materiales educativos.
[27]

Espafia es la nacién que posee con mayor produccién
cientifica acerca de la CD, obteniendo un 48,05% de toda la
investigacién analizada, consoliddndose a nivel global y
determinando lineamientos concisos respecto a la evaluacioén y
mejorar en la obtencién de competencias digitales para los
futuros docentes. América Latina se hace presente en esta
clasificacion con estudios que provienen de los paises de
Chile, Colombia y México. [26].

En resumen, la competencia digital se considera como
una capacidad fundamental en la praxis y funcién del docente.
Es por ello, que no solo debe considerarse el aspecto
tecnoldgico de la CD, sino también el educativo. La CDD es
relevante hoy en dia debido a que los estudiantes estan en
constante interaccidn con las nuevas tecnologias. Por ello, es
necesario que los futuros docentes estén preparados y
terminen su grado con una competencia digital 6éptima
adquirida. Las instituciones de educacién superior son los
principales espacios de preparacion inicial, las cuales deben
tomar en cuenta, incorporan una asignatura especifica en las
mallas curriculares para obtencion de grado de Maestro, para
tener la garantia de que existe una formacion éptima sobre
competencias digitales del docente. [28]

B. Competencia digital docente de educacién superior

Competencias desde el punto de vista de las regulaciones
INTEF, que es el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacion del Profesorado y que es el
encargado de incorporar las tecnologias de informacion en las

fases educativas no universitarias. Esta organizacion verifica
que el nivel de competencia digital se encuentra en nivel
inferior, a razén de que hacia falta un marco de regulacion. Es
una herramienta para analizar y mejorar la CD de los
ciudadanos, el cual promueve la formacién de politicas de
ambito educativo y econémico que respaldan el desarrollo de
competencias digitales a la sociedad. EI DigComp es una
referencia clave de CD en toda Europa, ademas, destaca la
importancia de todas las habilidades logrando que sea
accesible y adaptable a todas las realidades [19]. Sus
objetivos son examinar la competencia digital de los
estudiantes en todos los niveles educativos, asi como elaborar
reportes y estudios y desarrollar propuestas en donde la
familia colabore en la integracion de estas habilidades en los
alumnos. ElI Marco Comin para la ensefianza de la
competencia digital, se divide en 5 areas de competencias con
sus respectivos conceptos, igualmente, cada competencia
establece seis niveles de desarrollo e independencia, es decir,
dos por cada dimensidn, asignados de la siguiente manera:
Basicos (niveles Al y A2); Intermedios (niveles B1 Y B2) y
Avanzados (niveles C1y C2). [29]

i TABLA I
AREAS Y COMPETENCIAS INTEF

Areas Competencias

1. Informacion 1.1. Investigacion, indagacion y filtro de

y informacion, datos y contenidos digitales
alfabetizacion
informacional 1.2. Valoracion de informacion, datos y contenidos

digitales

1.3. Almacenamiento y recuperacion de
informacion, datos y contenidos digitales

2. 2.1. Interaccion a través de herramientas tecnologicas

Comunicacion y

colaboracién 2.2. Compartir informacién y contenidos

2.3. Colaboracién ciudadana

2.4. Participacion a través de medios digitales

2.5. Netiqueta

2.6. Manejo de la identidad digital

3. Creacion de 3.1. Elaboracién de contenidos digitales

contenidos

digitales 3.2. Incorporacion y recreacion de contenidos
digitales
3.3. Derechos de autor y licencias
3.4. Programacion

4. Seguridad 4.1. Proteccion de herramientas digitales
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tecnologicas

5.3. Innovacion y creatividad en el uso de los
recursos digitales

5.4. Identificacion de problemas de competencia

digital

Elaboracidn propia basada en [30]

El gobierno vasco desde el 2013 ha venido elaborando
diferentes herramientas y recursos para incentivar y analizar la
competencia digital en los sistemas de educacién y de
formacion dirigidas a los ciudadanos, a empresas y a las
administraciones publicas. En el afio 2016 se empezo a
desarrollar la Agenda Digital 2020 con el fin de realizar la
incorporacion de la CD en el sector educacién y centros de
trabajo. En ese contexto, se elabord el proyecto Ikanos que
junto a dicho gobierno tuvo como objetivo promover
informacion tecnoldgica a la ciudadania. En la actualidad,
como resultado de este proyecto existe una prueba Ikanos, una
herramienta que sirve para efectuar una autoevaluacion de
competencias digitales para asi conseguir saber los niveles de
conocimiento digital tanto individual como organizacional.
[29]

Por otro lado, las organizaciones europeas establecieron el
Marco Europeo para la competencia digital del profesorado
(DigCompEdu) que se encuentra dentro del Marco Comun de
Competencia Digital Docente en donde se relaciona la
alfabetizacion, habilidades y nivel del profesorado. Este marco
examina los nuevos sistemas de formacidén, asi como la
interrelacion con los alumnos, el trabajo cooperativo y soporte
al trabajo auténomo, asimismo estd orientado a los docentes
de todos los niveles de educacion y plantea seis diferentes
dimensiones de CD, originando 22 competencias en general,
siendo estas se describen en la referencia [30].

i TABLA I
AREAS SEGUN DIGCOMPEDU
Areas Competencias
Area 1 Compromiso profesional: en donde se verifica los
aspectos profesionales
Area 2 Recursos Digitales, desde su origen hasta su distribucion
Area 3 Pedagogia Digital: integrar las aplicaciones en los

4.2. Seguridad de datos personales e identidad digital procesos educativos

43, Proteccion de I salud Aread Bvaluaciony etroalimentacion: mejorar los

4.4. Proteccion del entorno Area 5 Fortalecer a los estudiantes
5. Resolucion 5.1. Resolucion de problemas técnicos Area 6 Posibilitar la competencia digital para los estudiantes
ieroblemas 5.2. Identificacion de necesidades y respuestas Elaboracion propia basada en [30]

Otras instituciones siguen desarrollando proyectos de
evaluacion de CD, como es el caso de [1] cuya investigacion
que se basa en el proyecto elaborado por la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil (Ecuador) junto a la
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (Espafia) en el
cual se basa en la innovacion y educacién para generar un
programa de entrenamiento y formacion profesional para
docentes mediante competencias calificadas dentro del &mbito
digital. Asi pues, los resultados de este estudio indican que los
maestros tienen un concepto del significado de competencia
digital y del uso de las TIC y reconocen que estan son
importantes en el proceso de mejora de ensefianza y
aprendizaje en los centros de educacion superior.

De igual manera, en otra investigacién se adaptd y validé
el “Cuestionario de competencia digital docente” el cual fue
elaborado en el &mbito espafiol para poder conocer el empleo
de estas habilidades en las universidades de Chile, dando
como resultados una alta fiabilidad del test. Las dimensiones
que se obtienen sobre el uso de competencias digitales en el
estudio acerca de CDD fueron: mantenimiento, problemas,
manejo de informacion y creacion de contenido digital debido
a una mayor saturacion respecto al espafiol. [23]

Por altimo, la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educacion, o mas conocida como ISTE por sus siglas en
inglés, brinda herramientas tecnoldgicas educativas de soporte
para el aprendizaje y que tiene relacion con la innovacion en
todos los niveles del sector. Asimismo, resalta la constitucion
de estandares de capacidades tecnoldgicas en los estudiantes.
Esta organizacion promueve el proyecto de Estandares
Nacionales en Tecnologia para la Educacion (NETS).[22]

V. CONCLUSIONES

El Marco Comin de Competencia Digital Docente se
determinan cinco areas que constituyen dicho reglamento, el
primero es la Informacion vy alfabetizacién, segundo;
comunicacion y colaboracion; tercero, creacion de contenidos
digitales; cuarto, seguridad; quinto, resolucién de problemas y
las veintiuna aptitudes.

Marco Europeo para la competencia digital del
profesorado (DigCompEdu) que se encuentra dentro del
Marco Comun de Competencia Digital Docente relaciona la
alfabetizacion, habilidades y nivel del profesorado. Este marco
examina los sistemas de formacion, asi como la interrelacion
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con los alumnos, el trabajo cooperativo y soporte al trabajo
auténomo, también esta orientado a los docentes de todos los
niveles de educacion y plantea seis diferentes dimensiones de
CD, originando 22 competencias.

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la
Educacion, o mas conocida como ISTE por sus siglas en
inglés ha desarrollado herramientas tecnolégicas educativas de
soporte para el aprendizaje y que tiene relacién con la
innovacion en todos los niveles del sector. Asimismo, propone
estandares nacionales de capacidades tecnoldgicas para la
Educacion (NETS).

Como conclusién se puede afirmar que existen diversos
marcos a nivel internacional que sirven para evaluar y
examinar los niveles de competencias digitales de los docentes
de educacion superior, sin embargo, durante la pandemia se
vio evidenciado que se necesita seguir trabajando en estas
regulaciones que permitan una educacion de calidad hacia los
estudiantes y que deben ser validados por los gobiernos.
Evidenciando que es posible que otros paises puedan tomarlos
punto de partida para validar su aplicabilidad.
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