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Abstract: The containment measures adopted by the governments
to curb the spread of the pandemic in 2020 affected to a greater or
lesser extent the different sectors of global economic activity. In that
sense, the objective of this research was to determine how the restrictive
measures imposed by the Peruvian government to contain the spread of
Covid-19 impacted the financial management of the Savings and Credit
Cooperative. A single group linear contrast design was applied, with a
transversal, non-experimental approach. The financial statements and
complementary information of the entity were analyzed, which allowed
to understand the management and behavior of liquidity before (2019)
and after such restrictions (2020). The results obtained revealed that
the government restrictive measures imposed due to the Covid-19
health crisis did not have a determining influence on its liquidity. Its
negative impact is recognized; however, the reduction in available
funds at the end of the 2020 period can also be explained by other
factors, such as inadequate credit granting policies and inefficient
collection management, reflected in a high delinquency rate (15%) and
a low level of liquidity coverage (23%), which have been present in
previous years. It is suggested to deepen the study considering the
important role played by these microfinance sector organizations in
credit decentralization.
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Resumen: Las medidas de contencion adoptadas por los
gobiernos para frenar la expansion de la pandemia en el aiio 2020
afectaron en mayor o menor medida a los distintos sectores de la
actividad econdémica a nivel mundial. En tal sentido, la presente
investigacion tuvo por objetivo determinar como impacto en la gestion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, las medidas
restrictivas impuestas por el estado peruano para contener la
propagacion del Covid-19. Se aplico un diserio de contrastacion lineal
de un solo grupo, de corte transversal, no experimental. Se analizo los
estados financieros e informacion complementaria de la entidad, los
cuales permitieron conocer la gestion y comportamiento de la liquidez
antes (2019) y después de tales restricciones (2020). Los resultados
obtenidos revelaron que las medidas de restriccion gubernamental
dictadas a causa de la crisis sanitaria del Covid-19 no influyeron de
modo determinante en su liquidez. Se reconoce su impacto negativo;
sin embargo, la reduccion del disponible al cierre del periodo 2020 se
explica ademas por otros factores, tales como inadecuadas politicas
de otorgamiento de créditos y la ineficiente gestion de cobranzas,
reflejadas en un alto indice de morosidad (15%) y un bajo nivel de
cobertura de liquidez (23%), que ya vienen de arios anteriores. Se
sugiere profundizar el estudio considerando el importante rol que
cumplen en la descentralizacion crediticia las organizaciones del
sector micro financiero.
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. INTRODUCCION

Las medidas de contencion adoptadas por los gobiernos a
nivel mundial para frenar la expansion del Covid-19, plantearon
obstaculos de suma importancia a nivel social y econémico. La
movilidad limitada, cadenas de suministro lentas, escasez de
bienes y una gran caida en la demanda impactaron de modo
significativo en todos los sectores [1], [2]. La reduccién de
ingresos por los efectos de estas restricciones ejercid una
presion negativa sobre la disponibilidad de recursos financieros
en las empresas, incluso de aquellas que gozaban de adecuados
niveles de solvencia y liquidez [3]. Asi, el Fondo Monetario
Internacional (FMI) reconocié que, durante el primer afio de la
pandemia, las pérdidas en las industrias minoristas y alquileres,
entre otras, fueron significativas [4].

En marzo del 2020, en el Pert se declard el estado de
emergencia nacional sanitaria y se establecieron diversas
medidas excepcionales en el intento de frenar su propagacion
[5], [6]. Segun resultados de la Encuesta Nacional de Hogares
[7], al mes de junio del 2020, la poblacién ocupada se habia
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reducido en mas de seis millones de personas en comparacion
con el afio 2019 y la produccién nacional disminuy6 en 16%
debido a las restricciones impuestas. Al cierre de ese afio, el
producto bruto interno (PBI) se contrajo en 11.1 % y se habian
perdido 235 mil puestos formales en el sector privado [8].

La reanudacion de las actividades econémicas se realiz6 de
manera progresiva. En un primer momento (mayo del 2020) se
autorizd operar a las actividades consideradas esenciales,
dentro de los sectores mineria, industria, construccion,
servicios, turismo y comercio, bajo estrictos protocolos de
bioseguridad [9]. En la segunda fase (junio del 2020), se
incorpord la reactivacion de los sectores agricultura y
actividades de la mineria pendientes [10]. En el mes de julio, se
sumaron nuevas actividades del sector servicios, construccion
y manufactura siguiendo los mismos protocolos y con aforo
limitado [11]. Luego, en octubre, se amplié al transporte,
restaurantes, turismo, entretenimiento y esparcimiento [12].

Entre las principales medidas adoptadas para atenuar los
efectos negativos de la paralizacion de las actividades
econémicas, se otorgd subsidios dirigidos a familias en
poblaciones vulnerables; liberacion de fondos mantenidos en
las cuentas individuales por Compensacién por Tiempo de
Servicios y retiro extraordinario de los fondos del sistema
privado de pensiones. Para apoyar las actividades empresariales
se dictaron lineamientos de “alivio tributario”, aplazamiento y
fraccionamientos para el pago de tributos y servicios publicos,
subsidios temporales a sus planillas, entre otros.

En este contexto, las entidades del sector micro financiero
desempefiaron un rol de notable importancia y protagonismo
[13]. Brindaron acceso y atencién crediticia a sectores con
menores recursos econémicos y que, por lo general, no estan
incluidos dentro del sistema financiero tradicional,
permitiéndoles solventar sus necesidades financieras en medio
de la crisis [14]. En el PerQ, su participacién fue muy
importante, pese a las dificultades generadas por las restrictivas
y prolongadas medidas de contencién. Sin embargo, con la
finalidad de evitar el incumplimiento de pagos, debido a los
efectos negativos de la crisis sanitaria, es importante mencionar
que fue necesaria la reprogramacion de créditos [15]; se redujo
las tasas de interés referenciales y se permitio a las cooperativas
crediticias la reestructuracion de sus créditos, entre otras
medidas en atencion a garantizar el acceso financiero a personas
y empresas en esa coyuntura.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto de estudio, es
una entidad de intermediacion financiera orientada a los micro
y pequefios empresarios y se enfoca principalmente en zonas
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rurales y &reas urbanas de menor desarrollo [16]. Opera en la
Region La Libertad y sus areas de influencia también se vieron
fuertemente afectadas por la emergencia sanitaria. En tal razon,
sus clientes cancelaron sus depositos a plazo fijo lo que afectd
su liquidez en una etapa inicial. A partir de esta situacion, la
estrategia de sus directivos se reorientd hacia el otorgamiento
de créditos a trabajadores estables en las planillas de empresas
agroindustriales con las que tenia convenios; asi como
municipalidades y otras entidades gubernamentales de sus
zonas de influencia. En este contexto es conveniente plantearse
la pregunta ¢En qué medida las restricciones gubernamentales
a causa de la pandemia del Covid-19 influyeron en la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el afio 2020?

Es conocido que los paises de Latinoamérica no han
logrado encaminar de forma adecuada las demandas reales de
la sociedad, con una gestién ineficiente de sus recursos, el mal
funcionamiento de servicios basicos como salud, educacion,
transporte y seguridad ciudadana. Debido a ello, frente a la
nueva emergencia, sus autoridades reaccionaron aplicando
medidas mas drasticas que los paises de la Union Europea, por
ejemplo [17]. El Pert fue uno de los paises que adopté medidas
de aislamiento social y confinamiento mas rigidos, afectando
significativamente el desarrollo de las actividades econémicas
[18].

La crisis sorprendid también a las empresas, pues no
estaban preparadas para afrontar esta situacion. El efecto de las
restricciones dictadas para contener la pandemia, son notorias y
se evidencia en las fallas en la cadena de suministros y escasez
de inventarios por parte de los proveedores; asi como reduccién
de la demanda de bienes y servicios por el lado de los clientes.
La perturbacion de la oferta y demanda modifico las
condiciones de elaboracién, compra y venta de suministros
destinados a la fabricacion de bienes y servicios [19]. Ademas,
provocé el incremento de los costos de produccion.

No obstante ello, se ha encontrado que las entidades
empresariales pueden adaptarse a las adversidades propias de
una crisis. Se requiere, entre otros factores, contar con lideres
que de manera dindmica y proactiva reconstituyan la
organizacion, reajusten sus politicas y procedimientos
operativos, agilicen la toma de decisiones y que éstas se
ejecuten de forma eficiente [20]. Se reconoce entonces que, a
pesar de los impactos negativos, las situaciones de emergencia
y desastres permiten un margen de oportunidades que debe
aprovecharse para el aprendizaje y crecimiento organizacional
[21].

En las empresas del sector financiero, existe una relacion
significativa entre el tamafio, gestion de la liquidez y de sus
costos, determinantes especificos de una entidad financiera y su
rentabilidad bancaria antes, durante y después de una crisis
financiera [22]. Sin embargo, no necesariamente ocurre lo
mismo cuando se trata de sus determinantes especificos, tales
como su fortaleza de capital, riesgo crediticio y fuerza de
mercado, los cuales son sensibles a periodos criticos

macroecondmicos y afectaran su rentabilidad en la medida que
su desempefio sea mas 0 menos optimo.

En el caso peruano, la crisis llegé en un periodo en el cual
el sistema financiero gozaba de un buen desempefio y solidez
en su gestién, bajo la regulacién y supervision del Banco
Central de Reserva y la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) [23]. Esto se debe a que cuenta con una cobertura
amplia de provisiones y de menor riesgo cambiario, con
suficiencia de liquidez y capital para solventar las operaciones
activas. Estas fortalezas permitieron aprovechar agilmente
fondos estatales (FAE) creados exprofeso para garantizar el
financiamiento a las micro y pequefias empresas en diversos
sectores tales como el FAE-Mype, FAE-Turismo, FAE-Agro;
asi como el Fondo Crecer dirigido a las empresas de Factoring,
para evitar o, cuando menos, reducir las brechas en la cadena
de pagos.

En esa misma linea, se cred el Programa “Reactiva Per(”,
para garantizar que las empresas en general, tengan acceso a
créditos de capital de trabajo. La SBS facilit6 la operatividad de
los entes financieros considerando el confinamiento. Se
autorizé la reprogramacion de deudas y posteriormente el uso
de las fondos de prevision de liquidez y de capital. Asimismo,
mejoras en las exigencias de provisiones para los créditos del
programa Reactiva Peru y FAE-Mype.

Se considera que los tres elementos para una economia
sana son el trabajo, ahorro e inversion los cuales estarian en
desequilibrio debido a la crisis comentada. Cada uno de estos
conforma de manera sinérgica un sistema integrado, pues no es
posible el ahorro sin el trabajo, ni llevar a cabo las inversiones
sin el trabajo y el ahorro; en defecto o complementando al
ahorro interviene el crédito [24]. Para ello es fundamental que
la liquidez circule de manera eficiente, de tal forma que no se
interrumpa el ciclo virtuoso; cuando ocurre lo contrario se
produce la denominada “ruptura de la cadena de pagos” y sus
consecuencias suelen ser funestas para el entramado econémico
[25].

Las entidades financieras deben de disefiar un conjunto de
indicadores los cuales le sirvan de apoyo ante la presencia de
riesgos o vulnerabilidades en su posicion de liquidez. Pueden
ser de tipo cualitativo o cuantitativo; para su construccidn, entre
otros aspectos, se considera los incrementos del riesgo asociado
con algln producto financiero, como la morosidad; monitoreo
de la baja cartera crediticia; dificultades en la colocacion de
créditos; y grandes salidas de depdsitos minoristas [26].

Asimismo, deben contar con la liquidez suficiente y
necesaria que les proporcione un margen de seguridad
razonable para mantener el desarrollo de sus operaciones
corrientes de manera Optima [27]. Mantener adecuados niveles
de liquidez corresponde a la funcion de planificacion
financiera; cabe indicar, sin embargo, que dichas proyecciones
son acompafadas de un elevado grado de incertidumbre, lo cual
podria cuestionar su viabilidad, mas aun, frente a la crisis como
la generada por el Covid-19. Por tanto, es necesario comprender
el comportamiento de los clientes y su capacidad para cumplir
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puntualmente los pagos acordados; identificar a aquellos cuyo
historial crediticio denote un mayor grado de incumplimiento
de sus obligaciones, para asi poder armonizar estrategias que
logren la recuperacion de los créditos.

El presente estudio proporciona elementos para el analisis
de procesos criticos en época de crisis que han influenciado en
la liquidez de entidades del sector micro financiero, tales como
cajas municipales, cooperativas, entre otras; los cuales podran
servir de referentes para estudios posteriores. Se justifica de
manera practica debido a que a partir del andlisis e investigacion
permite contribuir con mejoras en la gestion de la liquidez,
cobranzas y recuperacion de la cartera crediticia.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de
corte transversal, no experimental; es decir, no hubo
manipulacion de las variables [28]. Se aplico el disefio lineal de
un solo grupo con observacién de la liquidez de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito con y sin la aplicacién de la variable
independiente. El tipo de investigacion es explicativa puesto
gue mostrd la influencia de las restricciones gubernamentales a
causa del Covid-19 en la liquidez de la empresa en estudio.

Tuvo como objetivo determinar como impacté en la
gestion financiera de la Cooperativa, las medidas restrictivas
impuestas por el estado peruano para contener la propagacion
del Covid-19. Para ello, fue necesario analizar el estado de
situacion financiera, el balance de comprobacion, libros y
registros contables de la empresa y documentacion
complementaria con la finalidad de conocer la composicién y
variacion de su liquidez, la gestion de las cuentas por cobrar y
su capital de trabajo, correspondiente al periodo 2020 con
relacion al 2019.

Se aplicé la técnica de andlisis documental, el cual permitié
revisar los documentos e informes necesarios para la
investigacion. La informacion se colecté en fichas de registro
de datos, los cuales, debidamente procesados, fueron
presentados en tablas de doble entrada y figuras para facilitar la
comprension de los resultados.

Con la finalidad de determinar si las restricciones
gubernamentales han afectado de manera negativa la liquidez
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito se aplicé la prueba no
paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, debido a
que los datos no siguen una distribucién normal. Si P < 0.05 la
diferencia es significativa y se confirme la hipdtesis propuesta.

El trabajo ha sido desarrollado con absoluta y total
transparencia, teniendo en cuenta los criterios y principios de la
investigacion cientifica, evitando cualquier intento de suplantar
la informacion o falsear datos, con el exclusivo interés de
presentar informacion veraz.

I11. RESULTADOS

Para una entidad crediticia, mantener un desempefio
financiero 6ptimo y un adecuada gestion de su liquidez es
fundamental. En la tabla 1, se muestra la composicion del
disponible al cierre de los afios 2020 y 2019. EI mayor importe
se concentra en depdsitos a plazo fijo (50% y 43% del total,
respectivamente) y en el 2020 se redujo en 38% con la finalidad
de tener una mayor disponibilidad en las cuentas corrientes,
para atender la demanda crediticia que se incrementd en el
segundo semestre; lo mismo sucedié con los depoésitos en
ahorro libre. Cabe indicar que el importe sujeto a restricciones
esta conformado por los fondos en garantia recibidos por el
arrendamiento de bienes.

Tabla 1.
Anélisis del disponible al 31 de diciembre 2020-2019
2020 2019 Variac.
Detalle 2020/19
S/ % S/ % %
Cajay efectivo 228,249 6.0 176,107 3.3 29.6

Depositos en cuentas
corrientes

Depoésitos en cuentas de
ahorro libre

Dep6sitos a Plazo Fijo

1,643,843 43.0 1,723,432 325 -4.6

118,804 3.1 556,472 105 -78.7

1,648,594 43.1

181,718 4.8
3,639,491 100

2,661,512 50.3 -38.1
181,218 3.4 0.3
5,117,523 100 -27.9

Disponible restringido

Total disponible

El andlisis del movimiento mensual que se muestra en la
figura 1, permite apreciar que en el segundo y tercer trimestres
el nivel del disponible es mayor en el 2020 con relacion al afio
anterior. En el dltimo trimestre se reduce en ambos afios, debido
a la mayor demanda estacional de créditos por parte de los
socios de la Cooperativa.

s/
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
& P v@«‘ o @Q,w S W Y
H 2019 m 2020
Figura 1.

Evolucion mensual del disponible - Consolidado 2019-2020

La cooperativa cuenta con una oficina principal y tres
agencias. La oficina principal concentra el mayor importe del
disponible (60% del total en el 2020), debido a la necesidad de
atender una mayor cantidad de colocaciones, asi como para
solventar el desarrollo normal de las operaciones propias de la
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empresa. En la tabla 2 se muestra, ademés, que el nivel de
disponible al cierre del afio 2020 se redujo en 28%, acentuada
principalmente por la coyuntura de la crisis sanitaria. Cabe
indicar que la agencia 3 solo dispone de efectivo en caja por el
volumen de sus operaciones.

Tabla 2.
Distribucion del disponible por agencias 2020/2019
2020 2019 Variacién
Unidad de negocio %
S/ % S/ 2020/2019
Oficina principal 2,305,708  60.3 3,751,086 -38.5
Agencia 1 1,181,579  30.9 383,082 208.4
Agencia 2 263,394 6.9 1,054,328 -75.0
Agencia 3 70,527 1.9 110,246 -36.0
Consolidado 3,821,208 100.0 5,298,742 -27.9

En la partida Cuentas por Cobrar se registra, entre otros,
los préstamos otorgados a personas naturales mediante la
modalidad de descuento por planillas (DPP), siempre que el
solicitante labore formalmente en las empresas agroindustriales
y municipalidades con las cuales existe convenios de descuento
vigente. Estos préstamos representan el 70% o mas de esta
partida. Debido a los efectos laborales generado por las
restricciones sanitarias aplicadas durante el 2020, el importe
neto de este rubro se redujo en 22% (tabla 3), influenciado
principalmente por la contraccion de los DPP otorgados a
trabajadores de las municipalidades. Se observa que esta
reduccién afectd principalmente a la oficina principal que
concentraba en el 2019 el 60% del total.

Asimismo, la partida incluye otras partidas mantenidas
como cuentas por cobrar, del cual, las mas relevantes son las
tasas judiciales del area de cobranzas (cédulas de notificacion
judicial, ofrecimiento de pruebas, entre otros derechos
judiciales por acciones de cobranza), asi como reclamos a
terceros.

(créditos personales), capital de trabajo y capital de inversion
(para micro y pequefias empresas). Estructuralmente, la entidad
tiene como objetivo que méas del 80% de su cartera de crédito
esté en la condicién vigente; es decir, que los pagos se
encuentren al dia, de acuerdo con lo pactado. No obstante, en el
afio 2020 se redujo al 79% (tabla 4).

Tabla 4.
Cartera de créditos neto, al 31 de diciembre 2020-2019
Detalle de los 2020 2019 Vvariac.
créditos s/ % s/ % 2020119
0 0 %
C. Vigentes 21,927,200 78.8 20,107,372 82.3 9
C. Refinanciados 261,735 0.9 59,551 0.2 339
C. Vencidos 1,068,663 3.9 2,830,169 11.6 -62
C. en Cobranza 2,872,909 103 786,750 32 265
Judicial
Rendimientos 1,701,698 6.1 657,001 27 159
Devengados

27,832,205 100.0 24,441,743 100.0 14

Tabla 3.
Cuentas por cobrar corrientes al 31 de diciembre 2020-2019
2020 2019 Variac.
Detalle de las cuentas 2020/19
S/ % S/ % %
DPP — Empresas 40,958 53 122,546 124  -66.6
privadas
DPP — Municipalidades 500,337 64.7 639,267 64.8 -21.7
Reclamos por siniestros 32,943 4.3 39,879 4.0 -17.4
Otras cuentas por 198644 257 185920 188 6.8

cobrar

Total Cas. por cobrar 772,882 100.0 987,621 100.0 -21.7

Por otro lado, la partida Créditos comprende los
financiamientos otorgados por la Cooperativa a sus socios, bajo
cualquier modalidad, los mismos que seran cobrados siguiendo
un cronograma de pagos pactado. Comprende, ademas, las
obligaciones derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones
de créditos o deudas ya existentes. Estan destinados al consumo

El incremento de los créditos refinanciados obedece a la
aplicacion de una medida de excepcién autorizada por la
entidad supervisora [29], que permitid reprogramar los créditos
de aquellos socios que, a esa fecha, se encontraban al dia en el
pago de sus cuotas. Cabe indicar que se procedio a reclasificar
deudas vencidas a cobranza judicial, a fin de cumplir la
normativa de la entidad reguladora y de supervision.

La curva de evolucién mensual de la cartera de créditos
durante el periodo 2020 que se observa en la figura 2 es
irregular en comparacién al afio anterior, con una fuerte
contraccion entre abril y julio. Esto se explica por la caida de
las colocaciones en el segundo y tercer trimestre del 2020,
principalmente por efectos de las medidas de contencion de la
epidemia que mantuvo reducida a niveles minimos las
actividades econémicas del pais en ese primer tramo. Para el
Gltimo trimestre de ese afio se incremento significativamente la
demanda crediticia de los socios, tanto por factores estacionales
como por la relajacion de las medidas restrictivas
gubernamentales, asi como la segunda fase de reactivacion
econémica que se enfoc6 mayormente al rubro de servicios.

s/
30,000,000
28,000,000

26,000,000

24,000,000
22,000,000
20,000,000

&
e 2019 2020

§ W

Figura 2.
Evolucién mensual de la cartera de créditos neto, Consolidado 2019-2020
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En la tabla 5 se muestra que el nimero de créditos
otorgados y el saldo de las colocaciones en el afio 2020 se
incremento, con relacion al afio anterior, en 13.5% y 13.9%,
respectivamente, pese a la contraccion en el segundo y tercer
trimestre antes comentada. El indice de morosidad se mantiene
superior al 15% en ambos periodos, con una ligera reduccién
en el Gltimo afio; no obstante, se encuentra en un nivel alto
considerando que en el sistema financiero a nivel nacional se
mantiene un promedio de 7.8% para las micro y pequefias
empresas y de 6.2% en el caso de personas naturales [30] y a
nivel de cooperativas de ahorro y crédito el promedio es del
8.4% [31].

Tabla 5.
Variaciones de la cartera crediticia 2020/2019
. Variacion
Detalle Unidad 2020 2019 2020/19

Numero de créditos Cant. 5,791 5,103 13.5%
otorgados
Saldo de colocaciones S/ 27,832,205 24,441,743 13.9%
indice de morosidad % 15.08 1521  -0.9%

Atendiendo al tipo de producto ofertado por la entidad, al
cierre del afio 2020, la cartera crediticia se concentra en créditos
destinados al consumo personal (53%) y créditos otorgados a
microempresas (32.5%), tal como se aprecia en la tabla 6. El
41% de estos Ultimos se encuentra en condicion de vencida y el
32% en cobranza judicial (36% en el caso de pequefias
empresas), lo que se explica por una gestién de cobranza
ineficiente y no adecuada para la coyuntura adoptada por la
Cooperativa; sumado a las dificultades que las empresas tenian
para desarrollar sus actividades econdmicas, con el consecuente
deterioro de su capacidad de pagos, reflejado en el programa de
refinanciamiento.

Tabla 6.
Composicion del saldo de la cartera de créditos por producto al 31 de diciembre
2020

en la oficina principal (-15%) y agencia 2 (-74%). En cuanto a
la liquidez corriente no se observa variaciones significativas.

Tabla 7.
Indicadores de liquidez por agencias, 2020-2019
Liquidez absoluta

Liguidez corriente

Unidad de negocio 2020 2019 Var. 2020 2019 Var.

% %
Oficina principal 0.41 0.48 -146  1.50 1.33 12.8
Agencia 1 0.23 0.09 1556 127 123 32
Agencia 2 0.05 0.19 -737 123 117 51
Agencia 3 0.01 0.01 0.0 1.00 101 -1.0
Consolidado 0.14 020 -300 120 118 17

Tabla 8.

indice de cobertura de liquidez y capital de trabajo, por agencias, 2019-2020
Cobertura de

Capital de trabajo

Unidad_ de Liguidez
e 2020 2019 ‘¢ ST o0 o
Oficina principal 158  26.3 -39.8 2,794.8 2,542.7 9.9
Agencia 1 28.8 136 1118 1,376.7 10435 319
Agencia 2 1008 879 -147 12676  933.0 35.8
Agencia 3 37.6 19.6 91.8 -37.8 1239 -130.5
Consolidado 233 227 26 54012 46431 16.33

Crédito dirigido Cartera Cartera Cartera Cobranza  Total
a g vigente refinan- vencida  judicial Cartera
) % ciada % % % %
Microempresas 321 43.8 40.9 315 325
Pequefias empresas 9.0 29.6 10.6 35.9 9.3
Medianas empresas 4.3 0.0 259 0.0 5.2
Consumo personal 54.6 26.6 22.6 32.6 53.0
Totales 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La entidad est& expuesta a los retiros diarios de depdsitos
de ahorro, entre otros, por parte de sus asociados, lo que obliga
a gestionar de manera prudente la disponibilidad de sus recursos
financieros. Con la finalidad de analizar sus niveles de liquidez,
en la tabla 7 se muestra los indicadores de liquidez absoluta
medida como activos liquidos sobre los depdsitos de los
asociados y adeudados de corto plazo. En el consolidado se
tiene un ratio de 14%, con una reduccion del 30% con relacion
al afio anterior, influenciado por la variacion negativa ocurrida

El indice de cobertura de liquidez (RCL) mide el riesgo de
liquidez de una entidad financiera, segun los establecido por la
SBS, debe ser del 100% lo que permite garantizar que se
disponga de activos libres de carga los cuales puedan
convertirse facilmente en efectivo. En la tabla 8, se observa que
el indice consolidado es de 23.3% y 22.7% en el 2020 y 2019,
respectivamente; cifra bastante lejana del nivel éptimo. Esta
situacion estaria reflejando que la entidad no posee un nivel de
activos liquidos de alta calidad que le permita hacer frente a
necesidades de efectivo en un plazo muy corto (30 dias).

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se planted
la hipotesis siguiente: Las restricciones gubernamentales
dictadas por el gobierno peruano para contener la pandemia del
Covid-19 influyeron de manera negativa en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en el afio 2020.

De acuerdo con los datos obtenidos, se aplicé la prueba no
paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, pues los
datos no siguen una distribucion normal. En la tabla 9 se
muestra el resultado, para un nivel de significancia de 0.05,
habiéndose obtenido un valor P mayor (0.655); es decir las
diferencias no son significativas. Por lo tanto, se niega la
hipotesis propuesta, determinando asi que las restricciones
gubernamentales a causa del Covid-19 no influyeron en la
liquidez de la Cooperativa
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Tabla 9.
Prueba de hipotesis

Liquidez 2020 vs. Liquidez 2019 (Veces)

z -0.447°
Sig. Asintética (bilateral) 0.655

1V. DI1SCUSION Y CONCLUSIONES

En general, los resultados obtenidos permiten inferir que
las medidas de restriccion gubernamentales dictadas a causa de
la crisis sanitaria del Covid-19 no influyeron de modo
determinante en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, puesto que no se encontrd diferencias significativas en
el afio en que se aplicaron (2020) con relacion al afio anterior
(2019). Antes bien, se ha verificado que incluso en épocas de
crisis, existe una margen de maniobra para que la gerencia
reoriente su gestion basado en sus factores determinantes [22],
como la fortaleza del capital, gestion de costos, la posicion en
el mercado en el cual opera, asi como el aprovechamiento del
valor afiadido que ofrece la innovacién y el uso de recursos
tecnoldgicos [32].

Si bien es cierto que, de modo especifico, se encontr6é una
reduccidn significativa del disponible al cierre del 2020 con
relacion al afio anterior (28%), fuertemente influenciada por los
efectos negativos de la paralizacién de la economia peruana en
el segundo y tercer trimestre 2020, se debe recalcar que ésta
afecté de manera distinta a las diferentes unidades de negocio
de la entidad. En aplicacion de las directrices adoptadas por su
Consejo de Administracion se redistribuyo el efectivo de la
oficina principal a las agencias, para atender los retiros de
dep6sitos que efectuaban los asociados masivamente en ese
periodo, el cual paulatinamente se fue atenuando por la
reanudacion de las actividades econémicas, por subsidios
gubernamentales otorgados a las familias de menores recursos
y también por factores estacionales asociados al Ultimo
trimestre. Estos resultados concuerdan con Ferrer et al. [33], asi
como Ganie, et al. [34], entre otros investigadores, quienes
concluyeron que la crisis global a causa del Covid-19 tuvo un
impacto negativo en la en los resultados de las empresas y en el
crecimiento econdmico, principalmente de los paises menos
desarrollados; pero que también significd una oportunidad.

Asimismo, las empresas restringieron 0 cesaron
temporalmente sus actividades afectando el empleo formal. En
tal contexto, los créditos otorgados por la Cooperativa a
personas naturales mediante la modalidad de descuento por
planillas se redujo en mas el 21% en el caso de convenios con
las municipalidades y en 67% con empresas privadas. En esa
misma coyuntura, la cartera de créditos tuvo un
comportamiento irregular. En los meses de marzo, abril y mayo
la colocacion de créditos se redujo drasticamente, ya que, las
medidas restrictivas perjudicaron a los pequefios empresarios y
sectores de trabajadores formales. Sin embargo, se ha
verificado que ya en el afio anterior, la empresa mantenia un
stock significativo de créditos vencidos o en cobranza judicial.

Es decir, existen otros factores, de caracter interno, que se
suman a la crisis y determinan resultados negativos [35].

Lo anotado en el parrafo previo se manifiesta en que la
demanda crediticia se incrementd significativamente en el
Gltimo trimestre del 2020 y de modo consecuente el saldo de las
colocaciones al cierre del afio. Sin embargo, el alto indice de
morosidad (15%) se mantiene desde los afios previos. Evidencia
pues, que la gestidn referida a la evaluacion en el otorgamiento
de los créditos y su posterior recuperacion mediante la cobranza
no es eficiente y se constituyen en debilidades que, en una
situacion de crisis extrema, se potencian. Asi, ademas de los
factores determinantes antes indicados, para superar con éxito
periodos criticos, también es necesario reforzar las habilidades
del capital humano [36], reajustar las politicas de gestion y la
organizacion para adaptarse de manera proactiva al nuevo
contexto [20].

En base a lo expuesto se concluye que:

Las medidas restrictivas gubernamentales dictadas para
contener la expansion del Covid-19 no influyeron de manera
determinante en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. Se reconoce el impacto negativo de tales medidas; sin
embargo, la reduccion del disponible al cierre del periodo 2020
se explica ademas por otros factores, tales como las politicas de
otorgamiento de créditos y la gestion de cobranzas, inadecuadas
para un entorno de crisis.

Los indicadores de liquidez no han variado
significativamente con relacion al afio previo a la crisis. Los
niveles en ambos afios no son adecuados, principalmente en el
caso del indice de cobertura de liquidez (23%), lo cual estaria
reflejando que la entidad no posee un nivel adecuado de activos
liquidos de alta calidad que le permita hacer frente a
necesidades de efectivo en un plazo muy corto.

La cartera de créditos fue afectada por dichas medidas en
el segundo y tercer trimestres; no obstante, debido a la mayor
demanda crediticia impulsada por factores estacionales del
Gltimo trimestre del afio y la reanudacion de las actividades
econdémicas, el flujo de colocaciones se incrementd en 14% con
relacién al afio anterior.

Entre los principales factores que afectan negativamente
una mejor posicion de liquidez, se evidencia que el indice de
morosidad de la Cooperativa se ha mantenido en mas del 15%
en ambos periodos; nivel superior al promedio reportado a nivel
nacional en este segmento financiero.

Por tratarse de un caso especifico, no es factible hacer
generalizaciones y los resultados obtenidos no pueden
extrapolarse sin tomar en cuenta factores propios del estudio;
sin embargo, los hallazgos brindan un aporte significativo para
efectuar comparaciones con casos similares y podria replicarse
en futuras investigaciones en este tipo de entidades dedicadas
al micro financiamiento.
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