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Abstract-One of the main problems that every newspaper
publishing company faces is returns, as a high return rate leads to
a significant decrease in profits. By analyzing the return rates of
international and national newspapers, it was determined that the
study company has a 24% return rate, which is higher compared to
other analyzed newspapers, as the ideal rate should be below 16%.
In previous research, the agile SCRUM methodology was applied,
resulting in a 15% reduction in newspaper returns. Additionally, by
implementing the BPM methodology, incomplete shipments were
reduced from 34% to 14%. In this regard, it is worth noting that
distribution is a key process within the editorial sector. If proper
product distribution is carried out, ensuring optimal delivery, the
company can increase its sales and minimize its return rate.
Therefore, this research aims to create a management model to
reduce this problem by using the 5S methodology, BPM, and a
control dashboard, in order to efficiently manage the indicators and
consequently maximize profits. By implementing the proposed
solution model, the return rate was reduced, and the warehouse
condition was improved. Finally, it is recommended that companies
have standardized processes and utilize tools that facilitate real-
time data visualization.

Keywords— Newspapers, Distribution, Dashboard, Logistics,
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Abstract-Uno de los principales problemas que toda empresa
editora de periddicos presenta son las devoluciones, debido a que
un alto indice de devoluciones genera wuna disminucion
significativa en las utilidades. Al analizar los indices de
devoluciones de periodicos internacionales y nacionales, se
determino que la empresa de estudio cuenta con un indice de 24%
lo cual es superior a comparacion de los demads diarios analizados,
ya que lo ideal seria estar por debajo del 16%. En investigaciones
previas, se aplico la metodologia dagil SCRUM y redujeron en un
15% las devoluciones de periodicos. Asimismo, implementando la
metodologia BPM se logro reducir de 34% a 14% los despachos
incompletos. En ese sentido, cabe resaltar que la distribucion es un
proceso clave dentro del sector editorial, esto debido a que, si se
realiza una adecuada distribucion de los productos y se asegura
una éptima entrega, la empresa logrard incrementar sus ventas y su
indice de devoluciones serd minimo. Por ello, en la presente
investigacion se busca crear un modelo de gestion para reducir esta
problemdtica mediante el uso de la metodologia 5S, BPM y
dashboard de control, con la finalidad de gestionar eficientemente
los indicadores y como consecuencia maximizar sus utilidades. Por
lo tanto, al implementar el modelo de solucion, se logro disminuir
el indice de devoluciones y se mejoro el estado del almacén.
Finalmente, se recomienda que las empresas cuenten con procesos
estandarizados 'y apliquen herramientas que faciliten la
visualizacion de sus datos en tiempo real.

Keywords—Periodicos, Distribucion, Dashboard, Logistica,
Pedidos.

l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se busca reducir el 24% de
devoluciones que actualmente presenta la empresa estudiada.
Las devoluciones son consideradas como uno de los procesos
criticos, en el cual una mala o inadecuada gestion hacen que
las empresas incurran en costos significativos [4]. Por lo cual,
al analizar los indices de devoluciones de periédicos en diarios
internacionales como Ultima Hora, La Gaceta, La Nacion y
Clarin, se obtuvieron un indice de 21%, 15% ,13%, 15% de
devoluciones de periddicos respectivamente [2][5] y en diarios
nacionales se analiz6 el comercial en el cual obtuvo un indice
de 8% de devoluciones [6]. Por ello, se determind que la
empresa de estudio cuenta con un indice de 24% lo cual es
superior a comparacion de los demés diarios, ya que lo ideal
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seria estar por debajo del 16%.

En una investigacion se buscé resolver como problema
general, la baja disponibilidad de informacion en el area de
distribucién y, como uno de los problemas especificos, la alta
cantidad de devoluciones de periddicos por los canillitas en los
puntos de ventas. Por ello, mediante la metodologia &gil
SCRUM, se implementd un sistema de informacion acerca de
las distribuciones de periddicos, lo cual tuvo como resultado
reducir en un 15% las devoluciones en promedio [2]. Sin
embargo, en esta investigacion se cuenta con un costo de
implementacion de 63 468 soles, lo cual es mayor del
presupuesto establecido en la investigacion presentada.

De igual manera, en otra investigacion que contaba con
problemas en los procesos de pronéstico de demanda y
planeamiento de produccion en una empresa del rubro
editorial. Aplicaron el BPM con el objetivo de optimizar el
desempefio de todos los procesos. Por lo cual, los despachos
incompletos se redujeron de 34% (situacion inicial) a 14%
(situacidn final) [3]. Sin embargo, en esta investigacion el
tiempo de implementacidn no supera los 7 meses y el costo de
inversion no fue el mas elevado ni el méas minimo.

Asimismo, en un articulo de investigacion se contaba
como problema la falta de informacion actualizada de
préstamos, devoluciones y renovaciones de libros. Por lo cual,
se cre6 un Dashboard con vistas personalizadas, lo cual
permitié visualizar los datos de manera interactiva, de facil
entendimiento y se consiguié identificar los libros maés
solicitados y los libros en mora de la biblioteca [7]. Sin
embargo, en esta investigacion el costo de implementacién no
es el adecuado. Por otro lado, en una investigacion se tenia
como finalidad reducir los costos operaciones de una empresa
que se encuentra en el sector editorial. Por lo cual, se utilizo la
metodologia de las 5S mediante la cual se obtuvo como
resultado un mayor control de los materiales y se establecid
orden y limpieza en el area [8]. Sin embargo, en esta
investigacion el tiempo de implementacidn supera los 7 meses.

Por ello, como principal motivacién es encontrar una
mejora usando herramientas y metodologias que sean
innovadoras y Utiles para usarse no solo en el sector peruano
sino también en todo el mundo. Por lo tanto, para solucionar el
problema encontrado se desarrolldé un modelo de gestion
aplicando Business Process Management (BPM) en una
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empresa del sector editorial peruano. Asimismo, se utilizara la
metodologia 5S y herramientas como el dashboard. De esta
manera, serd posible reducir significativamente el indice de
devoluciones de periodicos y por ende las ganancias de las
empresas  aumentaran.  Finalmente, para  explicar
adecuadamente la propuesta, el presente articulo académico se
encuentra dividido en cinco secciones. En la primera seccion,
se explican los conceptos claves, después se describiran las
herramientas necesarias para la elaboracion del modelo de
investigacién. En la tercera seccidn, se detalla la validacion y
los resultados obtenidos. Finalmente, en la discusion de la
investigacioén se interpretan los resultados y a partir de esto se
desarrollan las conclusiones generales.

Il. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan investigaciones previas
que estan agrupadas en funcién a las causas raiz del alto indice
de devoluciones de periddicos en la empresa estudiada, las
cuales son: Registro de devoluciones, Ordenes de pedidos,
Estaciones de trabajo ordenadas y Capacitaciones al personal.

A. Regqistro de devoluciones

En un articulo de investigacion, abordaron el problema de
falta de informacion actualizada de préstamos, devoluciones y
renovaciones de libros en la Biblioteca de la Universidad
Nacional de Educacion. La herramienta principal que
utilizaron para solucionar esta problemética fue la creacion de
un Dashboard con vistas personalizadas, el cual permite
visualizar los datos de manera interactiva y de féacil
entendimiento. Como resultados, se consigui6 identificar los
libros mas solicitados y los libros en mora de la biblioteca [7].

En otro articulo cientifico, se desarroll6 un modelo de
Newsboy de produccion e inventario en el cual se basaron en
la entrega maltiple de Just-inTime. Es importante mencionar
que, el modelo propuesto se realiza mediante una técnica de
optimizacion clasica para el tamafio de produccion, el plan de
reabastecimiento y la politica de pedidos utilizando un
enfoque sin distribucion. Por lo tanto, en el articulo, se
concluye que al implementar las entregas Just-in-Time, les
permite a las empresas tener una rapida deteccion vy
rectificacion de los productos no conformes. De esa manera,
logran reducir la cantidad de dichos productos encontrados

[9].

Asimismo, en una investigacion, se planteé como objetivo
reducir el alto nimero de devoluciones en empresas del sector
grafico mediante el uso de la metodologia Lean
Manufacturing y herramientas del pensamiento esbelto como
las 5S, el mantenimiento productivo total y el trabajo
estandarizado. Al implementar dichas herramientas, se logro
disminuir en un 28% el nimero de devoluciones y los costos
por devoluciones se redujo en un 47% a comparacion del 2016
y 2017 [1]. Sin embargo, el presupuesto del proyecto es
elevado a comparacién al actual proyecto de investigacion.
Por otro lado, en un articulo cientifico se desarrollaron
predicciones tedricas con respecto al impacto del cambio de
periodo de la politica de devolucién en las ventas y el

porcentaje de devolucion mediante el uso de un modelo
analitico. Obteniendo un 8% de disminucion en las ventas y un
2.7% del porcentaje de devoluciones. En el caso de las tiendas
fisicas, se obtuvo un beneficio de 7.3% por cada tienda, lo
cual generd una disminucion del 2.7% en las ventas anuales
para el minorista [10].

B. Ordenes de pedidos.

En un proyecto de investigacion abordaron como
problemas los procesos de prondstico de demanda y
planeamiento de produccién en una empresa del rubro
editorial. Por ello, aplicaron la Gestion por procesos o también
conocida como BPM para optimizar el desempefio de todos
los procesos relacionados con los pedidos, incluyendo
estrategias de negocio novedosas. De igual forma, utilizaron
métodos de prondstico de demanda para conocer el
comportamiento de los pedidos de los productos y sus
respectivas estacionalidades, con la finalidad de disminuir los
despachos incompletos que afectan econdémicamente a la
editorial. Al aplicar todo lo mencionado previamente, los
autores lograron reducir de 34% (situacion inicial) a 14%
(situacion final) los despachos incompletos. [3]. Sin embargo,
se puede resaltar que, el presupuesto del proyecto es elevado a
comparacion del actual proyecto de investigacion. Asimismo,
en otra investigacion, se buscé resolver, como problema
general, la baja disponibilidad de informacién de pedidos en el
area de distribucién y, como uno de los problemas especificos,
la alta cantidad de devoluciones de periédicos por los
canillitas en los puntos de ventas. Por ello, se implementd un
sistema de informacidn acerca de la distribucion de peridédicos
en un diario peruano, esto fue posible gracias al uso de la
metodologia 4gil SCRUM. Como resultado de esta
implementacion, se logrd reducir en un 15% las devoluciones
en promedio [2]. Sin embargo, el presupuesto del proyecto es
elevado a comparacion del actual proyecto de investigacion.

La digitalizacion es de suma importancia en el dia a dia
de las empresas, debido a que las necesidades de los
consumidores son muy cambiantes y por ello se necesita
soluciones eficaces que logren satisfacer la demanda. Por ello,
se propone un modelo de proceso basado en Business Process
Management (BPM) para determinar los criterios de éxito de
los procesos comerciales y dashboards de control para analizar
los resultados del modelo propuesto en tiempo real, con el
objetivo de asignar correctamente las drdenes de pedidos.
Como resultado final, se logré incrementar la eficiencia de los
procesos del negocio de forma significativa gracias a las dos
herramientas utilizadas que brindaron estimaciones con
precision para la toma de decisiones [11]. De la misma
manera, en otro articulo cientifico realizaron un modelo de
programacion sobre la distribucion de periddicos, el cual
permitira integrar el proceso de impresién con el programa de
la ruta y el envio de los periddicos a los diversos puntos de
ventas. Después de aplicar el modelo de optimizacién en dos
empresas de la industria del periddico, se logrd obtener una
disminucion de costos del 17,84%, se disminuyé la cantidad
total de las rutas de entrega, sin realizar ninguna alteracion en
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el tiempo y se permitié que un 34% de las rutas incrementaran
su duracion en la entrega de los periddicos [12].

C. Estaciones de trabajo ordenadas.

En una investigacion desarrollé una propuesta de solucion
en donde se utilizaba la metodologia de la 5S con la finalidad
de reducir los costos de operaciones de la empresa. Una vez
desarrollada la implementacion, se obtuvo como resultado un
mayor control de los materiales y se establecié orden y
limpieza en el area [8]. Sin embargo, el tiempo de
implementacién supera los 7 meses a comparacion del actual
proyecto de investigacion. En otro proyecto de investigacion
se utiliza la metodologia de las 5S con el objetivo de mejorar
la productividad en el almacén de una empresa. Por lo cual, se
realizé un anélisis sobre la situacion inicial del almacén en
cual se evidencio que los productos no se encontraban
debidamente clasificados y todo estaba desordenado. Una vez
desarrollada la implementacién, se logré incrementar el
puntaje de la auditoria de las 5S de 37% (situacion inicial) a
94% (situacién final), lo cual ayud6 a mejorar la productividad
del almacén de la empresa [13]. Sin embargo, se puede
resaltar que, el sector de estudio es diferente al del actual
proyecto de investigacion.

De igual manera, en un articulo cientifico, se implement6
técnicas lean en un almacén de ventas en la industria
manufacturera. En donde utilizaron herramientas como las 5S
y el mapa de flujo de valor (VSM). Por lo cual, al realizar la
implementacién, se observaron mejoras considerables en la
carga de wvehiculos, la utilizaciobn del espacio y el
almacenamiento. Por lo tanto, se incremento la eficiencia de
las operaciones de almacén [14]. Sin embargo, en la
investigacion el tiempo de implementacion supera los 7 meses.
Finalmente, en un articulo cientifico, los autores se aplicaron
herramientas como el mapa de flujo de valor (VSM) y una
simulacion DES en un almacén de produccion farmacéutica de
Malasia. Con la finalidad de lograr una reduccion en el tiempo
de entrega de la cadena de suministro del almacén. Por lo
tanto, se puede concluir que el tiempo de entrega de
produccion y el total el tiempo de proceso ha disminuido un
51,43% y un 44,41%, respectivamente [15].

D. Capacitaciones al personal

En una investigacion se utilizaron herramientas como
AMRF, SMED, 5S y PDCA con el objetivo de disminuir los
costos de la Empresa Editora. Es importante mencionar que,
en este proyecto de investigacion, se realizan capacitaciones a
los trabajadores con la finalidad de que tengan conocimientos
sobre estas nuevas herramientas que se han implementado en
la empresa. Por lo cual, una vez implementadas las
herramientas y las capacitaciones, se obtuvo como resultado la
reduccion del 30.96% de los costos. [16]. Sin embargo, en la
investigacién el presupuesto del proyecto es elevado a
comparacion al actual proyecto de investigacion. En otro
proyecto de investigacion se tuvo como objetivo el
diagnosticar e identificar los problemas que cuenta la empresa.
Dentro de los principales problemas encontrados estén la falta

de capacitaciones al personal y el no contar con
procedimientos definidos para cada actividad. Por lo cual, al
implementar un programa de capacitaciones, se logré que los
trabajadores tengan conocimientos sobre los nuevos métodos
que se desea desarrollar en la organizacion [17]. Sin embargo,
en la investigacion el tiempo de implementacion supera los 6
meses.

Asimismo, en un proyecto de investigacion, se determind
que uno de los problemas encontrados era que contaban con
un 20% de capacitaciones realizadas y que el personal tenia
poco conocimiento sobre el manejo de inventarios. Al
implementar la solucion, se programaron mayores cantidades
de capacitaciones con el objetivo de llegar a méas de 80% Y asi
logren ayudar a que el personal cuente con una cultura de
orden, limpieza, tengan un compromiso con la empresa y
sobre todo conozcan los beneficios e importancia de la
implementacion [18]. Sin embargo, el sector de estudio es
diferente al del actual proyecto de investigacién. Finalmente,
en una investigacion, se desarroll6 programas de
capacitaciones anuales sobre el manejo adecuado del proceso
de recepcidn de la mercancia que entra al almacén y el proceso
de recojo de pedidos. Por lo cual, mediante estas
capacitaciones los trabajadores lograron conocer el nuevo
modelo de trabajo y obtuvieron buenas practicas de trabajo
[3]. Sin embargo, se puede resaltar que, el presupuesto del
proyecto es elevado a comparacién del actual proyecto de
investigacion.

I1l. APORTE

Una vez analizado los articulos y proyectos de
investigacion, se determind la técnica de solucidon que mejor
se adecue a cada una de las causas raiz identificadas. Es
importante mencionar que, se utilizaron cuatro criterios y se
considerd una puntuacién entre 1y 4.

Dentro de los criterios analizados se encuentra el tiempo
se utiliz6 para implementar su propuesta de solucién, la
inversion utilizada para la implementacion del modelo de
solucion, el modelo que realizaron para solucionar el problema
identificado y se analiz6 se analizé si el problema de los
autores seleccionados es similar al de la investigacion actual y
si dicho problema pertenece al sector editorial o similares.
Asimismo, se presentard tanto el disefio y el desarrollo modelo
propuesto como los indicadores a utilizar.

A. Fundamentacion del Modelo

Para determinar la técnica de solucion para cada una
de las causas se utilizdé la matriz multifactorial en la cual se
analiz6 cada las causas segun cuatro criterios. A continuacion,
se presenta la matriz multifactorial para cada una de las
causas.

Segun la Tabla 1, se concluye que la técnica seleccionada
para solucionar la causa sobre el registro de devoluciones se
basara en el estudio realizado por [7], la cual es Dashboard de
analisis.

TABLA|

EVALUACION DE LA TECNICA MAS ADECUADA PARA LOS RETRASOS EN
EL REGISTRO DE DEVOLUCIONES

21* LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 3



o —
2 2
Q
SE| 82| s8] SE|
o 25 29 c N < 2 g
Autores / Criterios £ E 8 L= £ 8 =
=2 £ =S S
(=% 5
£ &)
Orellana, L. &

Campoverde, M. 8 8 4 4 14
Zapata , A. 4 2 3 1 10
Ardila, A. 2 3 2 10
Cuenca, F. 3 3 2 4 12

TABLAII

EVALUACION DE LA TECNICA MAS ADECUADA PARA LAS ORDENES DE
PEDIDOS REALIZADOS SIN PREVIA VERIFICACION
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Baca, S. & Del
Castillo, J. 8 3 4 4 14
Potosi, M. 2 2 3 1 8
Pichucho, C. 3 2 3 2 10
Segin la Tabla 2, se concluye que las técnicas

seleccionadas para solucionar la causa sobre Ordenes de
pedidos se basaran en el estudio realizado por, [3] [7]las
cuales son Dashboard de andlisis y BPM respectivamente.

TABLA I
EVALUACION DE LA TECNICA MAS ADECUADA PARA EL ALMACEN CON
ESTACIONES DE TRABAJO DESORDENADAS.

c
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Pinedo, E. & Lupa, B. 2 2 2 3 9
Colmenares, A. 3 2 4 4 13
Gonzales, M. 3 3 4 4 14
Cabellero, A. & Veliz, B. 2 3 3 2 10

Segin la Tabla 3, se puede concluir que, la técnica
seleccionada para solucionar la causa sobre las estaciones de
trabajo ordenadas se basara en el estudio realizado por [8], la
cual es la utilizacién de la Metodologia 5S.

TABLA 4
EVALUACION DE LA TECNICA MAS ADECUADA PARA LAS
CAPACITACIONES AL PERSONAL CON POCA FRECUENCIA

c
S :g s.© o © § g
S £ 2 & 28 =2 =
. 5 58 5N £8 S
Autores / Criterios GE_, e S} 3= g 2 =
=2 = 5 2o
o 8 <
E
Arredondo, M. 3 3 3 4 13
Colmenares, A. 3 3 4 4 14
Cabellero, A. &
Veliz, B. 2 3 3 3 11
Lopez, FH& Poma, 3 2 3 2 10

Segin la Tabla 4, se puede concluir que, la técnica
seleccionada para solucionar la causa sobre las capacitaciones
al personal se basaré en el estudio realizado por [16], quien
obtuvo la mayor puntuacion a comparacion de las demas.

B. Modelo propuesto

El presente modelo propuesto tiene como objetivo
principal reducir el indice de devoluciones de periddicos en la
empresa y consta de tres etapas. En la primera etapa, se
disefiard un dashboard que contard con diversas variables del
negocio. De esa manera, mediante este dashboard se podra
monitorear y controlar tanto las ventas como las devoluciones
de periddicos.

En la segunda etapa, se realiza la implementacion de la
metodologia 5S, la cual comienza con un andlisis de la
situacion actual, y se realiza las cinco fases de la metodologia
con el objetivo de que el area de distribucién se encuentre
ordenado, limpio y apto para que los trabajadores realicen sus
actividades de manera adecuada.

En la Gltima etapa, se analizard, ordenara y clasificara las
actividades que agregan valor al proceso de distribucién y
devolucion de los periddicos. Por lo cual, se realizard un
flujograma adecuado para el area y se realizara capacitaciones
a todos los trabajadores involucrados en el &rea con el objetivo
de que comprendan la nueva vision del cambio que se desea
lograr en la empresa. A continuacion, se presenta el disefio
grafico del modelo de la propuesta de solucién para la
investigacion:

C. Componentes del modelo

A continuacion, se detallara los instrumentos necesarios
para el desarrollo de cada una de las etapas del modelo. En la
primera etapa, los trabajadores del éarea deben completar
manualmente y de forma diaria la base de datos creada en
excel que se conecta directamente al dashboard de control.

Dentro de los datos a completar se encuentra el tipo de
producto, la cantidad de pautas o O&rdenes de pedidos
realizados y la cantidad de periddicos devueltos.
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OUTPUTS

Fig. 1 Disefio del modelo propuesto

Asimismo, se evaluara si con la herramienta del
Dashboard, los trabajadores lograban disminuir el tiempo en el
registro de devoluciones de los periddicos. Por lo cual, para
verificar si se disminuy6 el tiempo, se utilizé el Diagrama de
Actividades del proceso con la finalidad de determinar el
tiempo actual. Es importante mencionar que, las actividades
analizadas son desde la recepcion de periddicos devueltos, el
conteo de periddicos, la verificacion si la cantidad registrada
coincide con los datos del orden de pedidos hasta el ingreso de
los datos al programa del dashboard.

En la segunda etapa, es importante que los trabajadores
utilicen los siguientes formatos para cada una de las fases de la
metodologia de las 5S:

1) Seiri — Seleccion: En esta primera fase, se debe colocar
y rellenar la siguiente tarjeta roja, la cual ayudara a clasificar
los elementos considerados como innecesarios en el area (Fig.
2).

L
TARJETA ROJA

@ rosursn on esracio serarano

. ELIMMMAR
@ o

Fig. 2 Tarjeta Roja

2) Seiton — Orden: En esta segunda fase, se deberd
colocar etiquetas de colores en el lugar donde los
transportistas recogen los periddicos para ser llevados a los
puntos de venta. A continuacidn, se presenta la lista de colores
a utilizar segun las agencias que cuenta la empresa (Fig.3).

N Agencia Colores
1 Miraflores Amarillo
2 San Juan Fucsia
3 Jesus Maria Verde
4 Chosica Celeste
] Aercpuerto Blanco
6 Comas Naranja
7 Canto Grande Rosado

Fig. 3 Etiquetas de colores

3) Seiso — Limpieza: Para la tercera fase, se debe tener en
cuenta el siguiente cronograma de limpieza a seguir (Fig. 4).

4) Seiketsu y Shitsuke - Estandarizacion y Disciplina:
Para estas ultimas fases, se debe considerar los datos vistos en
Fig. 5.

Finalmente, para la tercera etapa de la solucion, mediante
la herramienta del BPM, se desarrolla un flujo detallado de las
tareas a seguir en el area y asi estandarizar el nuevo modelo de
distribucion. Cabe sefialar que, es necesario validar el nuevo
modelo de distribucién con el personal del area para conocer
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su punto de vista y realizar mejoras al modelo en caso sea
necesario. Una vez identificado los instrumentos a utilizar en
cada una de las etapas, se presenta los pasos a seguir para el
desarrollo de cada etapa del modelo propuesto (Fig. 6).

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA
E d Encargado A v Encargade B
Area Almacén
Fecha Hora E d Tareas a realizar Supervisor
200 am Colocar tarjetas rojas alos
elementos innecesarios
Lunes Encargado A Ordenar v verificar que los
8:30 am elementos se encuentren en su
sitie
Revizar que laz etiquetss de
Martes 830 am Encargado B sefializacidn se encuentren en
buen estado TJefe del drea
200 Werificar que loz elementos 2
Miercoles Aiam Encargado A encuentren en su lugar
830 am Realizar limpieza de los anaqueles
Ordenar y verificar que los
Tueves 830 am Encargado B elementos se encuentren en su
sitio
Viemes 6:00 pm Encargado AvB  |Realizar limpieza general del lugar|

Fig. 4 Cronograma de limpieza

ividad Hora Fr Dias
Aplicar las tarjetas rgja; 21 existe 200 2m Una vez por Lunes
elementos innecesarios semana
. Doz vec
Ordenar loz elementos del area 8:30 am o8 veces par Lunes v Jueves
semana i
Verificar que los elementos se F00ama Tres veces por . i i
o . Lunes, miercoles v Jueves
encuentren en su sitio 8:30 am semana -
Fevizar que las etiquetas de N
. A - Una vez por M
sefializacion se encuentren en buen 8:30 am Martes
semana
estado
Fealizar limpieza de los anaqueles §:30 am Una vez por Miercoles
semana
Fealizar limpieza general del lugar Al ﬁ.r%a] del Una vez por fiermes
= = diaz semana

Fig. 5 Estandarizacién y Disciplina

Finalmente, para la tercera etapa de la solucion, mediante
la herramienta del BPM, se desarrolla un flujo detallado de las
tareas a seguir en el &rea y asi estandarizar el nuevo modelo de
distribucion. Cabe sefialar que, es necesario validar el nuevo
modelo de distribucion con el personal del area para conocer
su punto de vista y realizar mejoras al modelo en caso sea
necesario. Una vez identificado los instrumentos a utilizar en
cada una de las etapas, se presenta los pasos a seguir para el
desarrollo de cada etapa del modelo propuesto:

D. Modelo Funcional Propuesto
En la figura 6, se presenta los pasos a seguir para el
desarrollo de cada etapa del modelo propuesto.

E. Indicadores

Para poder controlar y monitorear el modelo propuesto, se
utilizaran cuatro indicadores semaforos que nos ayudaran a
mostrar y verificar el grado de cumplimiento de las metas
propuestas en cada uno de los objetivos planteados. A
continuacidn, se presentaran los indicadores:

1) Indicador N°1: Registro de devoluciones.

| Férmula |

Suma de los Tiempos de actividades del registro de
devoluciones

Semaforo
EXCELENTE Menor a 7 dias
ACEPTABLE Entre 7 y 17 dias

Fig. 7 Indicador N°1
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: O pies ce eis¥ o0 dashboard devoriciones o datn mejocas o R
S nform. n I hi
= Geeos bl petsobalizado de periédicos herramienta desnbowrd datos del
Inicio = dashboard Fin
sﬂ\‘r‘\f‘lgg:‘ Definir CIas-h:ar g Si J’ Separar los Eliminar los
3 2!
inicial FOSPONSDIeS e J innecesarios innecesarios
Elemento |nnce~."|0\.’
Inicio
~
2 Ordenar los elementos
S necesarios en su lugar
-
Establecer Capacitar al Estandarizar
Realizar
jornadas de personal del el trabajo en ey
limpieza area el drea
Fin
ConEavar Disefar Desarollar Revisar y
Clasificar roloasd nuevo nuevo optimizar nuevo
tareas 2o A modelo de modelo de modelo de
"; distribucién distribucion distribucion
-4 Inicio iAgregh valor
s al prokeso?
o Capacitar al Ejecutar nuevo
Db Catar personal sobre modelo de
toaes el nuevo distribucién de
ot 0L proceso los periodicos

Fig. 6 Modelo Funcional de la propuesta
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2) Indicador N°2: Ordenes de pedidos realizados.
| Férmula |
Numero de periodicos devueltos

X100
Numero total de penddicos entregados
Seméforo
EXCELENTE Menor a §%
ACEPTABLE Entre 5% y 16%

Fig. 8 Indicador N°2

3) Indicador N°3: Auditoria de las 5S en el almacén de
los periddicos.

| Férmula |
Puntaje obtenido en |a auditoria de las 5s X 100
Puntaje total de la auditoria
Semaforo
EXCELENTE Mayor a 80%
ACEPTABLE Entre 40% y 80%

Fig. 9 Indicador N°3

4) Indicador N°4: Porcentaje de capacitaciones realizadas
al personal.

| Formula |
MNUumero de capacitaciones realizadas
MNdmero total de capacitaciones programadas X 100

Semaforo
EXCELENTE Mayor a 85%
ACEPTABLE Entre 50% Yy 85%

Fig. 10 Indicador N°4

IV. VALIDACION

A. Escenario de validacion

Existen 3 métodos de validacion para verificar la
viabilidad del modelo estos son la implementacion, piloto y
simulacion. En este caso de estudio se desarrollard una
implementacion de cada una de las herramientas con la
finalidad de obtener resultados positivos en este escenario.

B. Validacion por etapas

A continuacién, se explicara la implementacion realizada
por cada etapa del modelo:

1) Etapa 1: Para esta primera etapa, se implementé la
herramienta de Dashboard que ayudara a que la empresa
pueda determinar la cantidad de periddicos que se deben
entregar. En primer lugar, el encargado del area de
distribucién nos entregd documentos donde se visualiza la

cantidad de periédicos devueltos y las 6rdenes de pedidos
enviadas.

En segundo lugar, se comenzé a colocar los datos que nos
entregaron sobre las 6rdenes de pedidos y devoluciones de
periddicos tanto del Diario A como el Diario B a la base de
datos del Excel con el objetivo de que mediante el dashboard
se obtenga mejor visualizacion de los datos. Asimismo, se
muestra la Figura N°11, la cual evidencia que el porcentaje de
devoluciones de ambos periddicos, antes de la implementacion
de la solucion, es de 19.72% entre los dias 23 de agosto y 04
de septiembre del 2022. Cabe sefialar que lo ideal es tener un
porcentaje de devoluciones igual 0 menor a 16%.

Dashboard para control de devoluciones

19.72 %
o 87.00 mil
——— 289.44 mil

2101 wR% aan manse w7 s

Fig. 11 Dashboard de control de la situacion inicial

Por lo tanto, una vez analizado cémo se encuentra
actualmente la empresa, como tercer lugar, se procedidé a que
el trabajador del area de distribucion empiece a utilizar la base
de datos del dashboard con la finalidad de que pueda analizar
la cantidad de periddicos que seran distribuidos.

A continuacion, se muestra la Figura N°12, la cual
muestra que el porcentaje de devoluciones de ambos
periodicos tanto Diario A como Diario B, después de la
implementacion de la solucién, es de 13.11% entre los dias 05
de septiembre y 18 de septiembre del 2022. Esta cifra esta 3
puntos porcentuales por debajo de lo ideal, lo cual evidencia
que la solucion ayudd a disminuir el porcentaje de
devoluciones.

Dashboard para control de devoluciones

Devolucicnes en unidades

13.11%
- 58.59 mil

- 355.34 mil

3157 2085500 4850 | Vier
448305 355.339.50 5859050 ot

Fig. 12 Dashboard de control de la situacion propuesta.

BA1%
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2) Etapa 2: Para la segunda etapa, se implementd la
metodologia de las 5s en el area de distribucién, la cual tiene
como finalidad clasificar, ordenar y limpiar el ambiente de
trabajo. Es importante mencionar que, antes de comenzar con
la implementacion se desarrollé una auditoria inicial en la cual
se obtuvo un total de 20% y se determind que la situacion
inicial se encuentra critico, ya que lo ideal seria obtener un
puntaje mayor a 80%.

Lo primero que se realizé fue analizar los elementos que
se encontraban en el area con el objetivo de identificar y
clasificar cada uno de estos elementos en innecesarios o
necesarios. Por lo cual, se comenz6 a colocar tarjetas rojas a
los elementos que eran innecesarios en el area.

@
Fig. 13 Colocacion de las tarjetas roja:

En segundo lugar, se comenz6 a ordenar y limpiar las
cosas del area. A continuacion, se mostrara dos figuras en la
cual la primera se puede visualizar la situacion inicial del area
y en la segunda se muestra la situaciéon actual con la
implementacion del modelo.

Asimismo, en el lugar donde son recogidos los periddicos
se han colocado siete carteles de colores los cuales
corresponden a cada una de las rutas que cuenta la empresa.
De esa manera, los trabajadores tendran un mejor control al
momento de distribuir los periédicos por punto de venta.

“;\W

i
(1]

s g -

Fig. 15 Después de implementar los carteles de colores.

Finalmente, se desarrollé una nueva auditoria de las 5S en
el area con el objetivo de llevar un adecuado control sobre si
se estd cumpliendo adecuadamente esta nueva metodologia. A
continuacidn, se visualiza la auditoria de las 5S.

Categoria Puntaje Total
Seir ({Clasificar) 16
Seiton {Ordenar) 12
Seiso (Limpiar] 17
Seiketsu (Estandarizar) 17
Shitsuke [Disciplinar) 16
Resultado Obtenido B4%

Fig. 16 Auditoria de las 5S.

Por lo tanto, se puede determinar que el puntaje final que
es de 84%, lo cual sefiala que el almacén estd cumpliendo
adecuadamente con todos los criterios de la auditoria.

3) Etapa 3: Para esta Ultima etapa del modelo de solucién,
se visitd la empresa en el mes de septiembre con el objetivo de
conversar con el jefe del area de distribucién y nos pueda
brindar informacién sobre los procesos que realizan
actualmente. Es importante mencionar que, el jefe nos
comunico que actualmente no cuentan con un flujograma del
proceso. Es por eso que, se desarrollé el analisis del actual
proceso con el que cuenta la empresa con el objetivo de
identificar y clasificar las tareas que no agregan valor al
proceso. En la figura 17, se visualizara las nuevas tareas del
proceso de distribucién mejorado.

V. DISCUSION

A. Escenarios

Se desarrolld los datos obtenidos en 4 escenarios: Diario
A en turno mafiana, Diario B en turno mafiana, Diario A en
turno tarde-noche y Diario B en turno tarde-noche. Es
importante mencionar que estos escenarios son evaluados
segln los indicadores propuestos en el proyecto. Asimismo,
seradn comparados con la situacion inicial de la empresa.
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Asignar
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Fig. 17 Flujograma de nuevas tareas del proceso de distribucién mejorado.

1) Primer escenario: En este escenario, se analizaron las
devoluciones del Diario A teniendo en cuenta las 6rdenes de
pedidos realizadas en el turno mafiana. Donde la
implementacion de este primer escenario fue realizada durante
1 semana y después de realizar las capacitaciones
correspondientes de las tres etapas de la propuesta de la
presente investigacion.

2) Segundo escenario: En este escenario, se analizaron las
devoluciones del Diario B teniendo en cuenta las 6rdenes de
pedidos realizadas en el turno mafiana. Donde la
implementacion de este segundo escenario fue realizada
durante 1 semana y después de realizar las capacitaciones
correspondientes de las tres etapas de la propuesta de la
presente investigacion.

3) Tercer escenario: En este escenario, se analizaron las
devoluciones del Diario A teniendo en cuenta las 6rdenes de
pedidos realizadas en el turno tarde-noche. Donde la
implementacion de este tercer escenario fue realizada durante
1 semana y después de realizar las capacitaciones
correspondientes de las tres etapas de la propuesta de la
presente investigacion.

4) Cuarto escenario: En este escenario, se analizaron las
devoluciones del Diario B teniendo en cuenta las ordenes de
pedidos realizadas en el turno tarde-noche Donde la
implementacion de este cuarto escenario fue realizada durante
1 semana y después de realizar las capacitaciones
correspondientes de las tres etapas de la propuesta de la
presente investigacion.

B. Resultados

Una vez implementado cada una de las etapas del modelo
de solucion. Se analiz6 los resultados obtenidos de cada
escenario segun los indicadores. Por lo cual, se obtuvo el
siguiente resultado:

TABLAV
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS ESCENARIOS PROPUESTOS

o @ 3
o} g8 c8 R £w
o o S S .2 Sw S 5
< 5 C 'S © 2o S &
O @2 3 ==} ESE) =53
= >0 °E 57O g o
2 &3 33 < 25
< © A S
UND dias % % %
I o 7 24 40 63.64
g ~ 1 16 80 90
% o~ 1 13 85 90
Ql @ 2 14 60 85
L
~ 2 11 65 85
e}
o)
g 1,50 13,50 72,50 87,50
%
8 a
}_
2 z
al| O
L 3
E < 0,50 1,80 10,31 2,50
(%]
: D
<
< g
=z
é 0,33 4,33 141,67 8,33
<
>

Como se puede observar en la tabla, inicialmente la
empresa se encontraba en una situacion problematica, ya que
los valores de los indicadores establecidos en el proyecto no
eran aceptables segln la semaforizacion planteada. Luego de
implementar nuestro modelo de solucién, se visualiza que el
funcionamiento de la empresa y los procesos mejoraron. Esta
mejora se refleja no solo en una parte, sino también en los
cuatros indicadores establecidos donde hubo una mejora
relativamente uniforme en todos los escenarios evaluados en
la tabla. Dentro de los cuatro indicadores establecidos, se
puede destacar que el promedio del indicador de devoluciones
de periddicos es de 13.50%, lo cual indica que la empresa esta
en un rango aceptable segun la semaforizacion del indicador
de devoluciones.

VI. CONCLUSIONES

Con la implementacién del modelo de solucién para el
problema del alto indice de devoluciones en un diario de Lima
Metropolitana, se logré disminuir el indice de devoluciones
obtenido inicialmente a un 13.11%.
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De igual manera, al implementar la herramienta del
Dashboard de control, los trabajadores lograron realizar el
registro de devoluciones en 2 dias.

Se mejor6 el almacén del area, ya que, al realizar la
auditoria de las 5S, se obtuvo un puntaje de 84%, lo cual es
considerablemente mayor que la situacion inicial.

Asimismo, se logro realizar todas las capacitaciones
programadas y los trabajadores ahora cuentan con la
informacion necesaria para realizar cada una de sus funciones
establecidas en la empresa.

Finalmente, se logr6 obtener resultados favorables en los
cuatros escenarios evaluados, lo cual sirve como base para
futuras investigacion que se realicen en otras empresas del
sector editorial.
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