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Abstract - The present study had the objective of determining
the influence of a TMS system for efficiency in the supply chain of
San Fernando in Lima-Peru 2022. The approach was quantitative
of the applied type, with a pre-experimental design. The population
for this study consisted of 44 employees directly related to the
activities of the supply chain of San Fernando S.A. with a census
sample which consolidates the entire population. The data
collection technique for this study is the survey and the observation
sheet. Primary data, obtained by questionnaires that were validated
by the expert judgment method, with a reliability level of 88%, were
analyzed. As well as secondary data of indicators of the enterprise
resource planning ERP) system (before the implementation of the
TMS) and the TMS database (after the implementation). In
addition, the SCRUM framework was used. In this sense, the
development and successful implementation of the TMS
demonstrated a positive impact on the efficiency of supply chain
operations, with a specific impact of 21.60% improvement in
efficiency in delivery time management, 23.20% of improvement in
total transportation costs and a 29.20% improvement in data
quality.
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Resumen - El presente estudio tuvo el objetivo Determinar la
influencia de un sistema TMS para la eficiencia en la cadena de
suministro de San Fernando en Lima-Peru 2022 El enfoque fue
cuantitativo de tipo aplicada, con un diseiio pre-experimental. La
poblacion para este estudio estuvo conformada por 44 empleados
relacionados directamente con las actividades de la cadena de
suministros de San Fernando S.A. con una muestra censal la cual
consolida a toda la poblacion. La técnica de recoleccion de datos
para este estudio es la encuesta y la ficha de observacion. Se
analizaron datos primarios, obtenidos por cuestionarios que fueron
validados por el método de juicio de expertos, con un 88% de nivel
de confiabilidad. Asi como datos secundarios de indicadores del
sistema de planificacion recursos empresariales (ERP) (antes de la
implementacion del TMS) y la base de datos del TMS (después de la
implementacion). Ademas, se empleo el marco de trabajo SCRUM.
En ese sentido el desarrollo e implementacion exitosa del TMS
demostro un impacto positivo en la eficiencia de las operaciones de
la cadena de suministro, con un impacto especifico del 21.60% de
mejora de la eficiencia en la gestion del tiempo de entrega, un
23.20% de mejora en los costos totales de transporte y un 29.20% de
mejora en la calidad de los datos.

Palabras clave: Cadena de suministro, Calidad de datos, Costos
operativo de transporte, Gestion de tiempo de entrega, TMS y Scrum

I. INTRODUCCION

La cadena de suministros estd siendo vista con una
perspectiva diferente de cara con la vision de la organizacion,
no solamente se trata de mover mercancia de un lugar a otro de
un centro de produccion a un centro de consumo, sino de
hacerlo de una manera mas eficiente, dando valor agregado al
cliente. La logistica se basa en la generacién de valor para los
Stakeholders este valor se define principalmente en términos de
lugar y tiempo. Los servicios y productos brindados tienen
valor solo si estan en posesion de los clientes cuando y donde
ellos quieren consumirlos [1]. Por lo tanto, la generacion de
valor es la pieza clave en los procesos logisticos esto para
conseguir acercar los servicios y productos a los clientes
finales.

La logistica no es solo para la produccion y transporte de
productos, también tiene un gran impacto en la creacién de
valor para mejorar la relacion entre clientes y proveedores de
servicios, para que finalmente la empresa pueda mejorar el
desempefio y que los clientes no busquen establecer relaciones
comerciales con otras empresas [2]. En ese sentido crear valor
agregado a todas aquellas actividades que van transformando el
producto y todas las actividades criticas que el cliente aprecia y
estd predispuesto a pagar por el producto final o servicio
requerido, esto lleva a poner atencion en todas aquellas
actividades o procesos que no generan valor.

Por lo tanto, juega un papel importante tener una cadena
de suministro eficiente para el desarrollo y crecimiento de la
organizacion [3]. En la actualidad San Fernando S.A. cuenta
con una cadena de suministro sumamente compleja ya que los
productos ofrecidos son altamente perecibles, y uno de sus
eslabones critico es el transporte logistico, ya que actualmente
esta incurriendo en altos costos de transporte, no cuenta con una
visibilidad de las entregas y mantiene un nivel bajo de servicio.
Por contar con procesos manuales, manejo de formatos fisicos,
con el riesgo de manipular resultados en los procesos y no tener
visibilidad de los indicadores principales.

Por esta razon, los sistemas de informacion que se han
venido desarrollando en todo el mundo permiten la gestion de
la mayoria de los procesos comerciales, hasta el punto de
abarcar la gestién de transporte, la mayoria de empresas de
clase mundial estdan optando por utilizar sistemas que
administren o gestionen el transporte de su organizacion
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convirtiéndose en un factor que aumente la competitividad de
las empresas [4]. En ese sentido, la importancia de un TMS
radica en que sea flexible y se adapte a los requerimientos de
cada empresa en particular, en especial empresas avicolas como
San Fernando S.A. que requieren un foco especial en la gestion
del transporte y asi contribuir a la eficiencia de la cadena de
suministro.

Por lo tanto, el presente estudio plantea como problema
¢En qué medida la implementacién de un sistema TMS influye
en la eficiencia de la cadena de suministro de San Fernando,
Lima - Per(i 2022?

Esta investigacion se desarrolla con el propdsito de aportar
conocimiento nuevo en el uso de sistemas de gestion de
transporte como aporte a la eficiencia en la cadena de
suministro para las empresas del sector industrial dedicados a
la produccion y distribucion de alimentos de consumo masivo.
En ese sentido el uso de las tecnologias de la informacién, en
este caso el software de gestion de transporte (TMS -
Transporte Management System) puede convertirse en una
nueva, moderna y poderosa herramienta para lograr mejoras y
beneficios en la gestion del transporte [5].

El documento se organiza como se detalla a continuacion.
En la seccion 11 se explica una vision general de varios estudios
anteriores sobre los métodos implementados sobre el TMS y las
TIC. En la seccidn Il se detalla el proceso de implementacion
del Sistema TMS vy las etapas de la metodologia Scrum. En la
seccion IV se presentan los resultados obtenidos, en la seccién
V se presentan las conclusiones y en la seccion VI las
recomendaciones.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en el transporte de mercancias son cada vez mas utilizadas por
las empresas para planificar, optimizar y monitorear las
actividades del proceso de transporte. Estos sistemas, conocidos
como sistemas de gestion de transporte (Transport Management
Systems, TMS), se desarrollaron por primera vez hace 20 afios
y han revolucionado recientemente con el internet de las cosas
y las tecnologias de servicios web. Sin embargo, no logran los
objetivos actuales de la cadena de suministro de productos
sensibles y se enfrentan a varios problemas debido a un entorno
logistico cada vez mas complejo.

Por otra parte, [4] plante6 laimplementacién de un sistema
de gestién de transporte (TMS) en una empresa transportadora,
la cual tuvo un enfoque cualitativo y la recoleccion de datos se
dio mediante cuestionarios con el objetivo de plantear una
solucién para el area logistica, hallando que el TMS beneficia
la calidad, agilidad y eficiencia de los procesos logisticos, la
gestion del transporte, optimizacion de la distribucion, reducir
los costos relacionados con el transporte y apoya a conseguir
una mayor competitividad en las empresas. Asi mismo, [5]
plante6 la implementacién del modulo de enrutamiento y
mapeo que se encuentra dentro del TMS, tuvo un enfoque de
andlisis de regresion metodico. Para respaldar su hipotesis,

construyeron y distribuyeron cuestionarios a diferentes gerentes
del centro comercial en Kuwait, concluyendo que los resultados
alcanzados con la implementacion de un sistema de gestién de
transporte garantizan el enrutamiento 6ptimo de los productos
en las pequefias empresas. Esto indica que los TMS tienen el
potencial de mejorar el proceso logistico y buscan reducir los
costos relacionados al transporte de las empresas que lo
implementan.

La gestion de la cadena de suministro es un factor clave de
éxito en las organizaciones y en la generacion de valor. Las
organizaciones utilizan la informacion de sistemas para
optimizar las operaciones mediante la reduccién de costos y la
mejora de la productividad. Asi mismo, [6] planted el impacto
que conlleva la implementacién de un sistema TMS para la
cadena de suministro de una empresa de transporte de
fertilizantes, el cual utilizo un enfoque multimétodo para
recopilar los datos que incluye investigacion cualitativa y
cuantitativa. Al término de la investigacion se determiné el
impacto positivo en las operaciones, especificamente en el
manejo de volumenes y numero de cargas, reduccion de los
costos totales de transporte y una mejora en la precision del
inventario.

En esa misma linea de investigacidn, [7] propuso un estado
del arte relacionado a la utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) en los procesos clave de
la cadena de suministro en la industria colombiana, realizando
una revision bibliografica que parte desde las bases generales
hasta llegar a las TIC’s relacionadas a la logistica, concluyendo
que la implementacion de las TIC’s contribuye en su mayoria a
la cadena de suministros, logistica, gestion del transporte y
aporte a la reduccion de costo operativo relacionado con el
movimiento de mercancias.

Una de las caracteristicas mas distintivas del mundo actual
es el avance tecnoldgico. Las cadenas de suministro globales y
la industria logistica son importantes beneficiarios del progreso
tecnoldgico. En ese sentido, [8] realiz6 una revision y analisis
de las tendencias sociales y tecnoldgicas en la logistica y cadena
de suministro, para esta investigacién examiné literatura
relevante y actualizada de mdaltiples fuentes de organizaciones
internacionales independientes, académicas y de la industria.
Concluyendo que a través de la implementacion del TMS se
podréa reducir los costes operativos y tener acceso a nuevos
mercados, con la logistica anticipada se podrd mejorar la
eficiencia de los procesos; la capacidad y la utilizacion de los
activos de la organizacion.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Para gestionar el desarrollo de cualquier producto de
software es necesario realizar un conjunto de actividades que
van desde la concepcidn de la idea inicial del proyecto hasta el
producto final, una metodologia 0 marco de desarrollo establece
un orden en el que ejecutardn las tareas o actividades que
comprende el proyecto y dard visibilidad de los inputs y outputs
para planear cada una de las tareas planteadas para el proyecto
[10]. Por tal motivo, la utilizacion del Scrum es de suma
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importancia [11], por ser parte de las metodologias agiles mas
representativas y facilmente adaptables de acuerdo con las
necesidades de una organizacion, como se muestra en la fig. 1.

L- Inicio 3.- Implementacidn 5. Lanzamiento
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Fig. 1 se muestran las etapas y actividades que se plantea para el
cumpliendo de cada etapa. Fase de Inicio, Fase de Planificacion y Estimacién,
Fase de Implementacion, Fase de Revision y Retrospectiva y Fase de
Lanzamiento

A. Metodologia de la investigacion

Bajo esta linea de investigacion se definié el nivel
explicativo, debido a que se expuso el comportamiento de una
variable en funcién de otra, por ser estudios de causa-efecto
requieren control y debe cumplir otros criterios de casualidad.
La estadistica descriptiva se encarga de recopilar, almacenar,
realizar tablas o figuras para luego analizar los datos [22]. El
disefio de investigacion identifica cuales seran los parametros
de la investigacion, ademas se determina los puntos a
considerar en la investigacion y evalla los resultados segun la
definicion de los criterios [13]. Por ultimo, el disefio de
investigacion define la estructura, la naturaleza y especifica las
herramientas para evaluar las técnicas y variables que se
utilizaran en la investigacion. El presente estudio es una
investigacion pre-experimental, con mediciones de pretest y
post test que guardan relacion con los mismos grupos
muéstrales de andlisis [14].

En la siguiente formula,
correspondiente;

Grupo experimental: O_1-X- O_2
Donde:

O_1: Eficiencia de la Cadena de Suministro sin TMS.

X: Sistema de Administracion de Transporte para la eficiencia
de la cadena de suministro.

O_2: Eficiencia de la Cadena de Suministro con TMS.

En [15] la investigacion fue de tipo aplicada, es decir, tuvo
fines précticos inmediatos que buscan resolver un problema
factico y concreto, transformando asi una realidad concreta. En
este sentido, la presente investigacion propuso una herramienta
para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro en San
Fernando a través de la implementacion de un Sistema de
Administracidn del Transporte.

La poblacién y muestra esta conformada por 44 empleados
(20 Coordinadores de Transporte, 5 Supervisores de

se presenta el disefio

Planeamiento y 19 Coordinadores de Operativos) que tienen
relacién directa con la gestion del transporte en la cadena de
suministro de San Fernando S.A.

En la presente investigacion se emplearon dos técnicas de
recoleccion de datos, la primera consta de un modelo de
encuesta de preguntas cerradas, entendiéndose su término como
el procedimiento durante el cual se realiza una seria de
preguntas que se han estructurado para dar respuesta respecto a
las variables [13]. Por Gltimo, se aplicara la observacion como
segunda técnica de recoleccion de datos con el objetivo de
recopilar minuciosamente los resultados de los experimentos.
Esta es una metodologia empleada para el recojo de datos para
registrar de manera sistematica, valida y confiable, los
comportamientos y/o situaciones observables, sin intervenir en
ellas ni modificarlas [16].

Como primer instrumento para la variable independiente se
ha utilizado el cuestionario, compuesto por diferentes de
preguntas relacionadas con la probleméatica de la investigacion,
y que esté desarrollado con la herramienta de Google Forms.
[17] Es el documento de registro que se usa para el recojo de
datos; que se ha estructurado con preguntas relacionadas con las
variables, planteamiento del problema e hip6tesis. Dicho
cuestionario tuvo 11 preguntas cerradas con la escala de Likert.
Por Gltimo, para la variable dependiente se ha utilizado una
ficha de observacion. Herramienta de recopilacién de datos que
permite un andlisis detallado de una situacion dada o
comportamiento y caracteristicas individuales [18].

La validez del instrumento de investigacion permite medir
el grado de seguridad y exactitud en que un cuestionario
recolecta la informacion que se requiere para medir las
variables [13], expone que la validez es el grado en que el
instrumento mide con certeza la variable que se busca medir.
Por consecuente la presente investigacion empleara el “Juicio
de Expertos” como instrumento de validacion donde se obtiene
los resultados de la valoracién por parte de los expertos.

B. Operacionalizacion de variables
Para este trabajo, la variable independiente sera Sistema de

Administracién de Transporte [6]

TABLAI
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABIES INDEPENDIENTE

Escala de
Medicion
de
Frecuencia

Variables Dimension | Indicadores Formulas Ttems Instrumento

X = (# registros
mcompletos / #
total de registros) *
100
X = (# registros
Legibles / # total de 2

registros) * 100
X = (¥ registros Cast
Precisos / # total de Nunea (2),

registros) * 100 A veces
(3). Casi

siempre
),
Siempre

&)

Confiabilidad Nunea (1),

w

Sistema de
Administracion
de Transporte

Calidad de
datos X = (# registro
duplicados / # total
de registros) * 100
X = (# registros con
errores / # total de
registros) * 100

Validez X = (¥ regi:
modificados / #
total de registros) *
100

Encuesta

wle|-a|an]| w4

S

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 4



TABLAII
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES DEPENDIENTE
Escala de
o . . - . : Medicion
Variables Dimensién | Indicadores Formulas Items de Instrumento
Frecuencia
r=((Fa)/ (Fen* L
OTIF :
(Ob)/(3c))*100 2
-, >
GE.““m i d‘?, X = (¥ registros
del tiempo variacién B .
de entr del cambiados / # 3
© enirega total de reg.
programa inicial ) * 100
original
. . X= (km f Deficiente
Velocidad recorridos / 4 1
de recornido tiempo total de .
L Sk Regular
. servicio ) * 100
Eficiencia o 3 X=(4de (2).
i e [ X0 | Ao | _rinee
Cadena de vehiculo | vehiculos ) * 100 G). Observacién
Suministro - Optimo
Costo Porcentaje ,
5 X =( carga real / ).
operativo de usodela b 5
carga tedrica) * 6 Eficiente
de capacidad 100 %)
transporte vehicular
Tiempo X=(Fdelos
romedio tiempos de viaje / 7
promec # total de viajes )
de viaje * 100
Carga X = (carga total
promedio real / # de 8
transportada servicios ) * 100

C. Instrumentos de Investigacion

1) Confiabilidad

La confiabilidad se entiende como el grado en que un
instrumento de medicién produce resultados consistentes a
través del tiempo [20]. En ese sentido basicamente se esta
refiriendo a la precision en la que un instrumento trabaja, es
decir esta relacionada a la estabilidad de un instrumento. Por
altimo, la confiabilidad se va a evaluar con el coeficiente de
Alfa de Cronbach en un grado que va de 0 a 1 donde mas se
acerque al 1 se obtendra una confiabilidad més alta. Por lo tanto,
mas precision en las mediciones [21]. Para hallar el resultado se
emplea la ecuacién estadistica:

Donde:

a= —
k—1 St
K: Es el nimero de enunciados
Si: Es la varianza de cada enunciado
St: Varianza de la suma de los todos los enunciados

TABLA I
RESULTADOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTO MEDIANTE EL
COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Media de Varianza de Correlacion Alfa de .

. . Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida L

suprimido

P1 28.6500 43.292 .694 .861
P2 27.7500 42.724 .665 .863
P3 27.5000 46.158 527 .872
P4 29.9500 51.418 .095 .898
P5 29.7500 44.408 .607 .867

P6 29.2500 46.197 .562 .870
P7 27.6000 40.989 778 .854
P8 29.3000 46.537 .588 .869
P9 29.4000 48.674 .520 874
P10 29.7500 42.829 .694 .861
P11 27.6000 40.989 778 .854

El coeficiente de Alfa Cronbach fue empleado en esta
investigacion y medir el nivel de confiabilidad del instrumento,
en la tabla iii se presenta los resultados obtenidos del método
estadistico de cada constructo, el cual consta de 11 preguntas,
que corresponden a la variable independiente: “TMS”.

TABLA IV
RESULTADOS DEL ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach N de elementos
.879 11

El resultado del alfa de Cronbach es 0.879; en tal sentido
esto indica que el instrumento tiene una consistencia interna
favorable. En el rango de 0.8 -1.0 indica confiabilidad excelente
[21].

2) Contrastacion de la hipétesis general

Para esta evaluacion se determind el nivel de significancia
o = 0,05 y un nivel de 95% de confianza que ya estd pre
establecido, el resultado a considerar se centra en la
significancia calculada en la tabla V segun la columna
determinada como Sig para el pre y post test. Segin la
evaluacion y comparacién, se define que la significancia para
pre test es 0,054 y para el post test es 0,308 ambos son mayores
a 0,05 cumpliéndose la opcidn b, por lo que se acepta H, y se
rechaza la H,, es decir los datos tienen una distribucién normal,
por lo tanto, se aplica estadistica paramétrica con T-Student.

Hy: u, = p, Las medias son iguales, no hay diferencia
significativa entre el pre y post test (La implementacion de un
sistema TMS no influye en la eficiencia de la cadena de
suministro de San Fernando).

Hy: uy # p, Las medias no son iguales, si hay diferencia
significativa entre el pre y post test (La implementacion de un
sistema TMS si influye en la eficiencia de la cadena de
suministro de San Fernando).

Criterios de aceptacion Si Sig. < 0,05 se rechaza la Hy y se
acepta la H;
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IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Se compara los datos recolectados en el pre y post test
mediante el analisis estadistico inferencial, asimismo se
aplicara el analisis descriptivo para los datos recolectados y de
los grupos de estudio.

A.  Andlisis estadistico inferencial de los datos recolectados

En este acapite se evalla los resultados de la prueba de
normalidad y el contraste de las hip6tesis mediante la aplicacion
de la estadistica inferencial.

TABLAV
PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre Test ,943 44 ,054
Post Test ,945 44 ,308

En la tabla V se observa y evallan los datos resultantes de
la prueba estadistica de normalidad, que por ser una muestra
censal contempla a los 44 empleados que forman parte de la
poblacion total. En ese sentido por ser la muestra menor a 50 se
elige Shapiro — Wilk a fin de determinar y definir el estadistico
que se deberd aplicar para la prueba de hipétesis de la
investigacion.

TABLA VI
PRUEBA DE MUESTRAS RELACIONADAS
Desviacion Media
Media , deerror | Inferior | Superior T gl | Sig.
estandar h
estandar

Pre_Test-
Post_Test

Par 2159 254 380 23926 | -24392 | 66126 | 43 | 000

En la tabla VI se observa los resultados de la prueba
estadistica T-Student, donde Sig. resultante es 0,00 siendo
menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la H, y se acepta la H,
es decir las medias entre el pre y post test son significativamente
diferentes. En ese sentido se concluye que la implementacion
de un sistema TMS si influye en la eficiencia de la cadena de
suministro de San Fernando.

B. Tratamiento estadistico descriptivo de las dimensiones del
Pretest

En la presente investigacion se evalGa las dimensiones del

pretest mediante los estadisticos descriptivo, seglin la matriz de

operacionalizacién.

TABLAVII
ESTADISTICO DESCRIPTIVO PRE TEST

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
1- 10 2.8 2.8 2.8
DEFICIENTE
2-REGULAR 37 105 10.5 134
3- 141 40.1 40.1 534
ACEPTABLE
4-OPTIMO 141 40.1 40.1 935
5-EFICIENTE 23 6.5 6.5 100.0
TOTAL 352 100.0 100.0
General
S-EFICIENTE 1 DEFICIENTE ~ 2-REGULAR
6.5% 2.8% 10.5%
4-0PTIMO
40.1% 3-ACEPTABLE

40.1%

Fig. 2 Evaluacion de resultado del pre test

En figura 2 y tabla 7, se evidencia claramente los resultados
respecto al estudio realizado en el escenario del pretest, en el
que el 6,5% respondieron como “Eficiente”, el 40,1% de la
muestra manifestaron como “Optimo”, el 40.1% como
“Aceptable”, asi mismo el 10.5% indicaron como “Regular” y
por ultimo el 2.8% manifest6 una “Deficiente”. En ese sentido,
se evidencia que la gestién de la cadena de suministro de forma
manual no supera el 50% de eficiencia y se visualiza 20.1% de
disconformidad entre los empleados que interactian con el
proceso.

TABLA VIII
ESTADISTICO DESCRIPTIVO PRE TEST / DIMENSION GESTION DE TIEMPOS DE
ENTREGA
FRECUENC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
1A VALIDO ACUMULADO
1-DEFICIENTE 2 15 15 15
2-REGULAR 15 11.4 11.4 12.9
3-ACEPTABLE 51 38.6 38.6 515
4-OPTIMO 51 38.6 38.6 90.2
5-EFICIENTE 13 9.8 9.8 100.0
TOTAL 132 100.0 100.0
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5-EFICIENTE 1-DEFICIENTE
9.8% 1.5% > REGULAR
"' e
orne 3-ACEPTABLE
38.6% 8 6%
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Fig. 3 Evaluacion de resultado del pre test / Dimension gestion de
tiempos de entrega

En la figura 3 y tabla VIII, los resultados respecto al estudio
realizado en el escenario del pretest para la dimensién Gestion
del Tiempo de Entrega, en el que el 9,8% manifestd como
“Eficiente”, el 38,6% de la muestra calificaron como
“Optimo”, el 38.6% como “Aceptable”, el 11.4% como
“Regular” y por ultimo 1.5% califico como “DEFICIENTE” el

Proceso.TABLA IX
ESTADISTICO DESCRIPTIVO PRE TEST / DIMENSION COSTO OPERATIVO DE

TRANSPORTE
FRECUENC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
1A VALIDO ACUMULADO

1-DEFICIENTE 8 3.6 3.6 3.6
2-REGULAR 22 10.0 10.0 13.6
3-ACEPTABLE 90 40.9 40.9 54.5
4-OPTIMO 90 40.9 40.9 95.5
5-EFICIENTE 10 4.5 4.5 100.0
TOTAL 220 100.0 100.0

Dimension Costo Operativo de Transporte

S-EFICIENTE
4.5% 1-DEFICIENTE

3.6%
2-REGULAR
10.0%

3-ACEPTABLE
40.9%

4-0PTIMO
40.9%

m

Fig. 4 Evaluacion de resultado del pre test / Dimension costo operativo de
transporte

En la figura 4 y la tabla IX, se evidencia los resultados
obtenidos respecto al estudio realizado en el escenario del
pretest para la dimension Costo Operativo de Transporte, en el
que el 4,5% manifest6é como “Eficiente”, el 40,9% de la muestra
manifestaron como “Optimo”, el 40.9% como “Aceptable”, el
10.0% como “Regular” y por ultimo 3.6% califico como
“Deficiente” el proceso.

TABLA X
ESTADISTICO DESCRIPTIVO PRE TEST / DIMENSION CALIDAD DE DATOS

FRECUENC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
1A VALIDO ACUMULADO

1-NUNCA 21 4.3 4.3 4.3
2-CASINUNCA 52 10.7 10.7 15.1
3-AVECES 272 56.2 56.2 71.3
4-CASI SIEMPRE 114 23.6 23.6 94.8
5-SIEMPRE 25 5.2 52 100.0
TOTAL 484 100.0 100.0

1-NUNCA
4.3%

5-SIEMPRE 2-CASI NUNCA

9
5% 10.7%
4-CASI SIEMPRE
23.6%

3-A VECES
56.2%

Dimension Calidad de Datos

Fig. 5 Evaluacion de resultado del pre test / Dimension calidad de datos
En la figura 5 y tabla X, se evidencia los resultados
obtenidos respecto al estudio realizado en el escenario del
pretest para la dimension Calidad de Datos, en el que el 5,2%
manifestd como “Siempre”, el 23,6% de la muestra
manifestaron como “Casi Siempre”, el 56.2% como “A Veces”,
el 10.7% como “Casi Nunca” y por ultimo 4.3% califico como
“Nunca” la existencia de la calidad en los datos generados en el
proceso.

C. Tratamiento estadistico descriptivo de las dimensiones del
Post test

En la presente investigacion se evalla las dimensiones
del post test mediante los estadisticos descriptivo, segln la
matriz de operacionalizacion.

TABLA XI
ESTADISTICO DESCRIPTIVO POST TEST

FRECUENC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
1A VALIDO ACUMULADO
2-REGULAR 10 2.8 2.8 2.8
3-ACEPTABLE 27 7.7 7.7 10.5
4-OPTIMO 92 26.1 26.1 36.6
5-EFICIENTE 223 63.4 63.4 100.0
TOTAL 352 100.0 100.0
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Fig. 6 Evaluacion de resultado del post test

En la tabla X1 y la figura 6 se evidencia los resultados
obtenidos respecto a la eficiencia de la cadena de suministro, en
el que el 63,4% opina que cadena de suministro es “Eficiente”,
el 26,1% opina que es “Optimo”, el 7.7% que es “Aceptable” y
por ultimo el 2.8% lo considera “Regular”, en este escenario
con la implementacién ya no se cuenta con una calificacion de
“Deficiente”. En relacion con eso, se evidencia que la
implementacion de un TMS mejora la eficiencia de la cadena
de suministro de San Fernando.

TABLA XII
ESTADISTICO DESCRIPTIVO POST TEST / DIMENSION GESTION DE TIEMPOS DE
ENTREGA
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
2-REGULAR 5 3.8 3.8 3.8
3-ACEPTABLE 8 6.1 6.1 9.8
4-OPTIMO 32 24.2 24.2 34.1
5-EFICIENTE 87 65.9 65.9 100.0
TOTAL 132 100.0 100.0

Dimension Gestion del Tiempo de Entrega

2-REGULAR
3.8%
3-ACEPTABLE

6.1%
4-0OPTIMO

24.2%
S5-EFICIENTE

65.9% ’

Fig. 7 Evaluacion de resultado del post test / Dimension gestion de
tiempos de entrega

En la tabla XII y la figura 7 se evalGan los resultados
obtenidos respecto a la dimension gestion del tiempo de
entrega, en el que el 65,9% manifestd como “Eficiente” la
gestion del tiempo de entrega, el 24,2% manifestaron como
“Optimo”, el 6.1% como “Aceptable” y por ultimo el 3.8%

como “Regular”, en este escenario con la implementacion del
TMS ya no se cuenta con una calificacion de “Deficiente”.

TABLA XIII
ESTADISTICO DESCRIPTIVO POST TEST / DIMENSION COSTO OPERATIVO DE
TRANSPORTE
FRECUENC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
1A VALIDO ACUMULADO
2-REGULAR 5 2.3 23 23
3-ACEPTABLE 19 8.6 8.6 10.9
4-OPTIMO 60 27.3 273 38.2
5-EFICIENTE 136 61.8 61.8 100.0
TOTAL 220 100.0 100.0

Dimension Costo Operativo de Transporte
2-REGULAR
2.3%
3-ACEPTABLE

5-EFICIENTE 4-OPTIMO

61.8% 27.3%

v/

Fig. 8 Evaluacion de resultado del post test / Dimension costo operativo
de transporte

En la tabla XI11'y la figura 8 se evalUan los resultados
obtenidos respecto a la dimension del costo operativo de
transporte, en el que el 61,8% manifestdo como “Eficiente” los
costos operativos del transporte, el 27,3% de la muestra
manifestaron como “Optimo”, el 8,6% como “Aceptable” y por
ultimo el 2.3% como “Regular”, en este escenario post
implementacion del TMS ya no se cuenta con una calificacion
“DEFICIENTE”.

TABLA XIV
ESTADISTICO DESCRIPTIVO POST TEST / DIMENSION CALIDAD DE DATOS

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

1-NUNCA 3 0.6 0.6 0.6
2-CASINUNCA 11 23 23 29
3-AVECES 29 6.0 6.0 8.9
4-CASI 86 17.8 17.8 26.7
SIEMPRE
5-SIEMPRE 355 733 733 100.0
TOTAL 484 100.0 100.0
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Fig. 9 Evaluacion de resultado del post test / Dimension calidad de datos

En latabla XIV y la figura 9 se evallan los resultados obtenidos
respecto a la dimension de calidad de datos, el 73,3% manifestd
que “Siempre” se tiene calidad en los datos moédulos
implementados con el TMS, el 17,8% de la muestra
manifestaron que “Casi Siempre”, el 6.0% como “A Veces”, el
2.5% como “Casi Nunca” y por ultimo 0.6% califico como
“Nunca” la existencia de la calidad en los datos.

D. Estadistica del grupo de estudio

En este punto se presenta los datos obtenidos de las
encuestas y fichas de observacion realizas a la muestra donde
se evalla y constata los resultados del pretest y post test. Ver
tabla XV.

TABLA XV
COMPARACION DE LA MEDIA DE LAS DIMENSIONES
Dimensién  Pre Post Var. Porcentaje
T Test Absoluto (%)
est
Gestion de o
tiempos de entrega 344 452 108 21.60%
dCostos operativos 500 4 49 116 23.20%
e transporte
Calidad de datos 314 461 1.46 29.20%

Como se aprecia en la tabla XV, la valoracién media de la
dimension gestion de tiempos de entrega resultado del estudio
se incrementd de 3.44 a 4.52, alcanzando un crecimiento
porcentual de 21.60%. Asimismo, para la dimensién de costos
operativos de transportes y calidad de datos aumentaron en
23.30% y 29.20% respectivamente.

Gestion de tiempos de entrega

6 4.52
4 3.44
- N
0
Pre Test Post Test

Fig. 10 Diferencia de medias dimensién 1

En la figura 10 se aprecia que previo a la implementacion
el resultado de las evaluaciones mostraba una media de 3.44,
pero luego de la implementacion este resultado se incrementa a
4.52 con una mejora del 1.08 equivalente al 21.60%.

Costos operativos de transporte

5 4.49
4 3.33
3
2
1
0
Pre Test Post Test

Fig. 11 Diferencia de medias dimension 2

En la figura 11 se aprecia que previo a la implementacion
el resultado de las evaluaciones mostraba una media de 3.33,
pero luego de la implementacion este resultado se incrementa a
4.49 con una mejora del 1.16 equivalente al 23.20%.

Calidad de datos
4.61

3.14

o B N W B~ U

Pre Test Post Test

Fig. 12 Diferencia de medias dimensién 3

En la figura 12 se aprecia que previo a la implementacion
el resultado de las evaluaciones mostraba una media de 3.14,
pero luego de la implementacion este resultado se incrementa a
4.61 con una mejora del 1.46 equivalente al 29.20%.

Ademas, en paralelo se analizo los resultados obtenidos de
cada dimension en base a los indicadores de gestién antes y
después de la implementacién del TMS.
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Fig. 13 Indicador OTIF

TABLA XVI
DIFERENCIA DE MEDIAS/ OTIF
. L, Var var.
Dimension Pre Test Post Test AbsoI[Jta Porcentual
(%)
Gestion de
tiempos de 88.4% 92.1% 3.8% 4.24%
entrega

En la tabla XVI se comparan los resultados del indicador
OTIF de la figura 13, correspondiente al 2021 vs lo que va del
2022 para la dimension de la gestion de tiempos de entrega.El
cual evidencia un incremento del 4.24% en el porcentaje de
cumplimiento.

Ratio de Costo de Transporte

0.45
0.43

0.41

039 041
037 03
0.35

0.33
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029 031 031

027 0.29 029

0.25 0.28

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

@ 2021 2022

Fig. 14 Ratio de costo de transporte

En la tabla XVII se comparan los resultados del ratio de
costo por transporte de la figura 14, correspondiente al 2021 vs
lo que va del 2022 para la dimensién de costos operativos de
transporte. El cual se evidencia una reduccion 7% del costo por
kilo transportado.

TABLA XVII
DIFERENCIA DE MEDIAS / RATIO DE COSTOS DE TRANSPORTE
Var Var.
Dimensién Pre Test Post Test ’ Porcentual
Absoluta
(%)
Costos
operativos de 0.35 0.33 0.02 7.00%
transporte

V. CONCLUSIONES

Se logré una mejora en la eficiencia de la gestion de la
cadena de suministro de San Fernando, con un incremento de
29.20%. Por lo tanto, se concluye que la implementacion del
TMS permite mejorar la eficiencia de la gestion de tiempos de
entrega y reducir los costos operativos de transporte de San
Fernando S.A.

El impacto del TMS en la gestién del tiempo de entrega, se
evidencia principalmente  mediante el proceso de
automatizacion de la planificacion. En ese sentido segln la
tabla 56 se evidencia un incremento del 21.60% en la eficiencia.
Por esta razdn se concluye que la implementacion de un TMS
impacta positivamente en la gestion del tiempo de entrega de la
cadena de suministro de San Fernando S.A.

La implementacion del TMS beneficia una mejor gestién
de costos operativos de transporte, permitiendo ahorros en
cuanto a la optimizacion de cuotas, sin variaciones de
presupuesto. Seguln la tabla 56 se refleja un 23.20% de mejora.
Por esta razén se concluye que la implementacién de un TMS
impacta positivamente en los costos operativos de la cadena de
suministro de San Fernando S.A.

VI. RECOMENDACIONES

Debido a que la implementacion del TMS influye
positivamente en la eficiencia de la cadena de suministro de San
Fernando S.A., se recomienda la integracion de sistemas WMS
e integracion al moédulo SAP SD como variables de
investigacién para la gestién integral de la cadena de
suministro.

La gestion de tiempo de entrega mediante el TMS mejora
la eficiencia de reparto de mercancias, es altamente
recomendable integrar el TMS al médulo SAP FI como variable
de investigacion para la gestion de pedidos de clientes de Gltima
milla.

Al evidenciar una reduccion en los costos operativos de
transporte mediante la implementacion del TMS esto debido a
la optimizacidn de recursos y capacidades de la flota vehicular,
se recomienda integrar con sistemas SCM como variable de
investigacion administracion de recursos.
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