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Abstract: In an increasingly automated environment,
where it is sought to manage processes more effectively, it was
proposed to analyze the control of the business management
of the National Rural Sanitation Program of the Ministry of
Housing, Construction and Sanitation of Peru, which is in
charge of to achieve the economic development of rural
communes in the department of Cajamarca. The research is
of a qualitative descriptive type, the study unit is the National
Rural Sanitation Program, being the Peruvian state through its
public powers who exercise supervision of the developmentof
management. In the methodology, three methods were used:
observation, documentary analysis and interview, to analyze
the dimensions of business management through control in
planning, organization and contractual execution, the objective
of the research is to contribute through a proposal that covers
the improvement of management control processes with an
emphasis on the organization of the national rural sanitation
program, based on the use of a table of needs, with a budgetary
approach based on results, seekingto impact the achievement
of the objectives of the institution analyzed to meet the needs of
the population in rural areas of the department of Cajamarca.
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Resumen: En un entorno cada vez mas automatizado,
donde se busca gestionar con mayor eficacia los procesos, se
propuso analizar el control de la gestién empresarial del
Programa Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento del Perd, que se
encuentra en encargado de lograr el desarrollo econémico de
las comunas rurales del departamento de Cajamarca. La
investigacion es de tipo cualitativa descriptiva, la unidad de
estudio es el Programa Nacional de Saneamiento Rural,
siendo el estado peruano a través de sus poderes publicos
quien ejerce la supervision del desarrollo de la gestion. En la
metodologia se utilizaron tres métodos: observacion, andlisis
documental y entrevista, para analizar las dimensiones de la
gestion empresarial a través del control en la planificacién,
organizacion y ejecucion contractual, el objetivo de la
investigacion es contribuir a través de una propuesta que
abarque el mejoramiento de la gestion. procesos de control
con énfasis en la organizacion del programa nacional de
saneamiento rural, a partir del uso

de un cuadro de necesidades, con un enfoque
presupuestario basado en resultados, buscando impactar en
el logro de los objetivos de la institucion analizada para
atender las necesidades de la poblacion en las zonas rurales
del departamento de Cajamarca.

Palabras clave: control de gestion, ejecucion de
proyectos, desarrollo econdmico, zonas rurales.

. INTRODUCCION

Frente a un entorno cada vez méas globalizado en el
desarrollo de los procesos de gestion, las organizaciones
requieren lograr sus objetivos de manera efectiva, evitando
retrasos u obstaculos, en ese sentido el control de la gestion
es una herramienta necesaria, dado que las organizaciones
estan cada vez mas interconectadas y algin cambio o
modificacion generado en un proceso, area 0 componente de
la estructura orgénica puede alterar o afectar otras areas[1],
por ello muchas organizaciones estan trabajando en cerrar
esas brechas, a través de la mejora continua de la calidad y la
implementacion de un adecuado sistema de control, que
permita asegurar la etapa final de la gestién, entendiéndolo

como un medio por el cual se pueden cumplir los planes y
metas establecidas en la etapa deplanificacion [2].

La alta direccion tiene la principal funcion de guiar e
influir a través del liderazgo[3], fomentando la
iniciativa y motivacion e incrementando de la
participacién de los colaboradores para el desarrollo
y competitividad de laorganizacion [4]. Para ello, se
requiere de una estructura flexible con equipos lideres
y redes de comunicacion que fluyan a través de
procesos bien definidos que generen valor e impacten
de manera positiva en las organizacionesy en sus
grupos de interés, de tal manera que se genere un
beneficio en comun, principalmente si se atiende
zonas rurales vulnerables [5]. La planeacién y el
control son necesarias tanto en las organizaciones
publicas como en lasprivadas, siendo las primeras
quienes estan trabajando en encaminar sus esfuerzos
en la revision y analisis de metodologias, experiencias
y procedimientos desarrollados por el sector privado,
para aplicar sistemas operativos funcionales con
enfoques practicos[6].

En América Latina, la gestion publica ha ido
evolucionando aplicando nuevos modelos de acuerdo a la
coyuntura econémica, politica y social, adoptando nuevos
arquetipos de acuerdo con las circunstancias politicas,
econdmicas y sociales actuales [7], es por ello que se ha
observado que se han ido aplicando modelos de calidad
total, reingenieria de procesos que inciden en asegurar el
control de la gestion.

En el Perd, el logro del desarrollo de las zonas rurales, es
un reto pendiente para el Estado, debido a que existen
servicios béasicos que no estdn siendo otorgados,
principalmente la escasez de agua, debido a la baja
cobertura, mala calidad del servicio y estructuras de
saneamiento no desarrolladas, las cuales impactan
directamente en la salud de la poblacion, sumado a ello la
contaminacion de los rios realizada por el sector minero-
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metalrgico y agricola, vertiendo aguas residuales no
tratadas, en ese sentido, es necesario el trabajo articulado
de las entidades gubernamentales para el cierre de brechas
cada vez mas evidente [8].

El Bicentenario del Perd representd una oportunidad para
analizar el control de la gestion de las entidades encargadas
del desarrollo del saneamiento publico, entre otras. El
presente estudio abarca a la unidad ejecutora del Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento, es decir al
Programa Nacional de Saneamiento Rural, el cual fue creado
en el afio 2012, través del Decreto Supremo 002- 2012-
VIVIENDA, con la finalidad principal de asegurar y
preservar los servicios basicos de las comunidades rurales en
relacion a los servicios de saneamiento y agua[9], teniendo
como objetivo de la investigacion analizar comose estd
desarrollando el control de la gestion empresarial en el
Programa Nacional de Saneamiento Rural especificamente
en las zonas rurales del pais, en particular la region de
Cajamarca en 2020, debido a la crecientenecesidad de sus
pobladores, en base al analisis del control de la planificacién,
el control de la organizacion y el control de la ejecucion.

La gestién empresarial involucra no solo el cumplimiento de
las fases del proceso de la administracion, sino ademés
incluye elementos como el analisis de los factores internos y
externos, la mision, vision y el desarrollo de una adecuada
estrategia [10], lo que determina la exigencia de considerar
nuevas técnicas o herramientas, como el control de la gestién
y lareingenieria de procesos [11].

Cuando hacemos referencia al control, se entiende que actla
sobre los planes, para verificar desviaciones y al definir
estdndares para la ejecucion de los planes, por ello es
importante definir la estructura que adopta la organizacion y
requiere de las siguientes etapas, como:

Disefio: Es la definicion de parametros, reglas y
métodos para el desarrollo de las actividades las
cuales se orientan a metas establecidas.
Comprobacion: Verificar si las actividades y los
resultados se alinean al disefio y objetivos
previamente establecidos.

Evaluacion: Medir y definir si los resultados
obtenidos responden a los planificados, de acuerdo
con ello, se toman acciones para eliminar
desviaciones [3].

El control de la gestion es un instrumento fundamental en la
optimizacion de la calidad de los procesos, a través de la
mejora continua, debido a que la identificacion de
desviaciones, permite estructurar metodologias para la
deteccidn de las mismas [2].

El desarrollo de la aplicacion del control se gestiona antes,
durante y después de cada uno de los procesos de produccion
o transformacion de los recursos [12], el Programa Nacional
de Saneamiento Rural objeto deestudio, se encuentra afecto al
control gubernamental, el cual es dirigido por la Contraloria
General de la Republica, institucion es la encargada de dar
seguimiento, vigilar y verificar la toma de decisiones en la
gestion publica, con énfasis en el uso y disposicién efectiva de
los recursos y bienes del Estado, asi como el cumplimiento de
metas y resultados alcanzados por las instituciones sujetas a
control, con el fin de contribuir a la mejora de sus actividades
y servicios en beneficio de la nacion[13].

Los servicios de control que aplican las instituciones
supervisoras como la Contraloria General de la Republica
abarcan una seria de procesos que buscan el cumplimiento
de los criterios preestablecidos por los organismos publicos
del sistema de gobierno, para una correcta accion de
fiscalizacion gubernamental. De acuerdo con sus
facultades legales y funciones descentralizadas, la
Contraloria General de la Republica y los Organos de
Control Institucional [14], prestan servicios de control. Las
Sociedades de Auditoria podran colaborar con los
siguientes servicios de control, si son seleccionadas y
contratadas de conformidad con la legislacion aplicable. En
ese sentido se desarrollan los siguientes tipos de servicios
de control:

Servicios de Control Previo: Los cuales estan
relacionados a aprobar los presupuestos de trabajo mayores
a los establecidos, informar de las actividades que pueden
poner en peligro el estado financiero del Gobierno y emitir
postura sobre los contratos que rigen directivas militares o
internas.

Servicios de Control Simultaneo, los cuales se
desarrollan de la siguiente manera:

La accion simultdnea: Consiste en analizar el
estado de las operaciones gubernamentales en
curso, verificardocumentos y constatar fisicamente
que el procedimiento o las etapas se estén
desarrollando de acuerdo con las politicas
especificas.

La Orientacion de oficio: Se emplea para informar
de manera inmediata u por escrito al representante
de la entidad, posibles errores, omisiones o
incumplimientos en proceso o desarrollo de
actividades.

La Visita de Control: Consiste en supervisar lo
relacionado a las provisiones de bienes, los
servicios brindados o la realizacion de obras
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publicas para asegurar que se desarrollen de
acuerdo con la normativa aplicable.

Servicios de Control Posterior, se desarrollan de la
siguiente forma:

Auditoria de Cumplimiento: Busca determinar si
las entidades publicas han cumplido con las
politicas internas, acuerdos contractuales vy
normaslegales, con relacion al cumplimiento d sus
funciones de acuerdo con sus cargos como
servidores publicos, a partir de lo evidenciado se
realiza un informe de auditoria, que genera que se
plantee un sistema de gestion y control interno,
para mejorar la rendiciéon de cuentas, el buen
gobierno corporativo y la gestion en general.

Auditoria Financiera: El analisis de los estados
financieros se realiza para generar confianza de
los consumidores, a la vez puede ser empleado para
rendir cuentas de la Republica.

Auditoria de Desempefio: Se centra en determinar la
calidad, eficacia y efectividad de los procesos
considerando las buenas précticas de gestion para el
bienestar de la poblacion objetivo.

Las instituciones deben asegurar que cada uno de sus
procesos, mas aun sus procesos de contratacion y adquisicion
se configuren de acuerdo con lo establecido en la legislacion,
en ese sentido el servidor publico debe asegurar la
transparencia en dichos procesos, por ello existe la
obligacion de que las entidades publicas informen acerca de
sus procesos de requerimiento, seleccién y ejecucion de sus
proyectos con la finalidad de evaluar de lagestion pablica. En
ese sentido, se deben garantizar el cumplimiento de los
parametros de operacién y proyecciones del gasto publico
presupuestado, revisar los precios de mercado, para asegurar
que las adquisiciones se realicen obteniendo precios de
bienes, servicios y mano de obra adecuados. Por ello, las
instituciones publicas manejan mecanismos de control en las
convocatorias para asegurar que en los procesos contractuales
prevalezca la honestidad e integridad de cada postor [15].

Cada uno de los proyectos planificados responde a la
programacion de un cuadro de necesidades, el cual consiste
en recopilar y consolidar las solicitudes o requerimientos
realizados por las instituciones publicas que se recepcionan
en las oficinas de programacion de cada una de las unidades
de logistica, para su posterior derivacion al area de
planificacion y presupuesto; de tal manera que con dicha
informacion se realizard la planificacion para el afio
siguiente, al igual que la proyeccion de ejecucion de gastos,
lo que involucra la compra de bienes, servicios y obras a

través de ordenes de compra, de servicio y contratos, lo que
debe ser consistente con la nomina general de servicios
requeridos y contratados [16].

A través del Reglamento de Contrataciones del Estado se
dispone que tanto la programacion del cuadro denecesidades
y la ejecucion del gasto representanherramientas de gestion,
formando asi parte del proceso de planificacion
presupuestaria en los diversos servicios que las Instituciones
Publicas, requieren para desarrollar sus objetivos [17]. De
esta manera el Ministerio de Economiay Finanzas del Per(
sefiala la etapa de Formulacién del Cuadro de Necesidades,
el cual es empleado para exportare incluir la informacion de
la formulacion presupuestaria con el cuadro de necesidades
con las solicitudes de servicios, bienes, asesorias,
consultorias y obras, con la finalidad de cumplir con todos
los objetivos y metas de la institucion.

Con respecto a la aprobacidn del cuadro de necesidades, el
Manual del Sistema Integrado de Gestién Administrativa
del Ministerio de Economia y Finanzas sefiala, que los
funcionaron realizan los ajustes de acuerdo con el
Presupuesto Inicial de Apertura (PIA) relacionado al marco
presupuestario. Es necesario mencionar que se cuenta con
un Plan Anual de Adquisiciones, el cual es un instrumento
de gestién para planificar, ejecutar y evaluar que se
cumplan con los requisitos del Cuadro Plurianual de
Necesidades relacionado con el plan operativo y
presupuesto de la Entidad.

El Plan anual de contrataciones esta orientado solo a
atender necesidades de las instituciones publicas de cada
usuario dependiente y debe contener la siguiente
informacion, técnicas de seleccidn, etapas de la toma de
decisiones, procedimientos de seleccién, los contratos u
convenios.

La calidad del gasto publico se optimiza dentro del ciclo
presupuestario y se busca trabajar con un enfoque en la
poblacion, para realizar un mejor uso de los recursos
disponibles logrando satisfacer sus necesidades [18], en ese
sentido la presente investigacion busca analizar la gestion
actual a fin de plantear estrategias de mejora basadas en el
monitoreo y evaluacion, con indicadores solidos.

I. METODOLOGIA

La presente investigacion emplea el enfoque
empirico, disefio descriptivo, de tipo no experimental, la
unidad de estudio es el Programa Nacional de Saneamiento
Rural y la muestra estd representada por los 05
funcionarios con poder de decision, que trabajan
directamente en el control de gestion del Programa
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Nacional de Saneamiento Rural para el desarrollo
econdmico de las comunidades rurales de la region de
Cajamarca, se trabajé un muestro por conveniencia.

Se empleo la técnica de observacion directa para
analizar el cumplimiento de los procedimientos operativos
del Programa Nacional de Saneamiento Rural y el estado
actual del control de gestion empresarial en el afio 2020, se
trabajé ademas con una ficha de observacién individual y
se aplicé a los cinco funcionarios de la unidad de estudio,
con la finalidad de analizar el cumplimiento de los
estandares y el compromiso con el logro de los objetivos y
al control de la gestion de la institucion. Ademas, se aplico
la técnica de andlisis documentario, donde se realizé una
investigacion de archivo, la cual consistié en la lectura,
analisis y extraccion de datos de los informes de
necesidades de bienes, servicios y proyectos del Programa,
se revisaron los informes de gestion, el plan operativo
institucional, el plan anual de contratacion y el plan
estratégico institucional entre los afios 2019 y 2020. Se
trabajé con una guia de analisis documental con la
finalidad de recoger informacion de los documentos del
control de la gestion.

Se realizd un registro de paginas electronicas en
diversas bases de datos electrénicas de los 6rganos del
Estado como son el Ministerio de Economia y Finanzas, de
donde se revisé el modulo de consulta amigable y de
consulta de expedientes SIAF (Sistema Integrado de
Administracion Financiera), el Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado, donde se revis6 el modulo
de consulta de procedimientos deseleccién. Por Gltimo, se
aplico la técnica de la entrevista, para ello se establecié una
guia de entrevista que contenia 18 preguntas a los 5
funcionarios publicos seleccionados, siendo entrevistados
los jefes de las siguientes areas: Administracién,
Abastecimiento y Control Patrimonial, Técnica de
proyectos, Ejecucion de proyectos y Estudios de
proyectos.

IV. RESULTADOS

El Programa Nacional de Saneamiento Rural al 31 de
diciembre del 2020, tiene responsabilidad por un total de
1,484 Proyectos de Inversion, en 21 departamentos,
evidenciando que la region de Cajamarca tenia 12 proyectos
de inversion publica para ejecucién de obras, generando
beneficio para alrededor de 24 mil familias de lazona rural de
Cajamarca, en la siguiente tabla se destaca los proyectos
asignados a la region:

Tabla 01: Listado de Obras para Cajamarca

VALOR MES MES

N® PROYECTO TIPO PROCESO REFERS.ENCIAL PREVISTO CON.'VOCADO
1 205886 Licttacion 4,884.280.00 Abrdl Abril
2 207655 Ltacion 5,193251.65 Mago Mayo
3 207659 L{f&:}“ﬂ:" 4,584,765.86 Mayo Mayo
n 207646 Licttacion 4217,006.98 Mayo Mayo
5 236898 Licttacion 412745159 Junio Tunio
6 288417 Ditacion 3,798,066.55 Junio Junio
7 300661 L{:i::ﬁé:n 480084115 Junio Junio
3 300700 Licttacion 370328188 Junio Tunio
0 232851 Licttacion 3.886,748.17 Junio Junio

Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis de los plazos, se evidencia que existe una
significativa variacion en los plazos establecidos por la Ley
de Contrataciones del Estado y los plazos obtenidos del
procedimiento de seleccidn hasta el otorgamiento de la Buena
Pro, de acuerdo a la Ley, el plazo debe ser de 22 dias desde
la convocatoria hasta la presentacion de ofertas, el exceso de
dias indicados en la tabla 2 muestra que se realizaron los
procedimientos de seleccidn, fuera de los plazos establecidos,
incluso se elevaron las bases y fueron resueltas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
conllevando en algunos casos a que se declare Nulidad de
Oficio, debido a los plazos excesivos estipulados para la
resolucidn de consultas a las bases.

Tabla 02: Plazos transcurridos para la buena pro

OTORCAMIENT

REGISTRODE DIAS

N CRovecTo CONVOCATORIA  pyprepastes  ODE Ii,%gm"-‘ TRANSCURRIDOS
1 105826 30040010 20SA01BAL 45090019 78

2 197655 osos2010 O 560701 81

3 197659 asoanore  TSI0I8Al 9500019 62

4 207646 03/05/2019 Dggﬂffggigi 2400772019 82

5 286398 os20r  TOSRBAL 508010 68

§ 288417 oszois 1TSS 1508t 62

7 300661 wos0i9  1TOSAIAL g 0gn010 59

8 300709 27/08/2019 28""?.3"'1019 al 50000 305

9 132831 14/06/2019 : 31/07/2019 47

10 188007 to2z0e 20125 5107.500 225

1 188860 ovianoe  BIZAOI8EL o5 000030 276

12 300510 sunanore ONIN0AL 55000020 266

Fuente: Elaboracion propia
5
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Sobre la evaluacion y calificaciones de ofertas se
evidencia que los Comités de Seleccion consideraron los
criterios de evaluacién y calificacion conforme las bases
estandarizadas.

Conforme al objetivo trazado para la presente
investigacion, a continuacion, se describe como es el
control de la gestion empresarial del Programa Nacional
deSaneamiento Rural para lograr el desarrollo econémico
de las zonas rurales del departamento de Cajamarca
durante elafio 2022, cuyos resultados conforme a las
técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
aplicados segin las categorias y sus respectivos
indicadores obtenidos, se muestra que segun la guia de
observacion existen deficiencias en el control de la
organizacion.

CONTROL EN LA PLANIFICACION

Durante primer zemestre

Identificacion de necesidades 2019

Consolidar cuadro de

necesidades Mles de junio 201

Aprobacién del PTA Mes de diciemnbre 2019

Disponibilidad Presupuestal Ides de enero de 2020

15 dias hébiles de aprobado

Aprobacion del PAC ol PIA

5 dias habiles de aprobado
el PAC

Publicacion en el SEACE

Fig. 2. Control de la planificacion. Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL DE LA EJECUCION
CONTROL DE LA ORGANIZACION
CONTROL DE LA PLANIFICACION

NORMATIVIDAD
MOTIVACION

PARTICIPACION

I 100%

I 100%
I 100%
I 100%
I 100%

Con respecto al analisis del control de la organizacion en
el Programa Nacional de Saneamiento Rural, se ha
evidenciado que existe un problema de organizacion y
desarrollo de los procesos de seleccion en los Comités de
Seleccién, debido a que no presentan un performance
expedito en sus procedimientos, por ello que el 100% de las
obras adjudicados muestran que se ha excedido el plazode
presentacion de ofertas infringiendo lo sefialado en la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

0% 50% 100% 150%

Fig. 1. Control de la Gestién Empresarial. Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis realizado con las herramientas aplicadas,
en relacion al analisis del control en la planificacién,
podemos determinar que el Programa Nacional de
Saneamiento Rural realiz6 una eficiente planificacion,
considerando que se programé el cuadro de necesidades;
seconcluy6 con la planificacion de la programacion del
respaldo presupuestal, la programacién del Plan anual de
contrataciones 2020; lo que generd el 100% de las obras
programadas para la region de Cajamarca. Ademas, se
cumplié con la cobertura del presupuesto programado para
garantizar la ejecucion de las obras al 100%.

CONTROL EN LA ORGANIZACTON

Formulacion del
requerimiento

Un mes antes de la
convocatoria

Aprobacion del expediente
de contrataciom

Hasta 3 dias hibiles de
aprobado el PAC

Designacion de comité de
seleccidn

Dia siguiente de aprokado el
expedients

Aprobacion de bases

Hasta 3 dias hiabiles de
designado el comité

Convocatoria

Dia siguiente de aprobado las
bazes

Registro de participantes

22 dias hdbiles desde la
convocatoria hasta la
presentacion de ofertas

Consultas ¥y Observaciones

10 dizs habiles desde la
convocatoria

Integracion de Bases

5 dias habiles de culminado el
plazo para presentar consultas
u observaciones

Presentaciin de Ofertas

22 dias hdbiles desde la
convocatoria hasta la
presentacion de ofertas

Evaluacion y Calificacidén

Hasta 10 dias hibiles desde la
presentacion de ofertas

Otorgamiento de la Buena
Pro

Hasta 10 dias hibiles desde la
presentacion de ofertas

Consentimiento de la Buena
Pro

£ dias habiles de otorgado la
Buena Pro

Q000 | 0|00 |00 000

Fig. 3. Control en la Organizacién. Fuente: Elaboracién

En relacion, al andlisis del control en la ejecucion

propia
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contractual del Programa Nacional de Saneamiento Rural,
se evidencio que la ejecucion de los contratos y los pagos
de éstos, se han ejecutado de manera satisfactoria. Ademas,
se muestra un trabajo eficiente de seguimiento al desarrollo
de la ejecucion de los contratos, informacion que también
fue constatada a través de comprobantes de pago otorgados
por contratistas y el informe de la supervisién de obra.

CONTROL EN LA EJECUCION CONTRACTUAL

L Hasta 16 dias habiles de
Suscripcion de contrato consentido 1a Buena Pro o
Inicio de la ejecucion de Dia siguiente de la o
contrato suscripeion del contrato
Ejecucion de metas fisicas % de avance segin o
del contrato crenograma de pagos
Ejecucién de metas % de avance segin o
financieras del contrato cronograma de pagos

Fig. 4. Control en la ejecucién contractual. Fuente: Elaboracién
Propia

V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion aborda el analisis del control de
la gestion empresarial del Programa Nacional de
Saneamiento Rural enfocada en el desarrollo econémico de
las zonas rurales de la region de Cajamarca en el 2020, a
través del control de la planificacion, de donde se
identifico que un 100% de nivel de eficiencia en la
planificacion, ejecucion y monitoreo de las obras en
relacién a la ejecucién fisica y financiera frente a su
programacion, conforme a las politicas indicadas en la Ley
de Contrataciones del Estado.

Se evidencia que se organiza un trabajo articulado
priorizando las obras acordadas a través del trabajo en
conjunto con los gobiernos locales y regionales del
departamento de Cajamarca, impactando en el crecimiento
econdmico de las zonas rurales de la regién Cajamarca. Se
evidencié la correcta estructuracién del cuadro de
necesidades de obras de la mano del presupuesto de obray
del desarrollo y aplicacion del Plan Anual de
Contrataciones. Al respecto el informe COSO indica que el
control interno refleja el proceso efectuado por las
instituciones con el objetivo de obtener una mayor
efectividad de sus operaciones, generar confiabilidad con
el uso correcto de la informacién financiera vy
cumplimiento con la normativa vigente[19]. Ademas, que
tiene por objetivo generar el desarrollo de las
organizaciones encamindndolas hacia sus objetivos a

través de una efectividad en la planificacion, la cual es
basica debido a que el control varia de un nivel a otro,
sobresaliendo la responsabilidad sobre la ejecucién de la
planificacion [20]

Que el Programa Nacional de Saneamiento Rural siga
ejerciendo eficientemente el control de la planificacion en la
programacion tanto del cuadro de necesidades como del Plan
Anual de Contrataciones, con la finalidad de seguir
cumpliendo con los compromisos asumidos por los gobiernos
locales y regionales de la regién Cajamarca.

En relacion al inadecuado manejo del control de la
organizacion del Programa Nacional de SaneamientoRural,
es necesario la implementacién de mecanismos de control
interno sobre los comites de seleccion, se debeentender que
los mecanismos de control se vuelven obsoletos, debido a
cambios externos o internos, como la rotacion del personal,
la incorporacion de nuevo personal, la falta de capacitacion
técnica, en ese sentido la propuesta es implementar fechas de
control hito, previos con la finalidad de manejar tiempos para
contratiempos con los postores. Se debe considerar que si
existen demasiadasdudas u observaciones de los postores es
porque las bases de los proyectos convocados no estan siendo
lo suficientemente claras, incluso se recomienda incorporar u
un documento de preguntas frecuentes, que permita una
consulta répida, consideramos que las entidades necesitan
efectuar cambios tecnoldgicos que permitan una interaccién
rapida reduciendo los tiempos entre consultas ydudas de
manera automatizada.

Dicho documento de preguntas frecuentes debe abordar
una recopilacién de preguntas frecuentes que suelen
presentar, a fin de que queden como un marco de referencia
para nuevas convocatorias. Dicho esquema debe contener
especificamente la necesidad y los requisitos que se requieren
para cumplir con la demanda al 100%, estableciendo
estandares de calidad para los postores y se eviten casos de
sanciones administrativas a las que hubiera lugar por no
realizar los procedimientos de seleccion en los plazos
sefialados.

Se recomienda trabajar de manera articulada en unPlan
de Desarrollo de la Zona Rural de la region de Cajamarca, a
fin de clarificar las necesidades reales de la zona como el
desabastecimiento de agua potable, el sistema de
recoleccion de residuos solidos y los sistemas de
alcantarillado, estableciendo sistemas de monitoreo y
evaluacion como instrumentos para optimizar la eficienciay
eficacia del gasto publico, estableciendo prioridades de
politica gubernamental, focalizando zonas alto impacto.
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Por ello se plantea que puedan manejar un enfoque

basado en lo siguiente:

Orientacién a los resultados: Se requiere que se
realizase una evaluacion de los planes y programas,
evidenciando los resultados de manera tangible.

Parametros establecidos: Cada propuesta que requiera
efectuar un gasto publico requiere establecer
previamente las medidas que evidenciar su éxito, es
decir cual es el impacto que se espera generar en la
poblacion objetivo y en que se diferencian de los
programas existentes.

Seguimiento constante: Se requiere que se efectle una
verificacién la totalidad de los gastos directos del
programa para asegurar que sean efectivos y estén
orientados a las prioridades sefialadas por el Estado.

Retroalimentacion: En base a las experiencias
generadas y la identificacion de brechas, se espera el
mejoramiento del control de la gestién, a través de
informes y reuniones donde se explique cudles han
sido las lecciones aprendidas y las buenas practicas
empleadas.

Con lo mencionado, se espera que los demas
programas y entidades publicas y/o privadas puedan tomar
las recomendaciones de manera estratégica, para evitar los
errores identificados en el control de la gestion, enfocando
una mejora continua de los procesos desde un enfoque
practico y ajustado a la realidad, analizando la
problematica actual y tomando medidas para liberar los
cuellos de botella en las gestion puablica actual que
impactan en el retraso del desarrollo de las zonas rurales
del pais.
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