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Resumen- El presente trabajo de investigacion precisa que, en
la actualidad, la tecnologia se ha convertido en una herramienta
importante y, en muchos casos, imprescindible para estar a la
vanguardia y avanzar en diversos campos, dentro de ellos el ambito
empresarial. En los tltimos afios, una de las soluciones tecnoldgicas
mas empleadas en las empresas ha sido el sistema de tipo ERP ya
que, a través de una interfaz amigable y predecible, es capaz de
conectar las areas mas importantes de una empresa y automatizar
los procesos involucrados. Esta investigacion tiene como objetivo la
elaboracion de un plan de mejora de procesos, utilizando el ERP
ODOO en el macroproceso de ventas de la empresa
CONSTRUCCIONES CENTENARIO E. I R. L. Como método de
recoleccion de datos, se utilizaron encuestas, entrevistas remotas a la
alta direccion y a los trabajadores méas antiguos de la empresa; y
revision de documentos informativos. Luego de la implementacion,
se obtiene como resultado que el tiempo de elaboracién de reportes
de ventas se reduce en 99.65 % con respecto al proceso anterior,
reflejando una optimizacion muy notoria. Cabe resaltar que los
nuevos reportes generados con el ERP, a diferencia de los reportes
anteriores, cuentan con informacién ordenada segiin relevancia,
adaptados a las necesidades de los solicitantes. Para finalizar, la
implementacion del ERP ODOO con respecto al macroproceso de
ventas tiene una influencia positiva en la ejecucion del
macroproceso mencionado en la empresa CONSTRUCCIONES
CENTENARIOE. I.R. L.

Palabras clave - Plan de Mejora de Procesos, Macroproceso de
Ventas, Incremento de las ventas, ERP ODOO, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Abstract- Currently, technology has become an important tool
and, in many cases, essential to be at the forefront and advance in
various fields, including the business field. In recent years, one of
the most used technological solutions in companies has been the
ERP-type system since, through a friendly and predictable interface,
it is capable of connecting the most important areas of a company
and automating the processes involved. This research aims to

develop a process improvement plan, using the ERP ODOO in the
sales macro-process of the company CONSTRUCCIONES
CENTENARIO E. I R. L. As a method of data collection, surveys,
remote interviews with senior management were used and the oldest
workers of the company; and review of informative documents. After
the implementation, the result is that the time for preparing sales
reports is reduced by 99.65% with respect to the previous process,
reflecting a very noticeable optimization. It should be noted that the
new reports generated with the ERP, unlike the previous reports,
have information ordered by relevance, adapted to the needs of the
applicants. Finally, the implementation of the ERP ODOO with
respect to the sales macroprocess has a positive influence on the
execution of the aforementioned macroprocess in the company
CONSTRUCCIONES CENTENARIOE. I.R. L.

Keywords - Process Improvement Plan, Sales Macroprocess,
Increase in sales, ERP, Information and Communication
Technologies.

. INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, las pequefias y medianas
empresas son consideradas la espina dorsal de las economias en
el mundo, debido a que representan a méas del 90% del total de
empresas y generan entre 60% y 70% de empleos a nivel global,
ademés de conformar el 50% de Producto Bruto Interno (PBI)
a nivel mundial [1]. En la actualidad, los factores maés
importantes tomados en cuenta con respecto al disefio
organizacional de las pymes, alineados a la aplicacion de TICS,
son la adaptabilidad y sostenibilidad ya que, estos son
caracteristicas clave para que las fases de la cadena de valor
sean flexibles a distintos escenarios, tanto de éxito como de
perplejidad. Debido a la actual coyuntura pandémica, se han
suscitado contratiempos comerciales para las empresas a nivel
global, siendo las pymes las més afectadas ya que, han optado
por limitar sus funciones a causa del temor a los contagios
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masivos y la incertidumbre politica y econémica que se ha
generado en todo el mundo. La pandemia de la COVID-19 ha
provocado una crisis tanto sanitaria como econdmica y ha
supuesto diversos retos para las pymes y las cadenas de
suministro mundiales [2]. Las pymes representan el 90% de las
empresas de América Latina, generan mas de la mitad de los
empleos y una cuarta parte del PIB. Asimismo, son cruciales
para el desarrollo econémico de la region [3]. En el entorno
Perd, las PYMES son el motor principal de la economia peruana
ya que, generan empleo para aproximadamente 7 millones de
peruanos, es decir, el 45% de la poblacién econémicamente
activa (PEA), lo que representa el 21% del PBI nacional [4].
Debido a la pandemia y por consiguiente la paralizacion de
actividades laborales, las pequefias y medianas empresas han
sido el sector que més ha sido afectado por la crisis suscitada
debido a la pandemia del coronavirus y ademas por las medidas
restrictivas implementadas por el gobierno. Segun informacion
recolectada de la empresa Construcciones Centenario E. I. R.
L., los ingresos que se obtuvieron desde el 2016 al 2018
provienen del tipo de productos materiales de construccién, la
Unica familia de productos que se comercializaban con dicha
empresa. En 2019 el rubro se ampli6, fusionando tres tipos de
servicio en la empresa presentada, los cuales son: venta de
articulos de ferreteria, herramientas, materiales de construccion
y transporte de mercancias relacionadas al sector construccion.
Debido a la crisis politica y la emergencia sanitaria durante el
presente afio, por consiguiente, la paralizacion econémica, los
ingresos con respecto a ventas durante el periodo enero y
octubre 2020 a comparacion del afio 2019, no son los que se
proyectaba, pues las disminuciones de ingresos durante el
primer mes son notables. En la investigacion “Gestion con el
uso de las TIC, en las MYPES del sector comercial, rubro
ventas al por mayor de maquinaria, equipos y materiales
agropecuarios, distrito de Calleria, afio 2018, se aplica el
método transaccional-descriptivo y utiliza la observacion
directa. La investigacion tiene como objetivo determinar que la
gestion con el uso de las TIC en las mypes del rubro ventas al
por mayor son beneficiosos para el desarrollo sostenible del
sector. Como resultado se obtuvo que la edad en promedio de
los empresarios es 32 afios siendo un 30.28% del total, se
observé que el 50% de las actividades de la empresa se
relacionan con la gestion de calidad, el 70% las empresas tienen
maés de 3 afios en el rubro, se observé que solo el 50% de las
empresas en cuestion utilizan un medio computarizado para la
gestion de sus operaciones. Finalmente, se obtuvo que solo el
45% de las empresas encuestadas tienen un método de
interrelacion de informacion. Se concluye que la
implementaciéon de las TICs en esta mype es considerada
inversion a largo plazo y que la no actualizacion de la empresa
al mundo actual podria ocasionar el colapso dentro de un
tiempo determinado. Este antecedente aporta a la investigacion
con los valores porcentuales de participacion de la tecnologia
en entidades comerciales que se asemejan al rubro de la
empresa en estudio [5]. En la tesis titulada “Gestion de calidad
con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias, Av. Manuel Ruiz, Chimbote, 2017, realizada con

el método no experimental - transversal - descriptivo, tiene
como objetivo determinar las principales caracteristicas de la
Gestién de calidad con el uso de las Tecnologias de la
informacion y comunicacion en las mipymes del rubro
ferreterias. Como resultado se obtuvo que el 64.29% de las
empresas tienen mas de 7 afios en el rubro. El 64.29% de las
empresas miden el rendimiento del personal. Asimismo, el
64.29% de las empresas cuentan con herramientas informaticas.
Finalmente, el 85.71% de los empresarios aseguran que el uso
de TIC’S ha incrementado sus ventas. Se concluye que, por lo
general, los empleados no se adaptan con facilidad a los
cambios, lo cual podria dificultar el proceso de implementacion
de gestion de calidad, por otro lado, consideran la
implementacion de TICs en su negocio como una inversion y
no como un gasto [6]. En la investigacion de nombre “Impacto
del marketing digital en las ventas de las Pymes exportadoras
de joyeria de plata” realizada con ayuda de cuestionarios y
evaluada con la escala tipo Likert, tiene como objetivo
incrementar el nivel de ventas de las pymes exportadoras de
joyeria de plata e incrementar su valor de marca a través del uso
del marketing digital ya que, se adapta a las necesidades y
avances de la manera de realizar ventas. Realiza los
procedimientos a través de herramientas como el diagrama de
Gantt, las 4 P 's, implementacion de estrategias, entre otras. Se
observa que segln resultados el 52% en promedio de los
encuestados concuerdan que la tecnologia de informacion
influye en el incremento de wventas, contribuye al
posicionamiento, fidelizacion, marketing, publicidad y
exportaciones. Asimismo, el 56.3% de los encuestados se
encuentran de acuerdo con que tener presencia en redes sociales
permitird que la empresa y los productos que ofrece sean
conocidos. Se concluye que la variable comunicacién tiene una
alta influencia, representada por el 64.6%, sobre las ventas. Esto
se traduce en que el uso de las TICs para efectos de
comunicacion y publicidad con los clientes, es de importancia
alta si se quiere elevar el nivel de ventas. Este antecedente
aporta con la hipétesis de la presente investigacion [7]. En la
investigacion publicada en la revista chilena Ingeniare, titulada
“Experiencia de trabajo para la configuracion del ERP ODOO
en pequefios negocios. Caso de éxito en TostoneT”, la cual se
enfoca en hacer un estudio de la implementacién del ERP
ODOO en pequefios negocios, tiene como objetivo documentar
la experiencia posterior a implementar el ERP en mencion, con
la intencidn de anticipar a los pequefios negocios acerca de los
requerimientos minimos antes de adquirir el software para
agilizar la implementacién. Se obtuvo como resultado la
optimizacion del tiempo en la elaboracion de los procesos
contables en un 85%, aument6 la productividad de los
empleados en un 23.50%, se optimizd el tiempo de respuesta de
los requerimientos de clientes en un 81.91% y se incrementaron
las ventas en un 24%. Esta investigacion aporta con la
demostracion de la fiabilidad de la implementacion del ERP, el
cual impacta positivamente en diversas areas importantes de la
empresa [8]. Con respecto al macroproceso de ventas, se ve
afectado con las caracteristicas antes mencionadas ya que, para
poder cumplir eficientemente con este proceso de inicio a fin,
se necesitan de las areas ya mencionadas, tomando con mucha
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importancia la necesidad de automatizar los procesos para que
la empresa pueda seguir expandiéndose, al norte chico, como el
gerente indica, se tiene planificado.

1. ESTADO DEL ARTE

A. Plan de mejora de procesos

Un plan de mejora de procesos es una propuesta plasmada
en un documento en el cual se describe el procedimiento para
optimizar el rendimiento de los procesos, que a su vez estan
alineados a estrategias y objetivos planteados por la
organizacion. Los procesos eficientes impulsan la
productividad y la rentabilidad al aumentar la satisfaccion de
los empleados y ofrecer el mejor valor posible a los clientes [9].

B. Macroproceso de ventas:

Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que
tienen una relacion logica de actividades secuenciales, que
contribuyen a la misién del macroproceso y aportan a la
generacion de valor dentro de la organizacion [10]

111. OBJETIVOS

A.- Objetivo General

Determinar como influye el plan de mejora de procesos,
utilizando el ERP ODOO en el macroproceso de ventas de la
empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. Huaral 2022.

B.- Objetivo Especificos

e Determinar como influye el plan de mejora de procesos,
utilizando el ERP ODOO, en el tiempo de ejecucion del
proceso de elaboracion de reportes de ventas de la empresa
Construcciones Centenario E.I.R.L.

e Determinar como influye el plan de mejora de procesos
utilizando el ERP ODOQO, en el tiempo de ejecucion del
proceso de facturacion en el macroproceso de ventas en la
empresa Construcciones Centenario E.I.R.L.

IV. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es aplicada debido a que se esta
realizando una solucion a la problematica que son los
macroprocesos de ventas bajas que tiene la empresa
Construcciones Centenario E. I. R. L., teniendo como objetivo
resolver y mejorar los resultados en base a una investigacion y
consolidacion de un marco tedrico para su aplicacion.

El presente estudio, es experimental puesto que la
investigacion se esta realizando de forma cientifica, por lo que
no se dispone de cierta cantidad de informacion documental y
es por ello que se necesita verificar el objeto de estudio y el
tiempo es un factor importante para poder realizar una relacion
entre causa y efecto.

El grado de investigacion experimental es, pre —
experimental, debido a que la investigacibn es una
aproximacion a los problemas de la empresa, puesto que se
realizara investigacion de causa y efecto de los factores que se
involucren, teniendo como objetivo la formulacién de
resultados que se consideren a tener méas investigaciones
relacionadas a las posibles desventajas de la empresa
Construcciones Centenario E. I. R. L.

V. PLAN DE MEJORA DE PROCESOS, UTILIZANDO EL
ERP-ODOO EN EL MACROPROCESO DE VENTAS DE LA
EMPRESA

Antes de la implementacion de la ERP

e Plan de mejora de procesos, utilizando el ERP-ODOO
Se estd llevando a cabo la implementacion de la ERP

mencionada en la empresa Construcciones Centenario E.I.R.L.

Figura 1 Para poder realizar el seguimiento, con la cual se podra

tener datos cuantitativos para poder realizar el control del

proyecto de implementacién.

Nro.de actividades realizadas
Odoo= X 100

Nro.de actividades programadas

Figura 1: Formula del calculo del porcentaje de avance de la implementacion
del plan de mejora del proceso utilizando el ERP ODOO

e Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso
de ventas.

Se requiere de la documentacion del proceso de
implementacién de la ERP ODOO con respecto a las
actividades realizadas y las actividades planeadas durante la
implementacion  para  poder realizar la  medicion
correspondiente con la siguiente formula Figura 2:

N° actividades del plan realizados
( P )*100

N° actividades programados

Figura 2: Ecuacién aplicativa avance del proyecto
e Optimizacién del tiempo de elaboracién del reporte de
ventas
Este indicador Figura 3, se pretende medir el tiempo con
respecto al proceso de elaboracion de reportes de ventas antes
y actual para verificar la optimizacion del tiempo registrado
durante los afios previos a la implementacion de laERP ODOO,
para ello se debe registrar como era el tiempo inicial del proceso
de elaboracion de reportes (inicio del negocio) y el tiempo
actual con el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas en la
empresa Construcciones Centenario E.I.R.L.
((TER2-TER1) / (TER1))*100

TER1: Tiempo del proceso de elaboracion de reportes antes de la implementacién del ERP
TER2: Tiempo del proceso de elaboracion de reportes después de la implementacion del ERP

Figura 3 Ecuacion aplicada para célculo porcentual del tiempo del proceso de
elaboracion de reportes

Dentro de este proceso se encontraban las siguientes
actividades a ejecutar de forma ordenada: Redaccion y envio de
solicitud de generacién de reporte de ventas por parte de
administrador por correo. - El Gerente revisa y da la aprobacion
por correo. - Se recopilan los documentos fisicos de ventas del
mes. - Se ordenan los documentos fisicos de venta segln
nimero y serie de comprobante. - Verifica estado optimo de
emision de boletas y facturas fisicas. - Ingreso de las lineas de
los comprobantes fisicos al kardex para su registro en
existencias, incluye registro de nimero y descripcién, precios
unitarios y totales de los productos. - Guarda todos los datos en
archivo de hojas de célculo. - Genera reporte con datos
solicitados (aplicando filtros y agrupaciones). - Envia reporte
para su revision. - Recibe reporte por e-mail con informacion
de ventas. - Revisa y aprueba el borrador del reporte. - Envio de
documentos fisicos a gerencia general. - Recepcion de
documentos en gerencia general. - Aprueba el reporte. - Firma
y archiva el reporte de ventas del mes
e Optimizacién del tiempo del proceso de facturacion
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Figura 4, se pretende medir el tiempo del proceso de
facturacion antes y actual para verificar la optimizacion del
tiempo registrado durante los afios previos a la implementacion
de la ERP ODOO, para ello se debe registrar el tiempo inicial
del proceso de facturacion (inicio del negocio) y el tiempo de la
ejecucion del proceso de facturacién actual con el uso de
herramientas  tecnoldgicas aplicadas en la empresa
Construcciones Centenario E.I.R.L.

((TF2-TF1) /(TF1))*100

TF1: Tiempo del proceso de facturacién antes de la implementacién del ERP
TF2: Tiempo del proceso de facturacion después de la implementacion del ERP

Figura 4 Ecuacion aplicada para calculo porcentual del tiempo del proceso de
facturacion

Dentro de esta actividad se encontraban las siguientes
actividades ordenadas: Valida datos de la nota de venta
realizada por vendedor por si existiera algin producto que no
incluye IGV dentro de la nota de venta. - Indica monto y solicita
medio de pago. - Verifica datos de pago. - Genera la boleta o
factura fisica (completa todos los campos del comprobante
fisico). - Entrega boleta o factura y el detallado al cliente. -
Entrega al despachador los documentos para su gestion.

Para realizar un anlisis adecuado de la evolucion de la
empresa con respecto a ingresos durante los afios iniciales del
negocio con el apoyo de tecnologia en la gestion del
macroproceso de ventas, se recopild datos desde el periodo
2018 hasta el 2022 Tabla 1, informacion que permitira observar
la influencia positiva de la implementacion de la ERP ODOO
en su debido momento en la empresa Construcciones
Centenario E.I.LR.L. para llegar a ello se muestra la siguiente

tabla con data recopilada y analizada en método Holt Winters:
TABLA 1
HISTORICO Y PRONOSTICOS DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES CENTENARIO E.I.R.L

Poutko

Ervtepourien [T ]
Mediante el método Holt Winters Tabla 2podemos analizar

el comportamiento, la tendencia de los ingresos de la empresa

para poder asi analizarlos y dar un pronéstico de acuerdo a lo
registrado para los siguientes 4 meses hasta enero 2023. Por
otro lado, para ejecutar este método, se definieron las siguientes
variables: L: estacionalidad, a: nivel actual, B: tendencia; y:
pronostico

TABLA 2
VARIABLES

L 5

“ 0.4776773720785390000

B 0.0043767863259219800

y 0.0000100000000000000

TABLA 3 )

VARIABLES, SIMBOLOGIA Y DESCRIPCION

Descripcién

Estacionalidad
Constante de atenuacion del promedio de los datos 0<x<1

Constante de atenuacion de la estimacion de tendencia 0<x<1

Constante de atenuacion de la estacionalidad 0<x<1
Valor atenuado en el periodo t

Estimacion de la tendencia delperiodo t

FEstimacion de la estacionalidad del periodo t
Niunero de periodos a pronosticar x<=4

En mérito a la data recolectada, los ingresos de la empresa
tienen tendencia a subir Figura 5.

Histdrico de ventas Construceiones Centenario E LR T

Figura 5: Histérico y prondstico de ingresos
Anédlisis de la variabilidad porcentual con respecto a los
ingresos del afio 2019, 2020, 2021 y 2022 Tabla 4.
TABLA 4
Comparativo de ingresos 2019 - 2020

2019 2020 L=
variabilidad %

Enero 5765800 | 41675.00 EIE
Febrero | 9305000 | 43.700.00 5304
Marzo 9050200 | 27073.00 B
Abdl 4554500 | 3.174.00 9346
Mayo 8172600 000 -100.00
Tunio 12436800 | 29042.00 665
Julio 15950400 | 4732600 7503
Agosto | 7541400 | 11657100 5457
Sctiembre | 88217.00 | 69.386.00 2135
Octubre | 5942700 | 16398400 184,36
Noviembre | 2055900 | 14068100 8428
Diciembre | 2990500 | 251955.00 74257

Se observa ingresos de la empresa correspondiente a los
afios 2019 y 2020, se realiza este comparativo ya que, durante
el afio 2019, la empresa funcionaba con normalidad, se
ejecutaban sus procesos y actividades de forma secuencial con
las herramientas utilizadas para la gestion de los mismos en
aquel afio. Por otro lado, durante el afio 2020, a raiz de la
pandemia, se puede observar una disminucion porcentual
importante hasta el tercer trimestre con respecto a los ingresos
(Ventas) al comparar ambos afios, situacion que se revierte en
el ultimo trimestre del afio debido a la reactivacion econémica
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Se realiza un comparativo porcentual entre los afios 2020 y
2021, ya que durante el 2020 se vivio una etapa de
incertidumbre, pero a su vez la empresa tomo este tiempo de
paralizacion como una oportunidad para identificar las
necesidades de la empresa y elegir una herramienta que se
adecue a los requerimientos identificados, siendo esta la ERP
ODOO.

Como se demuestra en la presente investigacion, a partir
del segundo trimestre del 2020 en adelante, se da la etapa de
implementacidn, pruebas, ejecucion y capacitacion. La ERP
ODOO entré en funcionamiento al 100% durante el 2021,
siendo los datos reflejados un claro ejemplo de cémo impact6
positivamente la ERP en el macroproceso de ventas de la
empresa Construcciones Centenario E.l.R.L. Tabla 5.

TABLAS
COMPARATIVO DE INGRESOS 2020 — 2021
2020 2021 ot
variabilidad %
Eaero 4167800 | 238.080.86 7124
Febrero 1370000 | 197.824.71 352.69
Marzo 27.073.00 | 212,926.59 636.49
Abdl 3.174.00 | 177,547.77 0.00
Mayo 0.00 429,358.08 0.00
Tunio 2004200 | 214.525.46 538.68
Tulio 2732600 | 20633275 526.15
Agosto | 11657100 | 306.410.36 162.85
Sctiembre | 69.386.00 | 254.385.60 266.91
Octubre | 168984.00 | 288,535.25 70.75
Noviembre | 14068L.00 | 288.977.10 105.41
Diciembre | 251.955.00 | 279.953.41 1111

De acuerdo a la tabla anterior, se observa los ingresos
durante los afios 2021 y 2022, con la ERP ODOO funcionando
al 100% en la empresa. Se realizd este analisis, ya que es
primordial hacer énfasis en el incremento de ingresos que se ha
dado durante el inicio del afio 2021 hasta la actualidad en
comparacion a los afios anteriores, ya que se ha implementado
una ERP que optimiza el tiempo del macroproceso de ventas e
influye positivamente en los resultados de la empresa.

Finalmente, se dio a conocer los datos de ingresos para
mostrar el dptimo rendimiento de la ERP elegida para optimizar
el macroproceso de ventas, tema que ha sido elegido para ser
analizado en el presente proyecto de investigacion.

TABLA 6
COMPARATIVO DE INGRESOS 2021 — 2022
2021 2022 Facior
wvariabilidad %

Enero 238.080.86 312.648.01 31.32
Febrero 197.824.71 265.799.42 34.36
Marzo 212.926.59 356.909.14 67.62
Abril 177.547.77 287.248.53 61.79
Mayo 429.358.08 -7.53
Junio 21 58.44
Julio 2 5 -1.53
Agosto 306 36 10.01
Setiembie | 254.585.60 “1.49)
Octubre | 288.535.25 500
Noviembre 288.977.10 0.00)]
Diciembre 279.953.41 0.00)]

Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso
de ventas Figura 6, se requiere de la documentacion del proceso
de implementaciéon de la ERP ODOO con respecto a las
actividades realizadas hasta la actualidad y las actividades
planeadas durante la implementacion del sistema ERP para
poder realizar la medicién correspondiente Figura 7 con la

siguiente férmula:
(N" actividades del plan reu.iizudus}*joo

N* actividades programados

Figura 6: Ecuacion para calcular el avance del proyecto

|ACTIVIDADES [RECURSOS

'CRONOGRAMA PARCIAL DEL PROYECTO

IDURACION |FECHADE |(FECHADE |PREDECESO
Dias) INICIO FIN A4S

1. Gestion inicial del proyecto 15/04/2020 _|27/04/2020
L1 imici isiones lai ion |11 15/04/2020 23/04/2020 HTYF
1.2. contrafes y facturacidn R 020 [27/04200 |1 ETYF
ToTAL 15
|2. Alcances 28/0472020 ‘25!07-’2020
2.1 imi previosa lai 161 79 2870472020 ‘25#07-7.020 ‘ll HYT
ToTAL 7
3. ién de la ERF ODOO 3082000 [5/122000 |
3.1 Implementacion de la ERP ODOO 50 o800 [sm2om0  [at
ToTAL 0
[4. Pruchas y capacitaci V122020 (412200
41 Manual de pruebas dela ERP 0DOO B V12200 [$2200 31 HYT
4.2 Pruebas mnciales dentro de la ERP ODOO 1 4/12/2020 4/12/2020 31Y41 HYT
ToTAL 5
5. Ejecucién T200 16032021 |
|3.1 Ejecucion de las funciones de la ERP ODOO 85 7/12/2020 ‘lélﬂ!f)ﬂll ‘l,lYll HYT
ToTAL 55
ITOTAL DiAS PROYECTOERP ODOO 214
Figura 7: Cronograma parcial del proyecto
TABLA7
CURVA SY ACUMULADOS
Curva § Total

[Descripcion 15/04/2020] 24/04/2020 28/04/2020] 3/082020 1/12/2020) 4/12/2020( 7/12/2020] 16/03/2021]

Acumladas segun avance estimado del proyecto| 8/ 775.07 | 8/ 281.84 | §/5,566.41 | S/2.113.83 | S/ 281.84 | S/ 7046 | S/5989.18 | §/15078.64

Curva § 5.14%] 187%|  36.92% 14.02%) 1.87%| 047%)  39.72%) 100.00%|
Curva § Avance del proyecto ERP ODOO

Figura 8: Curva S avance del proyecto

Segun los datos recolectados y los cuadros que evidencian
el avance del proyecto hasta la fecha final, se obtiene que se
cumple las actividades programadas con las realizadas hasta la
fecha en un 100%.

Asimismo, es importante mencionar que el &rea de ventas,
siendo este representado como el macroproceso de ventas,
engloba al proceso de venta, proceso facturacion y proceso de
elaboracion de reportes, por lo cual para el analisis de la
variable dependiente se toma en cuenta el proceso de venta, ya
que para poder ejecutar los demas procesos secuenciales
(facturacién y elaboracidn de reportes) se debe iniciar con el
mencionado (Ejecucion de la venta de productos).

V1. RESULTADOS

Después de la implementacion de la ERP
e Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso
de ventas

Es importante mencionar que el &rea de ventas Tabla 7,
siendo este representado como el macroproceso de ventas,
engloba al proceso de venta, proceso facturacion y proceso de
elaboracion de reportes, por lo cual para el andlisis de la
variable dependiente se toma en cuenta el proceso de venta, ya
que para poder ejecutar los demdas procesos secuenciales
(facturacion y elaboracion de reportes) se debe iniciar con el
mencionado (Ejecucion de la venta de productos) Figura 8.

En la siguiente Tabla 8 se muestra el proceso de ventas
antes de la implementacion del ERP ODOQOO, indicando el
nombre de las actividades, el area donde se ejecuta, el tiempo
gue toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de
valor y los recursos utilizados para este proceso Figura 9 [11].
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TABLA 8
PROCESO DE VENTAS GR

[ ) =

Figura 9 Gréfico de Proceso de ventas AS IS
En la siguiente Tabla 9 se muestra el proceso de ventas
después de la implementacién del ERP ODOQOO, indicando el
nombre de las actividades, el &rea donde se ejecuta, el tiempo
que toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de

valor y los recursos utilizados para este proceso Figura 9.
TABLAQ
MACROPROCESO DE VENTAS GRAFICA ASME - TO BE

TIP0 OE ACTIVIOAD TP GEVALOR

REGURS0S T LIZAGGS

PROOCESODEVENTAS-TOBE | oeeracion ] rewsi ion| TrasLADO [ oEmoRA A

Figura 9: Gréfico del Proceso de ventas TO BE

En las tablas 8 y 9, se presentan los tiempos de proceso de
venta antes de la implementacion (AS IS) y después de la
implementacion (TO BE) respectivamente, de lo cual se
evidencia una diferencia de tiempos de ejecucién en ambos
casos. El tiempo del proceso de ventas antes de la
implementacidn es de 183 segundos, mientras que en el proceso
después de la implementacion el tiempo se reduce a 77
segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecucién
proceso de ventas en un 57% al implementar el ERP ODOO en

la empresa CONSTRUCENT.
TABLA 10
DATOS OBTENIDOS DEL MACROPROCESO DE VENTAS, GRAFICAS
ASME - AS IS Y TO BE

| PROCESO DE VENTAS- ASIS

Datos obtenidos TIEMPO (s)

TIEMPO TOTAL (segmdos) 183

| TOTAL

| PROCESO DE VENTAS-TO BE

Datos obtenidos TIEMPO (s)

TIEMPO TOTAL (segudos) 77

[ 1orar ]
((77-183) / (183))*100 = -57.92%

El tiempo de solo el proceso de ventas antes de la
implementacion de la ERP ODOO a comparacion del tiempo
(en segundos) registrado del mismo proceso después de la
implementacién, se ha reducido en un 57.92% Tabla 10.
Asimismo, para completar el razonamiento de lo planteado se
concreta con lo siguiente:

(77-183) *100 = 42.08%

El resultado obtenido mediante la  ecuacion
complementaria corresponde a lo que equivale actualmente el
proceso de ventas (ejecucion de la venta) en comparacion al
proceso antes de la implementacion siendo este un equivalente
al 42.08%.

e Optimizacion del tiempo del proceso de elaboracion del

reporte de ventas

Medir el tiempo con respecto al proceso de elaboracién de
reportes de ventas antes y actual para verificar la optimizacion
del tiempo a raiz de la implementacion de la ERP ODOO [12].

En la siguiente Tabla 11 se presenta el proceso de
elaboracion de reportes de venta después de la implementacion,
incluyendo el nombre de las actividades, el area donde se
ejecuta, el tiempo que toma realizar cada una de ellas, el tipo de
actividad, tipo de valor y los recursos utilizados para este

proceso Figura 10.
TABLA 11

PROCESO DE ELABORACION DE REPORTES GRAFICA ASME - AS IS

Prav B g ASE [ceenacttn s

. Lo

]

!

I

=) E
Figura 10: Proceso de elaboracion de reporte AS IS
_TABLA 12 .
PROCESO DE ELABORACION DE REPORTES GRAFICA ASME - TO
BE
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Figura 11: Grafico del proceso de elaboracion de reportes TO BE
TABLA 13
DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE ELABORACION DE
REPORTES GRAFICOS ASME - AS IS Y TO BE

Proceso de Elaboracion de Reportes - AS IS

Datos obtenidos TIEMPO (s)
TIEMPO TOT AL (segundos) 283202

TorAL]

Proceso de Elaboracion de Reportes - TO BE
Datos obtenidos TIEMPO (s)
TIEMPO TOT AL (segundos) 995

((995-283202) / (283202)) *100 = -99.65%

TOTAL]

En las tablas 11 y 12, mostradas lineas arriba, se presentan
los tiempos de proceso de elaboracion de reportes antes de la
implementacion (AS IS) y después de la implementacion (TO
BE) respectivamente, de lo cual se evidencia una diferencia de
tiempos de ejecucion en ambos casos. El tiempo de ejecucion
del proceso de elaboracién de reportes antes de la
implementacion es de 283202 segundos, mientras que en el
proceso después de la implementacion el tiempo se reduce a 995
segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecucion
proceso de ventas en un 99.65% después de implementar el
ERP ODOO en la empresa Construcent.

El tiempo del proceso de elaboracion de reportes de ventas
antes de la implementacion de la ERP ODOO a comparacion
del tiempo (en segundos) registrado del mismo proceso después
de la implementacion, se ha reducido en un 99.65% Tabla 13.
Asimismo, para completar el razonamiento de lo planteado se
concreta con lo siguiente:

(995-283202) *100 = 0.35%

El resultado obtenido mediante la  ecuacion
complementaria corresponde a lo que equivale actualmente el
proceso de elaboracion de reportes en comparacion al proceso
antes de la implementacién siendo este un equivalente al 0.35%.

e Optimizacion del tiempo del proceso de facturacién.

El tiempo del proceso de facturacion antes y actual para
verificar la optimizacién del tiempo, para ello se debe registrar
el tiempo inicial del macroproceso de ventas (antes de la
implementacion) y el tiempo del macroproceso de ventas actual

con el uso de la ERP ODOO en la empresa Construcciones

Centenario E.l.LR.L.
TABLA 14 )
PROCESO DE PAGO Y FACTURACION, GRAFICA ASME - AS IS

&

Figura 12 Grafico proceso de Facturacion AS IS

El proceso de pago y facturacion después de la
implementacion del ERP ODOO Figura 12, indicando el
nombre de las actividades, el area donde se ejecuta, el tiempo
gue toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de

valor y los recursos utilizados para este proceso.
TABLA15
PROCESO DE FACTURACION, GRAFICA ASME - TO BE

&

Figura 13: Gréfico de proceso de Facturacion TO BE

En las Tablas 14 y 15, mostradas lineas arriba, se presentan
los tiempos de proceso de pago y facturacion antes de la
implementacion (AS IS) y después de la implementacion (TO
BE) respectivamente, de lo cual se evidencia una diferencia de
tiempos de ejecucidon comparando ambos casos. El tiempo de
ejecucion del proceso de pago y facturacién antes de la
implementacion es de 207 segundos, mientras que en el proceso
después de la implementacién el tiempo se reduce a 23
segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecucion
proceso de ventas en un 88.89 % después de implementar el

ERP ODOO en la empresa Construcent.
TABLA 24
DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE FACTURACION, GRAFICAS
ASME-ASISY TO BE

[ PROCESO DE FACT URACION - AS 1S
[ TiEMPO ()
TIEMPO TOT AL (segundos) | 207

Datos obtenidos

[ toraL ]

I PROCESO DE FACTURACION - TO BE

Datos obtenidos | TIEMPO (s)
TIEMPO TOT AL (segundos) | 23

[ torar
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((23-207) /(207)*100) = -88.88 %

El tiempo del proceso de facturacion antes de la
implementacion de la ERP ODOO a comparacion del tiempo
(en segundos) registrado del mismo proceso después de la
implementacion, se ha reducido en un 88.88%. Asimismo, para
completar el razonamiento de lo planteado se concreta con lo
siguiente:

(23-207) *100 = 11.11%

El resultado obtenido mediante la ecuacién complementaria
corresponde a lo que equivale actualmente el proceso de
facturaciébn en comparacion al proceso antes de la
implementacion siendo este un equivalente al 11.11%

En la Figura 14 las ventas representadas en un diagrama de
dispersion. Se observa una pendiente positiva la cual refleja el
aumento progresivo de las ventas desde el segundo semestre del
2020 [13].

Histdrico de compras y ventas de la empresa

VENTAS

Figura 14: Tendencia de ventas

Figura 15, diagrama de dispersion de compras es

consecuente con lo mencionado anteriormente acerca del

diagrama de ventas su comparacién de la misma en la Figura
16, asi como la ganancia bruta detallada en la Figura 17.

COMPRAS

ne-21 Jul-21 Feb-22 Age-22 Mar-23

150,000.00

Figura 15: Tendencia de compras

Comparativo de ventas y compras

—_ AS —8—COMPRAS

Figura 16: Comparativo entre ventas y compras

Ganancia bruta

|l
n L .
[ | - [\ -
Tl Aty

= LT
- N n/ \ \
L .",‘A"}‘ ! 21 Fl22 Age22 Mar-2

Figura 17: Ganancia bruta Construcent 2019 — 2022
Tiempo del proceso de ventas
En la Figura 18, los valores de antes y después de la
implementacidn se relacionan evidenciando una reduccién del
57.92% con respecto al tiempo

Comparativo de tiempo del proceso de ventas

Figura 18: Comparativo de tiempo del proceso de ventas
Tiempo del proceso de facturacion
La Figura 19 los valores antes y después de implementacion
se obtiene que el tiempo se redujo en 88.89%

Comparativo de tiempo del proceso de
facturacion

\

= Tiempo total antes de Iz implementacion (s)

= Tiempo total despues de 1z implementacion (s}

Figura 19: Comparativo de tiempo del proceso de facturacion

Tiempo del proceso de elaboracion de reportes

En la Figura 20 los valores antes y después de
implementacidn se obtiene que el tiempo (medido en segundos)
se redujo en 99.64%.

Comparativo de tiempo del proceso de elaboracion de
reportes

995

Figura 20: Comparativo de tiempo del proceso de elaboracién de reportes

Finalmente, después de analizar los tiempos de ejecucion de
los procesos: ventas, facturacion y cobro; y elaboracion de
reportes, que en conjunto se refieren al macroproceso de ventas
(area de ventas), se puede aseverar que el impacto de la
implementacién de la ERP ODOO influye positivamente en la
ejecucion del macroproceso de ventas en la empresa
Construcciones Centenario E.LLR.L. ya que, los tiempos
registrados inicialmente han disminuido de manera
considerable con relacién a los tiempos que se registran después
de la implementacidn.

VI11. DISCUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado en
cuenta informacion de los Gltimos 5 afios, los cuales reflejan la
variabilidad de distintos datos como el de los ingresos
generados por ventas, salidas de existencias, compra de
mercaderia, tiempos de actividades relacionadas con el
macroproceso de ventas, entre otras referencias sumamente
importantes brindados por la empresa Construcciones
Centenario E.ILR.L. para el desarrollo de la presente
investigacién. Asimismo, se ha utilizado distintos métodos con
el fin de verificar la variabilidad de la informacion cuantitativa
recolectada, a través del tiempo, es decir antes y después de la
implementacion de la ERP ODOO, ademas de la informacion
cualitativa. Cabe recalcar que la presente investigacion se
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encuentra finalizada, debido a que los problemas identificados,
los objetivos y los indicadores planteados para hacer el
seguimiento de los mismos, se han desarrollado de forma
eficiente  obteniendo resultados con sus respectivas
interpretaciones.

Es importante sefialar que la implementacion de la ERP
ODOO en la empresa Construcciones Centenario E.l.R.L. se
encuentra funcionando a un 100% en la actualidad. Asimismo,
es importante mencionar que esta implementacion tecnolégica
ha traido consigo el incremento del flujo de informacion e
integracién de los datos manejados en el area de ventas, debido
a que la informacion manejada es actualizada en tiempo real y
puede ser visualizada, analizada por los colaboradores
considerados actores dentro del macroproceso de ventas,
ademas de gestionar el proceso de elaboracién de reportes méas
eficiente, ademas de optimizar el tiempo del proceso de
facturacién, asi como el tiempo del macroproceso de ventas en
general.

Se toma en cuenta los resultados obtenidos de la presente
investigaciéon para llevar a cabo una comparativa entre los
resultados de la investigacion de Carla Guerra (2013), en su
tesis titulada “Disefio de gestion por procesos de las areas de
compras y ventas usando el software ERP CALIPSO”. La
investigacion de referencia es del tipo descriptivo. Se realiza la
implementacién de la ERP en la empresa Electrodomésticos
Andino Duque Cia. LTDA lo que gener6 que la informacion se
consolidara. Ademas, menciona la facilidad que existe tras la
implementacion para la elaboracion de reportes, ademas de
facilitar la toma de decisiones en la empresa debido a fluidez de
la informacion, como también se recalca la capacitacion ante la
implementacion de una herramienta tecnoldgica. Habiendo
mencionado esta referencia, la presente investigacion obtuvo
los mismos resultados al implementar la ERP ODOO en la
empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. Debido a que el
proceso de elaboracion de reportes en la actualidad es mucho
maés eficiente con respecto a la informacién, ya que esta se
encuentra actualizada y es mucho méas facil identificarla y
realizar el informe solicitado. Asimismo, es importante recalcar
que gracias al sistema implementado el tiempo de elaboracién
de los reportes se ha reducido considerablemente en un 99.65%.
Finalmente, con respecto a las capacitaciones estas se realizaron
a mediados del mes de diciembre y enero para el uso eficiente
de la ERP ODOO.

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion de
Villota, R. (2015), titulada “Aplicacion informatica (ERP), para
mejorar la gestion de ventas de la empresa ‘Master
Soluciones’”, se resalta la importancia de la automatizacion de
los procesos el flujo de informacion y la ejecucion éptima de
los procesos, ademas de recalcar la toma de decisiones en base
a diagndsticos, validaciones a través de distintas herramientas
tecnolégicas para asi poder resolver problemas y plantear
soluciones objetivas, puntos en los que concuerda la presente
investigacidn, ya que en la actualidad la importancia del uso de
tecnologia en las empresas es sumamente importante, debido a
que gracias a estas herramientas se pueden tomar decisiones
concretas en beneficio de la empresa. Asimismo, la
implementacion de la ERP trae consigo mayor competitividad,

eficiencia, fluidez, entre otras caracteristicas que pueden hacer
a la empresa y sus procesos adaptables a distintos escenarios.

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion, la
implementacién de tecnologia de informacion en la empresa
Construcciones Centenario E.l.R.L., especificamente hablando
de la ERP ODOO, ha cumplido con los propésitos planteados,
su influencia e impacto en el macroproceso de ventas ha sido
exitoso, ya que permitié que el proceso en cuestion sea mucho
mas Optimo y eficiente, beneficiando tantos a clientes internos
como externos, los resultados justifican las actividades
realizadas durante el proceso de implementacion y uso en la
empresa..

VI111. CONCLUSIONES

Se concluye que el uso de la ERP ODOO en la empresa
Construcciones Centenario E.LLR.L., ha solucionado el
problema general planteado en la presente investigacion, ya que
el macroproceso de ventas ha aumentado su productividad,
debido a que el tiempo de ejecucion se ha reducido
considerablemente lo que indica que se pueden realizar muchas
mas veces el mismo proceso en un menor tiempo, ademas de
atender mucho maés répido a los clientes. [14].

Del mismo modo, los problemas especificos la influencia
de la ERP ODOO en el tiempo del proceso de elaboracion de
reportes, del macroproceso de ventas y del proceso de
facturacion, quedando demostrado mediante los resultados
obtenidos, que el tiempo el impacto de la implementacién es en
provecho de la empresa, debido a que los tiempos de ejecucion
de cada una de las actividades se ha reducido
considerablemente, lo que las hace mucho mas rapidas y
eficientes.

De acuerdo con el objetivo principal planteado en la
presente investigacion que fue disefiar un plan de mejora de
procesos, utilizando el ERP ODOO para optimizar la
productividad en el macroproceso de ventas de la empresa
Construcciones Centenario E.I.LR.L. Se concluye que, al
finalizar este estudio, la empresa ha implementado el sistema
ERP ODOO en su totalidad (100%) segln la férmula y datos
aplicados a la presente investigacion. Los datos manejados de
la empresa en el sistema son almacenados, distribuidos y
utilizados de forma eficiente por la herramienta tecnolégica, por
la cual queda demostrado que el macroproceso de ventas en
general es mucho més rdpido y eficiente con respecto al manejo
de informacion, en comparacién con el método utilizado por la
empresa antes de la implementaciéon de la ERP, donde la
pérdida de informacion y desactualizacion de la misma era
constante con respecto al macroproceso de ventas, ademas, es
importante recalcar que el tiempo actual corresponde a solo
40.98% del tiempo anterior registrado.

Se demostré mediante los graficos AS ISy TO BE y ASME
que el proceso de elaboracién de reportes después de la
implementacion de la ERP ODOO es mucho més réapida y
Optima, debido a que ahora la informacién que se requiera se
filtra y selecciona para generar de forma automatica el reporte
deseado en dos formatos distintos, el tiempo en reduccién
equivale a un 99.65%; [15] proceso muy diferente a como era
antes de la implementacién, ya que la informacién que se
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requeria era buscada en files, registros fisicos, fichas que
muchas veces no se encontraban actualizados, estos eran
ingresados de forma manual en un registro en Excel para poder
ser presentado de forma ordenada al gerente o persona que haya
solicitado la informacién, se hace énfasis que el tiempo actual
corresponde a solo 0.35% del tiempo anterior registrado.

Asimismo, para el proceso de facturacion mediante los
graficos AS ISy TO BE y ASME [16] se observé que el proceso
de facturacion es mucho mas eficiente, ya que permite tener un
registro de los clientes de la empresa y de las ventas realizadas,
ademas que la informacion que se requiere para generar una
factura o boleta se encuentra o se emite de forma rapida, el
tiempo se redujo en un 88.88% a comparacién con el proceso
de facturacion antes de la implementacion, el cual no tenia un
registro de los clientes, solo de las ventas reflejadas en las
boletas o facturas emitidas en fisico. Cabe recalcar que el
tiempo actual solo equivale a un 11.11% del tiempo anterior
registrado.

Igualmente, se concluye que el tiempo del macroproceso
de ventas se optimiza con la ERP ODOO en uso [17], ya que la
informacion de los productos, precio, cantidad, ventas, entre
otros se encuentran registrados en el sistema lo cual hace que la
informacion sea més fluida a comparacion del tiempo del
macroproceso de ventas antes de la implementacion, el tiempo
se redujo en un 59.02% a comparacion del proceso antes de la
implementacion[18], ya que la informacién no se encontraba
disponible y se tenia que esperar al encargado del local que
brinde informacidn precisa de lo que se requeria. Cabe recalcar
que el tiempo actual solo equivale a un 40.98% del tiempo
anterior registrado.

Se perfecciona que la utilizacion de la ERP ODOO [19]
aumenta la productividad en el macroproceso de ventas de la
empresa Construcciones Centenario E.I.R.L.

Se concluye que la ERP ODOO implementada y su
aplicacion ha hecho que especificamente los tiempos de
ejecucion de cada actividad, ya sea el tiempo del proceso de
facturacion, del proceso elaboracion de reportes y del
macroproceso de ventas en general, se optimicen.

Se concluye que la implementacién tecnolédgica en una
empresa pyme hace que esta se vuelva competitiva en su rubro,
en el caso de Construcciones Centenario E.I.R.L. siempre ha
estado presente en el mercado, pero en la actualidad su
macroproceso de ventas es mucho més eficiente gracias a la
tecnologia de informacion [20].
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