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Abstract- The objective of this research is to determinate how
the Covid-19 pandemic and sales adaptation plan, impact in the
productivity and enrollment intention in the Postgraduate School
UPN — Cajamarca, for this it was proposed an applied, quantitative
and correlation scope research having as a study population 285
students and commercial area data in the period between 2018 and
2021, it was used the techniques of survey and documentary
analysis, and the data was analyzed using Excel and Stgraphics
Centurion. The productivity and enrollment intention were possible
to find through a diagnosis between the years 2018 — 2021, it was
found that there is not a significative difference between them (p <
0.05) using Tukey’s test, having an average annual productivity of
98%. Additionally, based on the survey, 80.85% of the study
population believe that the university should continue teaching
online postgrad courses and the enrollment intention did not have a
significative effect due to the pandemic. In conclusion, the students
could follow their studies thanks to the strategies generated by the
university, so the student was able to continue his studies feeling
satisfied with the academic offer generating a positive tendence
towards 2021, achieving similar values to those of pre-pandemic.
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Resumen—EIl objetivo de la presente investigacion fue
determinar como la Pandemia COVID 19 y el plan de adecuacion
de ventas impacto en la productividad y la intencion de matricula
en la escuela de posgrado de UPN — Cajamarca, para ello se
planteé una investigacion del tipo aplicada, cuantitativa y de
alcance correlacional teniendo como poblacion de estudio 285
estudiantes y datos del area comercial durante el periodo 2018-2021,
se uso las técnicas de encuesta y andlisis documental y se analizo
los datos usando Excel y Statgraphic. Se logro identificar la
productividad e intencion de matricula a través de un diagnostico
entre los aiios 2018-2021 encontrandose que no existe diferencia
significativa entre ellos (p<0.05) usando una prueba de Tukey,
teniendo un promedio de productividad anual de 98%. Asimismo,
en base la encuesta el 80.85% creen que la universidad deberia
seguir dictando cursos virtuales a nivel de posgrado esto demuestra
el interés y que la intencion de matricula no sufrio efecto
significativo por la Pandemia. Concluyéndose que, en base a las
estrategias generadas por la universidad, el estudiante pudo seguir
sus estudios sintiéndose satisfecho con la oferta académica
generando una tendencia positiva hacia el 2021, lograndose valores
similares a los de prepandemia.

Palabras clave—COVID 19, productividad,
matricula, posgrado.
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I. INTRODUCCION

La Pandemia del COVID-19 en Per comenz6 oficialmente en
marzo del 2020 con la aplicacion de medidas que buscaban
aminorar los impactos que ya se estaban presentando en todo
el mundo, para ello el gobierno peruano implemento una serie
de medidas de emergencia que incluyo inicialmente un
aislamiento social de toda la poblacion por emergencia
sanitaria, estas normas incluian la restriccion de la libre
circulacién y la prohibicién de cualquier actividad social o
educative [1]. En trabajos donde se estudia el impacto del
COVID 19 en estudiantes universitarios, ademas de la
adaptacion a los cursos no presenciales, se encontraron con
retos ligados al uso de recursos electrénicos, bases de datos
disponibles y reuniones virtuales[2].

Investigaciones como la propuesta por [3] menciona que
el impacto del COVID 19 en temas econémicos se dividen en
2 efectos, en el primero se encontr6 que un aumento en la
propagacién de COVID-19 conduce a una contraccion
moderada de la actividad econdémica pero no afecta
significativamente el rigor de las politicas de contencion de la
salud. En particular, se estima que un shock que lleva a una
duplicacion de las muertes relacionadas con COVID-19
conducira a una disminucion de casi el 5% de las
exportaciones en el momento del impacto.

Desde marzo de 2020, los gobiernos han intensificado sus
acciones de politica fiscal para amortiguar el impacto a corto
plazo del shock econémico del COVID-19. La amplia gama
de medidas fiscales para apoyar a los hogares y las empresas
incluye préstamos y garantias, especialmente para las PYME,
subsidios salariales y de empleo, recortes de impuestos e
inyecciones de capital para empresas estratégicas. De acuerdo
con sus mandatos, los bancos centrales han respondido
rapidamente al shock reduciendo las tasas de interés de
politica y brindando inyecciones de liquidez para preservar el
funcionamiento del mercado financiero y asegurar la
transmision de la politica monetaria [4].

Si bien esta pandemia llegd a los paises latinoamericanos
maés tarde que a los europeos, permiti6 méas tiempo para la
preparacion y respuesta ante emergencias y antes los impactos
gue ocasionaria [3], esto género como respuesta que paises
como Perd implementaran sistemas de inmovilizacion social a
través de restricciones de movilidad. Por lo que uno de los
rubros con mayor impacto fue el educativo, en este marco el
ministerio de educacién del Perd, el 10 de mayo de 2020,
publica el Decreto legislativo Numero 1496, que establece
medidas orientadas a garantizar la continuidad y calidad de la
prestacion de los servicios de educacion superior universitaria,
en aspectos relacionados a la educacion semipresencial o no
presencial. Las universidades migraron por emergencia a
temas de aprendizaje no presencial usando cursos Yya
disefiados previamente como sistemas Online learning y del
tipo Emergency Remote Teaching ambos tratan de garantizar
que se mantenga la calidad de la ensefianza mediante la
evaluacion de todos los resultados del aprendizaje, incluyendo
simuladores, técnicas lidicas, entre otros [5]. Estos impactos
econémicos diferenciados de la pandemia han sido
experimentados por una industria de educacion universitaria
que trato de adaptarse a este entorno no previsto.

Existen trabajos que ya estiman el impacto por COVID 19
como la tesis Plan estratégico de marketing para las ventas en
tiempos de pandemia covid-19 [6], donde se muestra que el
mayor desafio econémico al que se enfrentan muchas
industrias es cémo responder al shock causado por la
pandemia del coronavirus: esto llevd a que, ante la reduccion
de la demanda, algunas universidades inicialmente
mantuvieran la paciencia, con la esperanza de que las cosas
volvieran a la normalidad, pero mas tomaron medidas a
medida que pasaba el tiempo y se hizo evidente la profundidad
de la crisis econdmica provocada por el COVID-19 [7], esto
gener6 que diversas empresas se adapten, una de estas
adaptaciones fue el de generar Planes de adecuacion de ventas.
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La Planificacién Téctica de Ventas ha surgido como una
extension de la planificacion de produccion agregada,
integrando decisiones a mediano plazo de compras,
produccion, distribucién y ventas en un solo plan. Bajo el
nivel de planificacion a mediano plazo, la Planificacion de
Ventas aparece como un proceso de planificacion tactico
transversal e integrado dentro de la empresa, cuyo objetivo es
integrar todos los planes del negocio en un solo plan [8].

Las organizaciones de ventas han cambiado en la forma
en que funcionan debido al COVID 19. Segln una encuesta se
descubri6 que los clientes estan reconsiderando c6mo
interactlan con sus proveedores. Del mismo
modo, [9] indicaron que, cada vez mas, los clientes muestran
una preferencia por la comunicacién no cara a cara con las
organizaciones proveedoras, lo que incluye pasar por alto por
completo las interacciones humanas (incluidas las remotas),
descubrio que los clientes en etapa COVID preferian el
autoservicio habilitado por tecnologia a las interacciones
tradicionales con los vendedores, y preferian las
comunicaciones digitales con los vendedores cuando el
autoservicio no podia satisfacer sus necesidades. En orden de
preferencia, estas comunicaciones digitales incluyeron chats
en vivo, correos electronicos de vendedores y mensajes de
texto de representantes de ventas. Este cambio en el
comportamiento de los clientes en la etapa de Pandemia ha
llevado a las organizaciones de ventas a repensar la
participacién de clientes y prospectos, las estrategias de
comercializacion y la asignacién de recursos.

Una forma de medir la intencion de matricula como
indicador de productividad dentro de un equipo comercial en
una universidad es la intencion de matricula. Con el objetivo
de Explorar los impactos de estos cambios por Pandemia
COVID 19 en el comportamiento del cliente en los procesos y
estrategias de ventas, especificamente, se examiné como la
adaptabilidad tecnol6gica y una fuerza de ventas adaptativa
han cambiado el proceso tradicional para atraer a nuevos
estudiantes a matricularse.

Tradicionalmente, la fuerza de ventas dentro de una
universidad se ha basado en equipos de generaciéon de
prospectos para la prospeccion y el enfoque previo [10], un
enfoque de ventas adaptable incluiria una fuerza de ventas
interna, asi como una fuerza de ventas de campo para llegar a
clientes potenciales y lograr que su nivel o intencion de
matricula aumente. Ademas, la automatizacion del marketing
y el uso de herramientas de marketing basadas en cuentas para
generar clientes potenciales, ademas del uso de sitios de redes
sociales, sitios web, libros blancos y blogs, serian ideales para
llegar a los clientes que contindan confiando en las
herramientas  digitales para realizar su investigacion
primaria. Sin embargo, las empresas como universidades que
normalmente han utilizado técnicas tradicionales de
generacion de matriculas, como ferias comerciales y
exposiciones, probablemente veran un regreso a algunas de
estas viejas practicas después de que termine la pandemia. No
obstante, la pandemia ha cambiado irrevocablemente la forma
en que las organizaciones generan clientes potenciales.

Durante tiempos de cambio, se debe alentar a los
vendedores a ser mas proactivos en llegar a sus clientes para
discutir el valor ya realizado e identificar areas futuras de
creacion de valor. Estos esfuerzos promoveran el interés
continuo de los clientes generando mayor nivel de intencién
de cerrar el proceso de ventas. Las organizaciones de ventas
gue estan haciendo la transicion a nuevos modelos
comerciales 0 modelos basados en suscripcion deberan apoyar
a los vendedores en areas que no son de venta, como el
seguimiento. Se ha considerado el uso de nuevas funciones de
primera linea, como los administradores de éxito del cliente,
para ayudar a los clientes a navegar los cambios.

La Universidad donde se realizd el estudio antes del
comienzo de la Pandemia COVID 19 venia implementando un
sistema de cursos virtuales, llegando a ser 20% del total de su
oferta académica. Por la coyuntura se decidi6 migrar al 100%
convirtiendo a los cursos presenciales en cursos de ensefianza
remota.

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, es
necesario medir el impacto de la Pandemia COVID 19 y el
plan de adecuacion de ventas en la productividad y la
intencién de matricula en la escuela de posgrado.

Il. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se
ejecutd y puso en practica los conocimientos tedricos,
métodos, técnicas y herramientas que en todo el proceso de
formacion profesional se ha ido adquiriendo con el objetivo de
solucionar problemas. la investigacion aplicada se caracteriza
porque se enfoca en la aplicacion o uso de los conocimientos
aprendidos, posterior a la sistematizacion e implementacion de
la practica fundamentada en la investigacion. Asimismo, tiene
un enfoque cuantitativo y correlacional. La poblacion estuvo
compuesta por los datos recolectados en el area de admision
de Posgrado de la Universidad, esto estuvo en base al nimero
total anual de matriculados el cual fue de 1080 matriculados,
La muestra estuvo conformada por 285 estudiantes mediante
un muestreo probabilistico estratificado. El muestreo
estratificado, fue hallado de acuerdo al porcentaje que
representa cada afio de estudio en relacion a la poblacion total
de los matriculados en los programas de maestria para luego
ser aplicada a la muestra.

Para la obtencion de la informacion requerida se aplico el
método cualitativo mediante una entrevista como fuente
primaria, luego se realiz6 una encuesta de método cuantitativo
puesto que se tuvo preguntas que midieron valores
cuantitativos, y por ultimo mediante el analisis de documentos
donde se recuper6 la informacion necesaria para
posteriormente ser utilizada en el desarrollo del presente
estudio. Para el analisis de datos se us6 el Software Origin Pro
2023 y Statgraphic Centurion.
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I1l. RESULTADOS

A. Diagnostico del area de ventas en la escuela de
posgrado durante la pre-Pandemia de COVID 19.

Con la data recopilada se generd un andlisis entre los afios
2018 a 2021, correspondientes a los periodos prepandemia'y el
periodo de confinamiento, para ello ya que existen dos
momentos de medicion de productividad al afio se los dividié
en Intake 1 e Intake 2, con el objetivo de visualizar
adecuadamente este indicador, este se puede observar en el
gréafico tipo Boxplot de la figura 1.

Los valores para la figura 1 estan relacionados a todos los
programas de posgrado a base de diplomados, se realiz6 una
comparacidn estadistica entre estos periodos y se encontré que
no existe diferencia significativa entre ellos (p<0.05) usando
una prueba de Tukey.

[ Intake 1
[ Intake 2

LR

T T T T
2018 2019 2020 2021

Fig. 1. Productividad del &rea comercial 2018 -2021

La figura 2 muestra una tendencia en la productividad en
base a las matriculas de los cursos de investigacion, ya que
estan relacionados a la ejecucion de la tesis de posgrado
sufrieron un impacto significativo el afio 2020. El afio 2021
los valores de productividad Illegaron a los niveles
prepandemia, con un ligero aumento.
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Fig. 2. Productividad en cursos relacionados a tesis en posgrado

También la universidad genero una serie de adecuaciones
a los procedimientos denominandolos “Procedimiento de
Coyuntura” los cuales estuvieron ligados a poder adaptarse a
la situacion de trabajo remoto en el periodo de confinamiento,
algunos de ellos tuvieron como objetivo disefiar un modelo de
trabajo que permita desarrollar las sesiones de laboratorio de
computo durante el estado de emergencia declarado por el
Gobierno, asimismo atender las solicitudes de evaluaciones
extemporaneas en los cursos remotos y virtuales mientras se
mantenga en vigencia el estado de emergencia por el Covid -
19, entre otros.

B. Impacto Pandemia COVID 19 en la intencion de

matricula en la escuela de posgrado.

Con el objetivo de recoger la percepcion de los
estudiantes de posgrado, se realiz6 una encuesta la cual tuvo
345 participantes, de los cuales 290 completaron la encuesta,
lo cual genera una tasa de finalizacion de 85.06% de los
participantes.

La muestra estuvo compuesta por hombres en un valor de
59.86% y mujeres 40.14%. El promedio de edades este
compuesto mayoritariamente por estudiantes entre 31 a 40
afios en un valor de 38.73%, seguido por el grupo de 18 a 30
afios en un valor de 34.51%, podriamos afirmar que la
poblacion de Escuela de posgrado se compone
mayoritariamente por gente menor a 40 afios.

La muestra estuvo compuesta por varias fuentes de
informacion tal como se puede detallar, la fuente de
informacion por redes sociales cuenta con un valor de 35.02%
seguidamente television en un 32.49%. Aqui claramente
podemos observar que la fuente de informacion que supera es:
redes sociales, podemos observar que de los encuestados que
han contraido o adquirido la infecciéon por COVID-19 va en
un margen de valor de 54.93%, mientras que un 32.39% no ha
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contraido o adquirido la infeccion por COVID-19 y un
12.68% no sabe si ha contraido la infeccion.

La muestra nos sefiala que un valor de 57.75% de los
encuestados sienten que la ensefianza presencial en posgrado
es importante y no puede reemplazar la ensefianza virtual,
mientras que un 42.25% consideran que la ensefianza virtual
tiene la misma calidad y cumple con las exigencias de la
ensefianza presencial, segin la muestra de los encuestados
sefiala con un valor de 45.39% quienes consideran que
dedican el mismo o igual tiempo de estudio de sus cursos de
posgrado durante el confinamiento COVID 19, mientras que
un 29.08% considera que invierte mas que la situacion normal
presencial; también poder ver en la muestra que un valor de
82.39% utilizan equipo de laptop para desarrollar sus clases
online, mientras que muy pocos estudiantes utilizan otras
herramientas; segun la siguiente muestra podemos observar
que 87.23% cuenta con internet propio; asi mismo también
poder verificar que un 55.33% utilizan grupo de WhatsApp
como plataformas de intercambio de materiales y uso durante
el periodo de confinamiento, mientras que un 35.25% utilizan
sitio web de la institucién y profesores.

La muestra nos sefiala que un valor de 88.03% de los
encuestados creen que los bajos ingresos familiares si
afectarian su educacion, mientras que un 11.97% considera
que los bajos ingresos familiares no afectarian su educacion;
asi mismo se puede observar en la muestra un valor de 62.42%
de encuestados si creen que la pandemia del COVID-19 puede
ser causa de interrupcion educativa, mientras que un valor de
37.59 consideran que no; también podemos observar en la
muestra que los encuestados cuentan con problemas
relacionados con el estudio durante el confinamiento, se puede
ver un valor de 31.86% cuenta con problemas relacionados a
la conectividad de internet, seguidamente con un valor de
25.76% sienten sensacion de estrés; a continuacién en la
muestra se puede observar un valor de 94.37% de encuestados
creen que el uso de Software y Simuladores puede ser Util en
la ensefianza en linea, mientras que un muy bajo valor de
5.63% creen que el uso de Software y Simuladores no puede
ser Gtil en la ensefianza en linea; continuando en la muestra
poder ver un valor de 90.65% de los encuestados quienes
consideran que la ensefianza en linea les gener6 competencias
académicas en el uso de cursos virtuales, mientras que 9.35%
consideran que no.

La muestra nos sefiala que un valor de 52.82% de
encuestados sienten confusion en el momento de elegir cursos
de posgrado en linea, mientras que un valor de 47.18% de los
encuestados no sienten confusion en el momento de elegir
cursos de posgrado en linea; a continuacion, la informacién
recolectada nos sefiala que un valor de 80.85% de los
encuestados si creen que la universidad deberia seguir
dictando cursos virtuales a nivel de posgrado, mientras que un
valor de 19.15% creen que no.

Finalmente, la informacién de las encuestas nos sefiala
que un valor de 28.92% de los encuestados los motivos de
decision para estudiar en época de Pandemia es la flexibilidad

de horario, mientras que un valor de 27.41% de encuestados
consideran que era necesario seguir estudiando.

La ensefanza virtual durante la
pandemia generé competencias
académicas en usted en el uso de
cursos virtuales

9%

6%
[ si I si
B No B No

94% 91%

¢Cree que durante la pandemia de
COVID-19, la
ensefianza usando Softwarey
Simuladores puede ser util?

¢Poque decidio estudiar en época
de Pandemia? Marcar todas las con el estudio durante el
que considere. confinamiento?
5% 8.9%

13% ) 25.7%
29%
31.7% |

26%
N 12.9%

27%
16.8%

I Sensacion de estrés
I Depresion y ansiedad
I No tienes equipos para estudiar online

¢Que problemas tuvo relacionados

M Flexibilidad de horarios
[ Era necesario seguir estudiando
B Estaba en mis planes profesionales
[ Tenia tiempo libre I No tener un ambiente favorable para estudiar en casa
Otros [ Problemas relacionados con la conectividad a Intemet
Profesores que no estan interesados en ensefiar.

Fig. 3. Respuesta a 4 preguntas del cuestionario realizado.

De la misma forma se evalué a trabajadores del area
comercial para observar su nivel de satisfaccion con el trabajo
remoto implementado en la etapa de COVID 19, ya que tiene
relacion con la productividad. Como se observa en su mayoria
estan satisfechos con los periodos laborales remotos (60%) y
con el soporte dado por la universidad (80%) lo cual ha
contribuido con la productividad del area.

C. Impacto en la productividad y la intencion de
matricula en la escuela de posgrado.

La figura 4 y 5 muestran las tendencias correlacionales
respecto a los periodos prepandemia y comienzo del periodo
de confinamiento, donde se observa claramente que al
comienzo del 2020 generd un impacto negativo (figura 4)
donde la tendencia de productividad bajo, esto por motivos
relacionados a la incertidumbre que genero las estrategias
gubernamentales por el COVID 19.
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Grafico del Modelo Ajustado
Productividad = 32395.3 - 15.988*Afos
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La Figura 5 muestra la tendencia 2020 y 2021, donde la
universidad generéd una serie de estrategias para que el
estudiante pueda seguir sus estudios y se sienta satisfecho con
la oferta académica y la forma del dictado de cursos, esto
generd que la tendencia siga en crecimiento hacia el 2021,
lograndose valores similares a los de prepandemia.

Grafico del Modelo Ajustado
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Fig. 5. Tendencia de relacién entre Productividad 2020 — 2021

Con el objetivo de identificar la productividad e Intencién
de matricula del area de ventas en la escuela de posgrado de
UPN - Cajamarca durante la pre-Pandemia de COVID 19 se
realizé un diagnéstico donde se generd un analisis entre los
afios 2018 a 2021, correspondientes a los periodos
prepandemia y el periodo de confinamiento donde el principal
hallazgo es que por mas que existi6 motivos ya estudiados
como son los factores familiar, motivacional, institucional y
econdmico, esto ya estudiado ampliamente en universidades
peruanas por [11] donde el factor institucional resultd
influyente, al no ajustar sus politicas para la permanencia de
los estudiantes en la universidad. Nuestro estudio mostro que
en los periodos prepandemia y pandemia no existié diferencia
significativa con respecto a la variable Productividad del area
comercial.

Esta no afectacion significativa se debe a que la
universidad implementé répidamente estrategias para la

2021.5

continuacion de los estudios, sobre todo que ya venia
implementando el tema de la educacion virtual como parte de
su carpeta de servicios para los estudiantes, estos parametros
han sido estudiados por investigaciones como la de [12] la
cual evidenci6 que las estrategias institucionales son
fundamentales para la prevencion de la desercion, asi como la
adaptaciéon de metodologias de ensefianza y estrategias
relacionadas con el aspecto econémico.

Una preocupacion que influye en la matricula de posgrado
son los cursos relacionados a investigacion y la culminacion
de las tesis de posgrado, el 2020 bajo significativamente la
venta de estos cursos, esto era de esperarse ya que estuvo
influenciado por temas de ligados al COVID 19, temas como
miedo a la pandemia, pérdida de empleos y salud mental han
sido reportados por multiple trabajos como consecuencias de
la investigacion [13].

Los resultados que encontramos en la presente
investigacién también nos muestran que para el 2021 los
valores de productividad mejoraron y esto estuvo en relacion a
las estrategias que la universidad implemento tanto en su area
de ventas como en la parte académica que migro totalmente a
ser virtual (cursos virtuales y cursos remotos) , esto es
interesante pues tal como menciona [14] la pandemia también
logro que universidades puedan acelerar tendencias y desafios
de los programas de educacion superior en general,
asimismo otros autores como [15] comentan que universidad
mas preparadas en educacion virtual, tuvieron ventajas en la
adaptacion de curriculos de estudio disefiados para impartir
clases virtuales; por tanto, no tuvieron problemas para
mantener la continuidad académica y de oferta a nuevos
estudiantes.

Tal como pudimos observar en las plataformas que
implement6 la universidad para sus trabajadores, en ella se
evidencia un programa para poder adaptarse a la situacién de
trabajo remoto en el periodo de confinamiento y con ello no
bajar la productividad de del area de ventas, con respecto a
este punto el trabajo remoto al que se debié migrar por temas
de COVID 19, tiene implicancias directas en la productividad,
estudios manifiestan que el trabajo remoto se ha convertido en
la principal modalidad en periodo de pandemia y que
representa un desafio para mantener la productividad de los
trabajadores, debido a las presiones laborales y la
incertidumbre en el mercado del trabajo [16].

Por ello la tesis planted medir como la Pandemia COVID
19 impacta en la intencién de matricula en la escuela de
posgrado de UPN - Cajamarca, para ello al encuestar
directamente a estudiantes y egresados pudimos observar
algunos puntos importantes, sobre todo que el estudio estaba
dirigido a estudiantes mas maduros ya que la escuela de
posgrado y en especifico la encuesta realizada mostraba
mayoritariamente un rango de edad entre 31 a 40 afios. El
primer enfoque estaba basado en la forma de conectividad que
tuvieron para la migracion a temas virtuales, y se encontrd que
mayoritariamente tuvieron acceso a internet propio y usaron
una laptop como medio de comunicacidn para sus clases, lo
gue nos muestra que los encuestados no tuvieron impacto en
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estos relacionados a conectividad, estudios muestran que el
impacto provocado y la dependencia por la tecnologia para la
practica educativa en tiempos de coronavirus, donde una
buena conectividad puede marcar la diferencia para un buen
desempefio estudiantil [17].

Otro punto importante para que los estudiantes puedan
permanecer 0 generar recomendaciones para nuevas
matriculas y generar el mantenimiento de la productividad del
area de ventas estd en las estrategias implementadas por la
universidad, la cual potencié su plataforma Blackboard la cual
tenia multiples herramientas para que los estudiantes puedan
tener una mejor experiencia virtual, junto con ello y tal como
se ve en los resultados de la encuesta el uso de software
especializado provisto por la universidad generd confianza, tal
es el valor de 94.37% de estudiantes que estan de acuerdo con
su uso y que aceptan que es (til para su aprendizaje, existen
reportes donde se afirma que la generacion de datos de
laboratorio de forma sincronica, remitida a los estudiantes a
fin de que realicen célculos y andlisis de resultados con el uso
de softwares que permiten volver a simular las experiencias,
ha permitido suplir las limitaciones de la coyuntura COVID 19
[18], asimismo es parte de una nueva realidad el desarrollo
de apps y laboratorios remotos con simuladores, a los que los
estudiantes accedan para la complementacion de sus
aprendizajes.

Otro punto importante es el nivel de aceptacion de los
cursos de posgrado de manera virtual , los resultados
obtenidos fueron que el 80.85% consideraba que debian seguir
los cursos virtuales, esto esta relacionado a motivaciones para
continuar con este tipo de estudios asi como lo manifestaron
los encuestados donde la flexibilidad de horarios es el
principal motivo para continuar los estudios, asimismo como
motivaciones de planes profesionales y motivaciones
personales de superacion que continuaron en el periodo de
pandemia, esto estuvo ligado a la productividad del area
comercial, mucho mas ya que la flexibilidad de horarios y
clases en plataformas virtuales lograron que mas interesados
en posgrado puedan matricularse lo cual se evidencia en el
aumento de productividad en el afio 2021, conclusiones
similares fueron reportadas por [19] donde concluyo que
existe una disposicion de los estudiantes a las clases virtuales
y que viene influenciado por el tipo, calidad y el uso
herramientas digitales para el acceso a internet.

Como se observa la productividad del area comercial esta
directamente relacionada a la calidad del producto ofertado
que en este caso son los programas de posgrado (diplomados y
maestrias), tal como manifiesta [15] en los programas de
posgrado es necesario una reflexion y un accionar més
resuelto sobre qué se necesita hacer en el posgrado para
contribuir con soluciones validas, sostenidas, innovadoras y
aplicables. De la misma forma [14] destaca que la educacion
virtual en posgrado es nueva experiencia para docentes y
estudiantes; implica responsabilidad, compromiso e iniciativa
y demanda a los docentes mayor tiempo para preparar los
materiales académicos; temas que deben ser tomados en
cuenta para poder planificar estrategias y generar programas

adaptados a situaciones como las que se vivio en el periodo
COVID 19.

La productividad esta ligada a temas relacionados a los
actores involucrados en el area comercial los cuales estan
conformados por los lideres y asesores corporativos del
programa de maestria, los cuales segin los resultados estan
satisfechos en su mayoria con las acciones implementadas por
la universidad, [20] en una investigacion en periodo de
COVID en una universidad peruana mostro que el desempefio
tiene relacion significativa entre las capacidades profesionales
y condiciones laborales, lo cual evidencia que las estrategias
implementadas por la universidad mantuvieron una alta
expectativa respecto a su trabajo, evidenciado por los valores
de productividad mostrados en el afio 2021.

Finalmente, en la Figura 4 y Figura 5 se muestra la
tendencia 2020 y 2021, donde la universidad gener6 una serie
de estrategias como son la mejora de plataformas virtuales,
capacitaciones a personal del area comercial, apoyo en temas
logisticos a trabajadores, para que el estudiante pueda seguir
sus estudios y se sienta satisfecho con la oferta académica,
esto generd que la tendencia siga en crecimiento hacia el 2021,
lograndose valores similares a los de prepandemia.

IV. CONCLUSIONES

Se logro identificar la productividad e Intencién de
matricula a través de un diagnéstico del area de ventas en la
escuela de posgrado de UPN entre los afios 2018 a 2021,
correspondientes a los periodos prepandemia y el periodo de
confinamiento encontrdndose que no existe diferencia
significativa entre ellos (p<0.05) usando una prueba de Tukey,
teniendo un promedio de productividad anual de 98%.

Asimismo se estimé como la Pandemia COVID 19
impacta en la intencién de matricula en la escuela de posgrado
de UPN — Cajamarca, en base a una encuesta a graduados
encontrandose que 52.82% de encuestados sienten confusion
en el momento de elegir cursos de posgrado en linea, ademas
el 80.85% creen que la universidad deberia seguir dictando
cursos virtuales a nivel de posgrado, finalmente un 28.92% de
los encuestados tomo la decision para estudiar en época de
Pandemia en base a la flexibilidad de horario y 27.41% de
encuestados consideran que era necesario seguir estudiando,
esto demuestra el interés y que la intencién de matricula no
sufrié efecto significativo por la Pandemia.

Finalmente se estim6 como el plan de adecuacién
implementado en la etapa de COVID 19 impacta en la
productividad y la intencién de matricula en la escuela de
posgrado de UPN — Cajamarca donde se observa claramente
que al comienzo del 2020 generd un impacto negativo con una
tendencia de productividad bajo, esto por motivos
relacionados a la incertidumbre que genero las estrategias
gubernamentales por el COVID 19. Asimismo, se encontro
que, en base a las estrategias generadas por la universidad, el
estudiante pudo seguir sus estudios sintiéndose satisfecho con
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la oferta académica generando una tendencia positiva hacia el
2021, lograndose valores similares a los de prepandemia.
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