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Abstract— The objective of the research was to design a business
intelligence model for decision making in a mype of the gastronomic
sector of the gastronomic sector in the city of Trujillo 2021. The study
has a qualitative, applied, prospective, cross-sectional, observational,
and non-experimental approach. The population consisted of 2,000
clients and a sample of 50 clients determined by convenience with a
survey validated by expert judgment and a reliability of 0.86
Cronbach's alpha.

For the situational diagnosis of the mype, the matrices Porter's 5
forces, PESTE, evaluation of external factors (MEFE), value chain
were used. The requirements of the model were determined for the
design of the database that allows the construction of the Data Mart
and ETL. Finally, it was determined that the estimated investment for
the implementation of the model is S/. 1,9065, taking into account
personnel, equipment, materials, software and services costs. This
with the purpose of minimizing attention times.
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Resumen - La investigacion tuvo como objetivo el disefio de un
modelo de inteligencia de negocios para la toma de decisiones de una
mype del sector gastronomico del sector gastronomico de la ciudad
de Trujillo 2021. El estudio tiene un enfoque cualitativo, aplicado,
prospectivo, transversal, observacional, y de tipo no experimental. La
poblacion fue de 2000 clientes y una muestra de 50 clientes
determinados por conveniencia con una encuesta validada a juicio
de expertos y una confiabilidad de 0.86 por alfa de Cronbach.

Para el diagnostico situacional de la mype se emplearon las
matrices las 5 fuerzas de Porter, PESTE, evaluacion de factores
externos (MEFE), cadena de valor. Se determinaron los
requerimientos del modelo para el diseiio de la base de datos que
permita la construccion del Data Mart y ETL. Finalmente, se
determino que la inversion estimada para la implementacion del
modelo es de S/.1 9065, teniendo en cuenta costos de personal,
equipo, materiales, software y servicios. Esto con la finalidad de
minimizar tiempos de atencion, produccion y mejorar en un 100% la
satisfaccion de sus clientes.

Palabra clave - Inteligencia de negocios, Toma de decisiones,
MyPE, Sector Gastronomico, Data Mart.

. INTRODUCCION

Hoy en dia, es importante para las empresas eliminar las
ineficiencias y lograr adaptarse facilmente a los cambios del
mercado, asimismo llevar un orden respecto a la informacion
que poseen es de suma importancia para que el proceso de toma
de decisiones lo hagan de manera viable, es por ello que optar
por la inteligencia de negocios para el proceso antes
mencionado, seria lo mas factible en la actualidad, de esa forma
lograran recopilar, almacenar y analizar los datos operativos o
actividades comerciales para optimizar el rendimiento de las
mismas. El éxito o fracaso de una empresa depende de la toma
de decisiones que hoy en dia deben estar apoyadas con la
inteligencia de negocios, de esa manera llevaran a cabo sus
operaciones en el mercado, de ser asi, lograran obtener ventajas
comerciales muy competitivas que les facilitara el logro de sus
objetivos, metas y propositos con éxito [1].

Por otro lado, [2] manifiesta a la inteligencia de negocios
para transformar datos en informacion confidencial que ayuda
a las organizaciones a identificar y optimizar sus procesos
internos proporcionando a los tomadores de decisiones a
obtener ventaja competitiva en el mercado empresarial y
aprovechar sus recursos generando estrategias que les favorece
economicamente [3].
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Ref. [4], denota las ventajas que proporcionan las
plataformas tecnologicas como gran ayuda porque permiten
almacenar informacion para procesarlas y tomar decisiones en
tiempo real. La inteligencia de negocios es utilizada para
obtener informacién de una manera mas simplificada pero
valiosa, que permite una mejor recepcion de la informacion,
sirve en muchas ocasiones de anticipo a varias situaciones que
puedan poner en riesgo la operatividad de las organizaciones.

Las pequefias y medianas empresas en su gran mayoria
suelen ser vulnerables a los grandes cambios que se generan
constantemente, [5] concluyen saber utilizar todos los recursos
de tal modo que puedan sobrevivir o enfrentar cambios, [5]
indica preocuparse por implementar dentro de los procesos la
inteligencia de negocios, saber manejar o darle una buena
utilidad a los recursos informéaticos que les permita tomar
decisiones acertadas.

Por consiguiente, [6] considera que las organizaciones
optan por la recopilacion de los datos web y no por los
estructurados, estos les facilita comprender mejor las opiniones
y preferencias de los clientes. Asimismo, el analisis de estos
datos son la base de un sistema de recomendacién, que es
indispensable para alargar el tiempo de vida de una empresa en
el mercado, alcanzar eficiencia operativa, y mejorar, tanto el
rendimiento de la empresa como la toma de decisiones respecto
a las exigencias de los consumidores.

En cuanto a la inteligencia de negocios, comenta [7] sobre
los sistemas de utilidad para las empresas, porque les permite
extraer informacion a través de un repositorio de datos
centralizado, procedente de numerosas fuentes, transformando
data significativa a través de herramientas analiticas, para
facilitar informacién empresarial. El principal objetivo de BI,
es proporcionar tiempo e informacion de calidad a las partes
interesadas de una empresa.

En el sector gastronémico internacional, [8] menciona un
gran ejemplo de las empresas lideres en el mercado de café, la
cual optd por implementar una plataforma en linea, para generar
ideas e interactuar con sus clientes, de tal modo que puedan
extraer la mayor cantidad de informacion para mejorar la toma
de decisiones respecto al servicio y producto que sus clientes
desean, por consiguiente lograron ese toque exacto de sabor y
compromiso, tanto en calidad de producto como de servicio, [8]
rescata tomar en cuenta las experiencias de los clientes para
recopilar informacién. Para toda empresa que se encuentre
dentro del rubro gastrondmico las opiniones de sus clientes son
de gran utilidad, y més adn si se opta por la implementacion de
la inteligencia de negocios que facilite la recopilacion de las
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datos, con intencién de que no se pierda ninguna oportunidad
de mejora expresada por los consumidores; mediante esta, la
toma de decisiones en las organizaciones se hace mas efectiva,
logrando asi fortalecer la relacién cliente-empresa y les
permitird ocupar una mejor posicion en el mercado competitivo,
brindando a los clientes servicios personalizados satisfaciendo
mejor sus necesidades.

La empresa Squalo’s Sea Food Restaurant S.R.L se dedica
a la produccion y comercializacion en el sector gastronémico,
utilizando un software desactualizado para sus procesos, no
logra automatizarlos, sin embargo, es primordial para la mejora
de su productividad, rentabilidad y asegurar su posicion en el
mercado durante mas tiempo, logrando satisfacer a un mayor
nimero de consumidores.

Como finalidad de responder a la siguiente pregunta de
investigaciéon: /De qué manera la inteligencia de negocio
contribuye en la toma de decisiones del Restaurante Squalos’s
S.R.L de la ciudad Trujillo, en el afio 20227

Teniendo como objetivo general disefiar un modelo de
inteligencia de negocios para la toma de decisiones, siendo los
objetivos especificos: Diagnosticar la situacién real de la
empresa, identificar los requerimientos para el modelo de
inteligencia de negocios, disefiar la base de datos para la
construccion del Data Mart y la herramienta ETL, estimar los
costos de implementacion que contribuyan con la toma de
decisiones para la optimizacion de recursos obteniendo los
mejores resultados.

Il. METODOLOGIA

A. Disefio de la investigacion
Al. Tipo de investigacion:

El estudio es de enfoque cualitativo,
prospectivo, transversal, observacional y de
experimental.

A2. Poblacién y muestra:

La poblacién estuvo conformada por 2000 clientes que
asistieron al restaurante en el periodo 2022, de los cuales se
tomd un muestreo por conveniencia, entre ellos a 10 clientes
internos y 20 clientes externos.

aplicado,
tipo no

A3. Procedimiento:

Para la recoleccion de datos, se entrevisté al jefe del area
administrativa y de atencion al cliente. Se obtuvo informacién
de la problemética que existe en dichas &reas obteniéndose
datos del clima organizacional y las herramientas tecnoldgicas.
Se llevo a cabo una observacion minuciosa, mediante una guia
como instrumento para determinar las oportunidades de mejora
en el area de estudio. Asimismo, los instrumentos se sometieron
a validacion de juicio de expertos, y para demostrar el valor de
su consistencia se utilizd la herramienta Cronbach [9] que
indica estar entre el rango de 0,61 a 1,00, para que se considere
de magnitud buena o excelente, y a su vez sea fiable, teniendo
como resultado un porcentaje de 0.8684% para la obtencion de
datos estadisticos que brinda confiabilidad a la encuesta. Una
vez obtenida la informacién para el analisis de datos de la

investigacion se determinaron las oportunidades de mejora
basandose en las entrevistas realizadas a las encargadas de area,
colaboradores y clientes, de esa forma se logré proponer el
modelo de inteligencia de negocio para mejorar la toma de
decisiones, lo cual implico realizar el analisis de la situacion
actual de la empresa realizando la matriz PESTE para evaluar
el entorno externo de la organizacion que conlleve a un buen
analisis estratégico, se desarroll6 las 5 fuerzas de Porter para
evaluar las nuevas oportunidades de la organizacion y su nivel
de competitividad en la industria gastrondémica. Se realizo la
cadena de valor para optimizar los procesos de la organizacion
de manera eficiente para poder incrementar su productividad.
Posteriormente se llevé a cabo la ejecucion de programas como
el Microsoft SQL Server Management Studio donde se disefid
la base de datos, en Visual Studio se ejecutd la conexion de
datos y la realizacion de las consultas, finalmente se utilizd
Microsoft Excel para realizar el costeo del proyecto de
investigacion.

B. Estado del arte
B1. Business Intelligence:

Conjunto de métodos, aplicaciones, capacidades y
practicas dirigidas a la creacion y gestion de informacioén que
ayuda a tomar decisiones Optimas a los stakeholders de una
organizacidn. Para una organizacion [9] es de necesidad contar
con elementos que ayuden a procesar data de manera inmediata
para luego distribuirla a lo largo de la cadena de valor de la
empresa, es por ello que la inteligencia de negocio es de vital
soporte, ya que se encarga de responder a dicha necesidad.
Ademaés, en la actualidad, [10] considera que no solo es para las
grandes empresas, sino también para aplicarla en las pymes, sin
embargo, esto se asocia con variables de tipo cultural y los
recursos econémicos limitados que fundamentan la razén por la
que las pymes creen no poder estar al alcance de invertir en
gestion tecnoldgica.

B2. Data Warehouse:

Es un almacenamiento de datos de manera global pero que
realiza de manera organizada, de tal modo que los usuarios que
accedan a ella puedan utilizarlo con mayor facilidad y
comprension. Es decir, la informacién que se presenta es
fidedigna para aquellos consumidores o usuarios que desean
adquirirla [11]. En los dltimos afios, segin [12] han ido
creciendo exponencialmente por la alta demanda de las
empresas, principalmente las de mayor volumen y aquellas que
poseen complejidad de datos, estas organizaciones optan por
innovar en tecnologia para manejar sus bases de datos y tener
una mejor integracion respectos a los programas de Inteligencia
de Negocios.
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B3. Data Mart:

Almacén de informacién limitada a los datos sincronizados
con los datos de la data warehouse. El data mart, [13] un
almacenamiento de informacién especializada, orientada
especificamente a un tema, es compuesta y variante en el
tiempo, los usuarios pueden realizar los cambios que deseen,
como la actualizacion o creacién de datos. Segun [14], debido
a la interactividad que se logra con los clientes a través de la
aplicacion de la tecnologia, se rescata informacién importante
sobre la demanda de productos y servicios, estas informaciones
hoy en dia estan siendo muy Utiles para las grandes cadenas de
restaurantes que utilizan sistemas de Inteligencia de Negocios
para el soporte de sus decisiones, ademas que les da la facilidad
de implementar nuevas lineas de negocio.

B4. ETL:

Son herramientas de extraccion, transformacion y carga de
informacion de importancia para la empresa y para quien desea
adquirir a esa modalidad. Existe varias modalidades de ETL,
entre ellas por ejemplo las que son de software libre, y aquellas
que son de explotacién, estas herramientas facilitan el poder
agregar informacion limpia e integrada. Asimismo, [15] la
informacion del ETL de explotacion la almacena en el data
wearehouse.

B5. Toma de decisiones:

En el caso de las decisiones empresariales resultan
complicadas cuando existe un poco de incertidumbre en el
contexto, cuando se dan varias alternativas para escoger y
aparentemente todas son buenas o acertadas, ademas de
aquellas decisiones que se enfocan en temas interpersonales
[16]. Segln [17] hoy en dia la toma de decisiones es uno de los
mayores desafios que enfrentan las pequefias y medianas
empresas y saber en qué momento se llevaria a cabo los
cambios organizacionales sin afectar el nivel de productividad
de la organizacion. Es la razén por la cual el responsable de la
toma de decisiones tiene que ser una persona preparada y
capacitada al adecuado manejo administrativo junto con
herramientas tecnoldgicas.

B6. Metodologia Kimball:

Se refiere [18] a una relacion de tareas que se llevan a cabo
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, es importante contar
con una metodologia establecida para que se pueda concretar el
proyecto de manera ordenada. Asimismo [19] indica que la
metodologia Kimball debe ser masificada para que contribuya
con el soporte estratégico de las misiones de negocio de las
pequefias y medianas organizaciones, por lo que actualmente
esta metodologia es utilizado principalmente por las grandes
organizaciones, basado en lo anterior, hay un campo bastante
prometedor para futuras investigaciones y aplicaciones, todo lo
anterior se puede utilizar para generar ingresos y hacer que la
organizacion sea reconocible en el mercado.

Disciiodela| | Seleccionde
™| arquitectura | | Productose .
técnica | |!mplementacion Crecimiento
Planificacion | f Definicion del N
de proyecto Requerimiento - Disefio e
del Negocio [~ Modelado | | Disefio | {implementacion || | Implementacitn | |
Dimensional | | Fisico | | del Subsistema
de ETL |
Desarrollo de
| de aplicaci iplicaciones de Mantenimiento
deBI BI
—4 Administracion del Proyecto de DW/BI

Fig. 1 Metodologia Kimball.

I11. RESULTADOS

FASE 1. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA
Al. Estructura organizacional:
En la entrevista que se llevo a cabo con el administrador se

adjuntd  informacién  relacionada con la estructura
organizacional para la identificacion de los procesos.

Gerente
General

Administrador

u Chef principal

J Jefe de Almacén

d Atencién al cliente

| | (4
u Sub- chef ’ d Barman ] 1 Caja
1 |
 ——
Prix_n_cr Jefe de
auxiliar L —lEm
Maestro
cebichero i Mozos
I—l—
Jefe de
Auxiliar
de

cocina

Fig. 2 Estructura Organizacional.
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A2. Matriz Peste

Segun [20], la herramienta de la matriz Peste permite
realizar un analisis estratégico de lo que sucede en el entorno
de la organizacion para visualizar los impactos que pueden
ocurrir ya sea de forma positiva o negativa, es por ello que se
realizé la auditoria externa de la empresa enfocada en las
variables politicas, sociales, culturales, tecnoldgicas,

ecoldgicas y ambientales.

TABLAI.
MATRIZ PESTE

econdémicas y
financieras (E)

Incremento de aforos al
100% en el rubro de
restaurantes

Oportunidades Amenazas

Fuerzas politicas Decreto de programas de | Inestabilidad
gubernamentales‘: apoyo empresarial alasmicro | politica por cambio
y legales (P) y pequefias empresa N°019- | constante de

2021 autoridades.
Incremento  del ~ 48% | Alza global de
facturacion en el sector | PréClos de

Fuerzas gastronémico. alimentos.
Incremento de

precios en servicio
de delivery, por los
nuevos envases
reciclables.

Fuerzas sociales,
culturales y
demaograéficas (S)

Lanzamientos de campafias
que difunden los atractivos
naturales y gastronémicos.
Conversion de carritos de
comida en restaurantes.
Promocién  exclusiva de
descuentos en restaurantes
para suscriptores del diario El
Comercio.

Alta demanda de
delincuencia en los

restaurantes.
Presentacion del
carnet de

vacunacion con las
3 dosis.

Fuerzas
tecnologicas y
cientificas (T)

Incremento del 92% del
consumo online en
restaurantes.

Incorporacién de mapa para
localizar restaurantes cerca
de los usuarios a través de
Instagram

Sector con mayor indice de
innovacion.

Incremento de
ciberataques.
Incremento de

inconvenientes por
pedidos realizados a
través de apps y
web.

Fuerzas
ecoldgicas y
ambientales (E)

Ley N° 30884, que regula el
consumo de bienes de
pléstico de un solo uso.
Transformacion de residuos
de alimentos en mercados y
restaurantes  en  abono
organico para cultivos.
Creacion de app para
desperdicios de alimentos en
restaurantes

Residuos de
restaurantes y
mercados obstruyen
el 50% de desagiies
en Lima.

Derrame de petréleo
en la Costa Peruana.

A3. Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Segun [21], se basa en un analisis estratégico y sistematico
para identificar la rentabilidad, determinar el valor y tener una
proyeccion a futuro sobre aquellas empresas que decidan operar
en un sector especifico, por ello fue conveniente analizar la
rivalidad en la industria por ser relativamente alta, puesto que,
existe un gran nimero de restaurantes a nivel local que estan
centrados en brindar distintos tipos de alimentos en diversas

presentaciones. El poder que tienen sobre los proveedores es
bajo, porque no cuentan con variedad en el servicio que les
proporcionen todos los insumos y productos que requieren a
diario para la produccion. Por otro lado, el poder que tienen para
sobrellevar o permanecer a la altura de los competidores es alta,
asi como el poder de negociacién con los clientes y los
productos sustitutos, porque poseen gran variedad para clientes

| PROVEEDORES

S —

=

- Alicorp

-Huevos Dofia Clara
-Mercado Hermelinda
-Supermercado Makro
-Avicola San Fernando

-Blangui

4 Poder de negociacion
de los proveedores

NUEVOS
ENTRANTES " ® SUSTITUTOS
e
3. Amenaza de los J.Amenaza de
nuevos enfrantes productos sustitutos
-Franquicias -Egod tnuck
internacionales -Restaurantes
-Servicios delivery comida vegana
-Emprendimientos | CLIENTES -Restaurantes

gastronémicos en linea comida asiatica

-Ejecutivos
-Turistas nacionales e
internacionales

1. Poder de negociacién
de los clientes

-Personas  de clase
socioecondmica A y B

Fig. 3 Matriz de las 5 fuerzas de Porter.
A4. Cadena de valor:

Por consiguiente [22], nos dice que la cadena de valor es un
analisis que se realiza a la organizacion para poder identificar y
optimizar sus procesos, por ello se realizé la identificacion de
actividades primarias que se encuentran divididas en seis
categorias, mientras que las de apoyo se encuentran divididas en
cuatro categorias usando la cadena de valor como referencia para
conocer el flujo que lleva a cabo la Mype.

INFRAESTRUCTURA
Mantenimiento del restaurante, direccién, planificacion, finanzas, legal y gestion de calidad

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, capacitacion, remuneraciones, integracion en la empresa y motivacion personal

GESTION DE LA TECNOLOGIA
Implementacién de un sistema de informacion (BI) el cual optimice este proceso, ayudando asi a la
toma de decisiones en el area de atencion al cliente.

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

COMPRAS
Politica de compras, relacion con proveedores, sistema de informacion, rotacion de stock.
LOGISTICA COCINA AREADE | COMERCIALY || o vy
INTERNA Transformacion LIRS WIRTIRE o Libro de
LOGISTICA Recepeidn || de materiales en SR 40 | B para sugerencias
EXTERNA & v preducto final al || vender el g )
almacenamiento || producto final 3 reclamo.
de materias || * Preparacion [heme_ rcstaurant.c. +  Encuestas
. o +  Pedidos + Publicidad. s
. primas. * Presenfacion | | Servicios + Promocién (opiniones).
Gestion  con | Manipulacion. ||+ Limpicza " i el Fidelizacion al
proveedores. || pycenamic ||+ Mantenimient | T ALD€ION i ] (7=
+  Organizacion precios
nfo o Al
. . + Limpieza + Control  de
+ Conservacion, ||+ Control de o
. +  Mantenimient ventas
calidad.
o.
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fig. 4 Cadena de valor
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A5. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

TABLAII
MEFE
Factores Determinantes de Exito
Ponde
Peso | Valor .
Oportunidades racton
1. Decreto de programas de apoyo 0.05 4 0.20
empresarial a las micro y pequefias
empresas.
2. Incremento del 48% de 0.05 3 0.15
facturacion en el sector
gastronémico
3. Incremento de aforos al 100% en | 0.10 4 0.40
el rubro de restaurantes
4. Lanzamientos de campafias que 0.05 3 0.15
difunden los atractivos naturales y
gastronémicos
5.Conversion de food trucks en 0.10 3 0.30
restaurantes
6. Promocion exclusiva de 0.05 3 0.15
descuentos en restaurantes para
suscriptores del Diario EI Comercio
7.Incremento del 92% del consumo | 0.05 2 0.10
online en restaurantes
8.Creacion de app para desperdicios | 0.05 3 0.15
de alimentos en restaurantes
Sub total 0.50 1.60
Amenazas
1. Inestabilidad econémica por 0.10 1 0.10
cambios constantes de autoridades
2.Alza global de precios de 0.05 1 0.05
alimentos
3. Inseguridad por parte de la 0.10 3 0.30
poblacion peruana sobre el uso de
internet (pagina web, redes
sociales) para la compra de
productos
4.Incremento de precios en
servicios de delivery, por los 0.05 3 0.15
nuevos envases reciclables
5. Alta demanda de delincuenciaen | 0.05 3 0.15
los restaurantes
6. Presentacion del carnet de 0.05 3 0.15
vacunacion con las 3 dosis
7. Incremento de ciberataques 0.05 2 0.10
8. Derrame de petr6leo en la costa 0.05 2 0.10
peruana
Sub total 0.50 1.10
Total 1.00 2.70

A6. Andlisis de los grupos de interés

En la Tabla III se identificaron a los stakeholders externos
como clientes, competencia y proveedores que son aquellos que
no trabajan directamente con la organizacion, sin embargo, se
verian afectados por cualquier decision o accion que tenga la
organizacion ya sea positiva o negativa.

STAKEHOLDERS EXTERNOS

TABLA 111

Stakeholders
Externos

Proporcionan

Principales intereses

Clientes

Incremento de ventas

Productos de calidad

Marketing de boca a
boca

Servicio de calidad

Reconocimiento

Fidelizacion

Competencia

Oportunidades de
mejora

Desplazamiento del
mercado

Inclusién de nuevos
productos

Liderar el mercado
actual

Insumos de calidad

Generar ingresos

Proveedores Variedad de precios Prestigio
. . Contratos a largo
Variedad de insumos plazo
TABLA IV.
STAKEHOLDERS INTERNOS

En la Tabla IV se identificaron a los stakeholders internos
que es como propietario y empleados que estan involucrados
con la organizacion y tienen una relacion mas directa.

Stakeholders
Internos Proporcionan Principales intereses
Liderazgo Incremento de ingresos
Propietario
Planeamiento Posicionamiento en el
estratégico mercado
Mano de obra Ambiente laboral acogedor
Buen servicio Sueldo acorde al mercado
Buena Linea de carrera
Empleados administracion —
de intereses Reconocimiento laboral
Satisfaccion de .
- Oportunidad de ascenso
clientes
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A7. Identificacion de los requerimientos

Se identificaron los requerimientos en los cuales se enfocé
el modelo de inteligencia de negocio para mejorar el proceso de
la toma de decisiones en el area de atencion al cliente, y a su
ves se determinaron las dimensiones respectivas a cada
requerimiento.

TABLAV.
IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Nombre Descripcion Dimensiones
R1 Cantidad total de | Describe la cantidad de Cliente
clientes satisfechos. los clientes encuestados. Producto
Monto total de las | Indica lacantidad total de
. - Producto
R2 | ventas por periodo de | las ventas en el periodo
tiempo. solicitado (dia, mes, afio)
Cantidad total de los | Describe el nimero total
R3 | platillos més | de los platos que son mas Producto
demandados. solicitados.
Describe la cantidad total
R4 Cantidad de clientes | de los clientes Cliente
fidelizados fidelizados que asisten de Producto
manera continua.
Cantidad de platillos Descnpcmn_del numero Producto
R5 - total de platillos que son
con baja demanda .
poco solicitados.
Cantidad de | Descripcion de
R6 oportunidades de | oportunidades de mejora Encuesta
mejora en un | que realiza cada cliente
determinado tiempo encuestado.
Caruc ce e | D007 (8 Hmer | S
R7 | que recomienden el confianza en el
restaurante.
restaurante.
Descripcion del nimero
Cantidad de clientes | de clientes que no les Cliente
R8 | 7" . .
insatisfechos agrada el producto ni el
Servicio.
Cantidad de ventas Descripcion del ndmero Empleado
R9 or empleado total de ~ventas que Producto
P P genera cada empleado.
Cantidad de encuestas Descripcion del nmero Empleado
R10 or empleado total de encuestas que Encuesta
P P realiza cada empleado.

A8. Matriz de Bus Matrix

TABLA VI
MATRIZ DE BUS MATRIX

HECH METRICAS DIMENSIONES

0s Produc | Client | Encues | Emplea
to e ta do
Clientes X
satisfechos
Ventas totales X
Platillos mas X
demandados
Clientes X X
fidelizados
Platillos con X
baja demanda
Oportunidade X
s de mejora
Recomendaci X X
6n del cliente
Clientes X
insatisfechos
Ventas  por X X
empleado
Encuestas por X X
empleados

Se realizd la matriz Bus Matrix con las métricas
correspondientes para determinar la relacion con las
dimensiones identificadas en la tabla de requerimientos, como
se observa en la Tabla VI

Atencién
al cliente
y Ventas

AQ9. Disefio de la base de datos para la construccién del Data
Mart

Cliente

Nombre

Empleado

ID Empleado

HECHO-
ATENCION
AL CLIENTE Nombre del
‘ ID producto  Precio Cagﬁdad platillo
— 4 4 A Producto
Ly v v v

Id-encuesta

Fecha Encuesta

Comentarios

Fig. 5 Start Mart

En la Fig.5 se muestra el diagrama de hecho del area de
atencion al cliente, relacionado con las ventas, en ella se
detallan las dimensiones identificadas con los atributos
correspondientes de cada una.
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A10. Modelado Dimensional [Empteado
Y d_empleado
Id_cargo
(1)
Nombres
Apellidos
Dwreccion
Fecha_nacimiento
Telefono
Email
L ) Cargo_empleado
¥ d_Cargo
Detalle_orden i S
v orden e ——
= :’;m ' Orden
O — Y Id_orden
id_platillo 1d_chente Mesa ‘
Cantidad ‘ Id_empleado | N el e
) | i S oo—e1 Dr sponibdiciad
i Num_max_clientes
Platillo
Q¢ d_platilio
Nombre_platillo
Descripcion_platilico 1
Stock Cliente
Precio ¥ ld.cliente
oN
Nombre
Apellidos
Email
Direccion
Telefono

Fig. 6 Modelado Dimensional

En la Fig. 6. Se identificaron los requerimientos de cada  de hecho, en la cual se enfoc6 el modelo de inteligencia de
proceso para el desarrollo del modelado dimensional negocio para mejorar el proceso de la toma de decisiones en el
identificando las dimensiones y analizando la relacion entre si area de atencion al cliente.
creando jerarquias y cual es la relacion que tienen con la tabla

Fig. 7 Modelo Entidad - Relacién
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En la Fig.7 se presenta el modelo entidad relacién con sus
atributos y las caracteristicas de cada entidad identificada,
determinando la conexién y la interaccién entre entidades,
mostrando al desarrollador las relaciones entre ellos.

A12. Disefio de ETL

l'\ Limpiar

il Platitlo i 0etalle_orden il Cliente il Mesa Pempleado Il Cargo_Empleado

i orten

Fig. 8 Disefio de ETL.

En la Fig. 8 Se observa las consultas respectivas por cada
tabla y por consiguiente se disefi6 el ETL que otorga la
accesibilidad a la extraccion de datos y el poblamiento al
Datamart. De acuerdo a las fases para el disefio de ETL, se
inicia con la extraccién que permite obtener los recursos y
sintetiza toda la informacidn en las que se almacenan los datos
guedando organizados y listos para la transformacion donde se
aporta valor a los datos obtenidos en la primera fase. La tercera
y Gltima fase es la carga donde el sistema recibe los datos ya
procesados y los almacena en donde se haya elegido.

A13. Disefio de conversion de datos

La Fig. 9 muestra la extracciéon de datos, que requiere de
dos componentes, tal cual se puede visualizar en la siguiente
figura, en donde una de ellas es el OLE DB Source y el otro
componente es, OLE DB Destination, de los cuales, el primero
sirve para extraer los datos de la base transaccional mediante
consultas anteriormente realizadas, luego, son transformadas
mediante el Data Conversion, para finalmente enviar los datos
al siguiente componente, Destination.

ﬁ- OLE DB Source

I—l

O Dpata conversion

E— OLE DB Destination

Fig. 9 Disefio de Conversion de Datos.

Al4. Ejecucion de datos

& ]

0 0 —
[empleado "tavgn,Empteado

9 - = =
i Platillo [ Deralle_orden | cliente B Mesa

| i o ?

Fig. 10 Ejecucion de Datos.

Finalmente, en la Fig. 10, luego de realizar la
transformacion de datos fueron ejecutados para verificar su
correcto funcionamiento o detectar las fallas que éste presente.

A15. Estimacion de costos

Costo de personal

TABLA VII
COSTO DE PERSONAL
Equipo Rol Horas | Horas | C/Por Subtotal
aldia | totales | Hora
Gianella, Especi
Guzman alista
y S/ S/
Fabian en el 3 216 20.00 4,320
proye
cto
FiorellaQuito | Especi
alista
S/ S/
en el 3 216
proye 20.00 4,320
cto
S/
Total 8,640
Costo de materiales y equipo
TABLA VIIIL.
COSTO DE MATERIALES Y EQUIPO
Descripcion Cantidad Precio Subtotal
Laptop Core i5 2 S/2,600 S/ 5,200
Impresora 1 S/.850 S/ 850
Total S/ 6,050
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Costo de Software e implementacion

TABLA IX
COSTO DE SOFTWARE E IMPLEMENTACION

Descripcion Costo
My SQL licencia Estandar S/. 3,500
Implementacién- Especialista S/. 150
Total S/. 3,650

Otros equipos y servicios

TABLA X
COSTOS DE OTROS EQUIPOS Y SERVICIOS

Descripcion Cantidad Precio por unidad
Sobres paquete S/.15.00
manilas A4
Papel A4 Paquete (500 hojas) S/.15.00
Luz Costo * 6 meses S/.270
Internet Costo* 6 meses S/.300
Total S/.725

Resumen de costo
TABLA XI
RESUMEN DE COSTO
Tipos de costos Monto
Costos de personal S/.8,640
Costos de equipos y materiales S/.6,05
Costo de Software e S/.3,650
implementacion
Costo de equipos y servicios S1.725
Costo total S/.19,065

En la tabla VII, VIII, IX, X y Xl se establecieron los
recursos necesarios para el disefio propuesto donde se
especifica el costo de personal, costo de materiales y equipo,
costo de software e implementacion y costos de otros equipos y
servicios. Como se puede visualizar en las tablas, los recursos
poseen un valor accesible siempre y cuando la implementacion
del Modelo de Inteligencia de Negocios en la Mype se dé a
largo plazo.

IV. DISCUSION

Se elabord la Matriz Peste, determinando el 92% del
consumo online en restaurante como fortaleza tecnoldgica y un
incremento en facturacion del 48%, respecto a sus fuerzas
econémicas y financieras. Esta informacion coincide con lo
mencionado por [23], quien obtuvo un incremento del 6% en
ventas, una reduccion en tiempos de carga y validacion de las

fuentes de informaciéon apoyandose en las herramientas
tecnoldgicas.

Se determind los productos sustitutos como una amenaza
para la Mype, porque puede ser reemplazado por restaurantes
de comida vegana, asiatica y los carritos de comida rapida. Esto
se relaciona con lo rescatado por [24], sobre las estratégicas
genéricas que se deben emplear para obtener ventaja
competitiva.

Se realiz6 la cadena de valor, identificando una desventaja
acerca de la falta de Gestidn tecnoldgica que posee la Mype
para la optimizacion de su proceso en el &rea de atencién al
cliente, debido a que [25] recomienda incursionar en las
herramientas digitales modernas, para
alinearse al plan estratégico y explotar el conocimiento para
transformar los datos y convertirla en informacion.

Se obtuvo una puntuacion mayor a 2.50 en la Matriz de
Evaluacién Factores Externos (MEFE), es decir la empresa esta
capitalizando adecuadamente sus oportunidades y minimizando
el efecto de sus amenazas externas. Denotando a [26], quien
menciona que la matriz ayuda a identificar oportunidades y
amenazas de los factores externos que permiten calificar la
efectividad de respuesta de la estrategia empresarial actual.

Por otro lado, se obtuvo como limitacidon el costo de la
estructura del modelo de inteligencia de negocios porque
requiere una inversion relativamente alta que en muchas
ocasiones no esta al alcance de las Mypes y les genera una
desventaja frente a las grandes cadenas de restaurants, en
especial los de comida rapida.

V.CONCLUSIONES

Se disefi6 el modelo de inteligencia de negocios para una
Mype del sector gastrondmico utilizando la herramienta ETL
para extraer informacion relevante de la base de datos
transaccional, obtener el diagrama y verificar el funcionamiento
del modelo con la integracion.

Se diagnostico la situacion actual de la empresa
encontrdndose diversas fortalezas y debilidades que no estan
siendo aprovechadas para minimizar los tiempos de atencion,
preparacién de productos y verificacion de indicadores de
evaluacion.

Se identificé los requerimientos para el modelo de
inteligencia de negocios que permitieron la creacion del Bus
Matrix, Start Mart, Modelado Dimensional y Entidad-Relacion.

Se disefié la base de datos para la elaboracion del
Datamart del &rea de atencidn al cliente donde se detallaron las
dimensiones como, cliente, empleado, y producto, con el
atributo correspondiente, para almacenar la informacion y
desarrollar el modelo de inteligencia de negocios.

Se estimaron los costos para el desarrollo del disefio del
modelo de Inteligencia de Negocios, obteniendo el monto total
de S/19 065, incluyendo el costo de personal, equipos,
materiales, software e implementacion y el costo de otros
servicios.
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