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Abstract- The main objective of the research was to determine
the effect of the application of work study on the productivity of a
manufacturing company. For some years now, worldwide, companies in
this field have been seeking to improve their productivity, in order to
compete in the market and satisfy customer requirements. This study was
of an applied type, since it sought to verify the theoretical part with
reality; the design was pre-experimental with a quantitative approach, in
addition the population and sample were the activities of the productive
process of the brick. A check list, observation guide and data sheet were
used as instruments. It was obtained as a result that the multifactorial
productivity increased to 1,878 bricks for each sun invested, the labor
productivity to 32,225 bricks for each man hour and the raw material to
0.105 kg bricks for each kg of raw material used. For all these reasons, it
is concluded that the application of the study of work has a positive effect
on the productivity of a manufacturing company, being evidenced by the
increase in productivity, which went from 1,322 to 1,878, representing a
variation of 42.1%.

Keywords: Productivity, improvement, production, processes.

Resumen- El objetivo principal de la investigacion fue determinar
el efecto de la aplicacion del studio del trabajo en la productividad de una
empresa manufacturera. Desde hace algunos afios, al nivel mundial, las
empesas de este rubro buscan mejorar su productividad, con la finalidad
de competir en el mercado y satisfacer los requisitos del cliente. Este
estudio fue de tipo aplicado, ya que buscé comprobar la parte tedrica con
la realidad; el sisefio fue pre exprerimental con un enfoque cuantitativo,
ademas la poblacién y muestra fueron las actividades de proceso
productivo del ladrillo. Se emplearon como instrumentos un Check list,
guia de observacion y ficha de datos. Se obtuvo como resultado que la
productividad multifactorial aumentd a 1.878 ladrillos por cada sol
invertido, la productividad de mano de obra a 32.225 ladrillos por cada
hora hombre y la de materia prima a 0.105 kg ladrillos por cada kg de
materia prima utilizado. Por todo ello se concluye que la aplicacion del
estudio del trabajo tiene un efecto positivo en la productividad de una
empresa manufacturera, quedando evidenciado por el incremento de la
productividad, que paso de 1.322 a 1.878, representado una variacion de
42.1%.
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I. INTRODUCCION

Desde hace algunos afios al nivel mundial, segin Santrliz y
Contreras [1], diversas empresas buscan mejorar su productividad,
con la finalidad de competir en el mercado y satisfacer los
requisitos de cliente. Es asi, que las empresas del sector
manufacturero luchan ante los problemas del area productiva, por
ejemplo, no se cuentan con un control de los procesos o de tener
desperdicios en tiempo de produccion.

Asi mismo, Angarita y Ovallos [2], comentan que al
transcurrir de los afios existe en las empresas problemas de
productividad en mano de obra, como por ejemplo el bajo
rendimiento de los operarios, por falta de capacitacion; problemas
de medicion, como la falta de control en los niveles de inventarios
y en el control de los plazos de entrega; problemas de materiales,
como los espacios de las areas desaprovechadas, teniendo asi una
mala organizacion, y la falta de control en el flujo de materiales;
problemas de equipos, en particular la falta de mantenimiento de
las maquinarias, teniendo como consecuencia que la vida atil
disminuya y ocasione gastos innecesarios a la empresa, también el
bajo rendimiento de equipos, porque su funcionamiento ya no es
eficiente, y muchas veces por evitar gastos en adquisicién de
maquinaria se ocasiona disminucion en la produccién de las
empresas y aumento en los cuellos de botella.

Es por ello que en cada empresa se observa que la falta de la
aplicacion de un estudio del trabajo es evidente, es decir, no
cuentan con un registro de sus lineas de produccién y sus
procedimientos son nulos. Es por esta razén que, si nos centramos
en el sector de la industria ladrillera, segiin Morant [3], presidente
de HISPALYT, ubicado en Espafia, afirma que la productividad
en el afio 2019 disminuy6 un 20% respecto al afio anterior, y esto
fue ocasionado debido a la crisis sanitaria que vivimos
actualmente y al mal uso de los recursos utilizados.

Ademas, Mendoza [4], presidente de la Asociacién Ladrillera
de Ceramicos del Peri ALACEP, afirma que el sector ladrillero
presenta una variedad de problemas, tales como, procesos
productivos innecesarios, tiempos de espera, recursos mal
utilizados, es decir no existe un método de trabajo, y todo ello
impide una mejora en la productividad. Por lo tanto, es importante
que las empresas desarrollen actividades, que mejoren el manejo
de los recursos que interviene en el proceso productivo, y de ese
modo, reducir costos y tiempos innecesarios.

Si bien es cierto, anteriormente ya presentamos la
problematica que sufren las empresas en relacién al sector
ladrillero, por ello la empresa Transportes y Negociaciones Ysnah
no tiene una realidad distinta, puesto que presenta muy a menudo
problemas con la productividad que estan relacionados con un
desorden en el cumplimiento de las actividades diarias, este
desorden esta dado por la falta de procedimientos estandar, lo que
origina que los trabajadores realicen sus labores de manera
inherente a su conocimiento. De igual forma, en la estacion cuatro
del proceso productivo, existe un descalibre en la maquina hidro
compactadora, ocasionando asi la existencia de tiempos muertos.
Ademaés, actualmente los trabajadores realizan sus tareas en el
tiempo que se cree conveniente, ya que generan actividades que
no agregan valor a la produccién, no considerando que esto recae
considerablemente en el tiempo final de la produccion que es
sinonimo de pérdidas en las utilidades de la empresa.

Para minimizar esta problematica, se debe tener en cuenta, que,
desde hace un tiempo, las empresas incorporan una serie de
métodos, con el propdsito de desarrollar funciones para el empleo
de los recursos; a esto se le denomina Estudio de Trabajo, y son sus
ramas las que permiten manejar este tipo de problemas productivos;
las cuales son, el Estudio de Métodos y la Medicién del Trabajo.
Debido a esta problemética, se origind la pregunta de investigacion
¢, Cudl es el efecto de la aplicacion del estudio del trabajo en la
productividad de una empresa manufacturera - Pert 20227

Esta investigacion dado el problema ya identificado, se justificé
de manera tedrica ya que se realizd con la finalidad de brindar
conocimiento ya existente referente a las definiciones, teorias y
técnicas sobre el estudio del trabajo, con la finalidad de explicar el
porque de algunas situaciones de la empresa, tales como, la baja
productividad y el mal manejo de los métodos de trabajo que afecta
a la empresa Transportes y Negociaciones Ysnah; todo lo
mencionado permitid al investigador comparar los distintos
conceptos de la investigacion con la realidad de la empresa;
igualmente se justificé de manera préctica debido a que este estudio
se realizo porque existe la necesidad de mejorar la productividad
en los operarios y la materia prima, debido a que la ubicacion de
los materiales es alejada, no existe estandarizacion en sus procesos,
y se tiene una mala manipulacién de los materiales, etc. Por ello,
segln los resultados obtenidos mediante el estudio de trabajo, se
alcanza una mejora relevante y efectiva, ya que se aplic6 mejoras
en el departamento de produccion, ocasionando cambios notales en
el proceso. Finalmente se justific6 de manera metodoldgica porque
para cumplir con los objetivos de esta investigacion se empled
como instrumentos, el Check list, ficha de datos y la guia de
observacion; con todo ello se deseaba saber el diagndstico inicial y
final de la empresa, es decir, identificar que causas y actividades
ocasionan la baja productividad, el tiempo estandar y las
actividades que no agregan valor al proceso productivo del bloque
del ladrillo y la productividad del pre test y del post test de la
compafiia. Por ese motivo todos los instrumentos mencionados
fueron validados por expertos en el area.

Asimismo, este estudio contdé con el objetivo general de:
Determinar el efecto de la aplicacién del estudio del trabajo en la
productividad de una empresa manufacturera — Per( 2022. Al
mismo tiempo, también se determinaron los objetivos especificos:
Diagnosticar la productividad actual de la empresa. Aplicar el
estudio del trabajo en el area elegida, y por ultimo, comparar la
productividad final con la productividad inicial. Una vez verificada
su autenticidad y confiabilidad, se lograra que sean utilizadas en
otros trabajos de investigacion. Por lo tanto, se redacto la siguiente
hipotesis: La aplicacion del estudio del trabajo tiene un efecto
positivo en la productividad de una empresa manufacturea-Peru
2022.
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1. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo aplicada, porque se busco
solucionar la problemética existente en la empresa. Asimismo Mar,
Barbosa y Molar [4], manifiestan que una investigacion es aplicada
porque realiza un estudio del problema destinado a la accion, es més
este puede aportar nuevos hechos, es Util y estimable para la teoria;
ademas concreta de llevar la préctica a teorias generales va a generar
resolver necesidades de la sociedad y el hombre.

Por otra parte, la investigacién presenté un disefio
preexperimental, puesto que se empezé por hallar la productividad
con la que cuenta la empresa, seguidamente se aplico el estudio de
trabajo, luego se implemento, para que finalmente se evalle y
verifique si la productividad actual fue rentable para la empresa
manufacturera. Para, Corona [5], define que e tipo de disefio se da
una seleccion aleatoria de una 0 mas variables y no esta incluido en
el grupo de control, dando mencién que existe un pretest y un post -
test mayormente en investigaciones de campo. El enfoque fue
cuantitativo, porque se emplearon diversas técnicas de recoleccion
de datos, que dieron respuesta a la problemética de la investigacion.
Para Neill y Cortez, [6], sefialan que este enfoque mide los datos
empleando técnicas informativas que son aplicables alpensamiento
critico, buscando interpretar, analizar la informacién e indagar la
situacion de acorde a los objetivos de la investigacién. Por otro lado,
Ventura [7], define poblacién como el grupo de elementos que son
parte de un estudio y/o investigacién, dando mencién asi a su
principal objetivo. Es por eso que nuestra poblacion fue las
actividades de proceso productivo de la empresa manufacturera de
ladrillos. L&s técnicas empleadas para el recojo de la informacion
fueron la observacién, el analis de docuemento con los instrumentos
guia de observacion y ficha de registro. Como lo afirma Piza,
Amaiquema y Bertran [8], que la observacion consiste en obtener
una recoleccion de datos e informaciéon mas precisa y utilizable,
estando presente durante el problema; es decir no se puede registrar
errores ya que son registrados en tiempo real. Del mismo modo
Rubio [9], dice que el analisis documental es una técnica donde se
realiza una serie de actividades para elaborar un documento a base
de informacion real de la empresa, de manera organizada para asi
poder facilitar cualquier duda encontrada.

Para obtener y recoger lainformacion, se hicieron las coordinaciones
con los directivos de la empresa, lo que permitié aplicar los
intrumentos, tabular y aplicar métodos estadisticos que permitieron
obtener los resultados correspondientes para el analisis de los
objetivos de la investigacion. Asimismo, para el analisis de datos se
utilizé los siguientes instrumentos: Tablas de frecuencia, graficos
estadisticos, pruebas de normalidad, t student y los softwares técnicos
Microsoft Excel y SPSS.

111. RESULTADOSY DISCUSION

Los resultados se presentan en las siguientes tablas:

TABLAI
PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL INICIAL

- Mano Materia Productividad
Produccién de - - .

Mes (Ladrillos) obra prima multifactorial

(s/) (Ladrillos / S/.)

(81)

Marzo 50 552 11160 | 24681.68 1.410
Abril 53243 11160 | 29104.32 1.322
Mayo 52 848 11160 | 27917.74 1.352
Jinio 52 290 11160 | 31746.37 1.219

En la tabla | se aprecia que en el mes de marzo hubo una
produccion de 50 552 unidades de bloques de ladrillos, y para
dicha cantidad se invirti6 11 160 soles en mano de obra y 24
681.68 soles en materia prima, por lo tanto, la productividad
multifactorial para dicho mes fue de 1.410 ladrillos por cada sol
invertido. Por otro lado, para el proximo mes la produccion fue de
53 243 unidades de bloques de ladrillos y la inversion fue la
misma para la mano de obra y 29 104.32 soles en materia prima,
es decir que se obtuvo una productividad de 1.322 ladrillos por
cada sol invertido. Para el mes de junio la produccién fue de 52
848 unidades de bloques de ladrillos, con la misma inversién de
mano de obra y 27 917.74 soles en materia prima, se obtuvo una
productividad de 1.352 ladrillos por cada sol invertido.
Finalmente, para el mes final del pretest que fue junio, se obtuvo
una produccién de 52 290 unidades de bloques de ladrillos y se
calcul6 una productividad de 1.219 ladrillos por cada sol
invertido.

TABLAII
RESUMEN DE DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL
PROCESO ANTES DE LA PALICACION DEL ESTUDIO

DEL TRABAJO

Actividad Cantidad Tiempo (min)
Operacion 24 1075.36
Transporte 4 516.95
Inspeccion 1 261.60

Espera 4 5787.80

Almacenamiento 1 -
Total 34 7641.71

En latablall, se puede observar que el proceso de elaboracién
de bloques de ladrillo cuenta con un total de 34 actividades
representando un tiempo total de 7 641.71 minutos o lo equivalente
a 127.36 horas 0 5.30 dias, donde, 1 075.36 minutos son utilizados
en actividades de operacion que representan el 14.07%, ademas,
516.95 minutos estan siendo utilizados en actividades que
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simbolizan transporte y equivale al 6.76%, por otro lado, 261.60
minutos estan siendo utilizados en actividades de inspeccion que
equivale a 3.42%, actividades de espera que tienen una duracion de
5 787.80 minutos o lo equivalente al 74.75% y finalmente una
actividad de almacenamiento que no se le consideré un tiempo
determinado debido a que su duracidn es variable y dependera del
requerimiento del cliente

TABLA I
APLICACION DE MEJORAS

TABLA IV

RESUMEN DE DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL
PROCESO DESPUES DE LA APLICACION DE ESTUDIO DEL

Antes de la mejora

Después de la mejora

Inicialmente, todos los materiales eran
colocados en un area especifica sin

clasificarlos.

Luego, se procedié a ordenarlos y

clasificarlos segin su utilizacion

previamente al proceso.

Mejora 1: Pre ordenar los materiales pa

trabajador.

ra que estén a disposicion del

De igual forma como se identifico
anteriormente, los materiales eran
colocados en un éarea especifica que

estaba alejada de la produccion.

Para ello, se consiguié acercar los
materiales, especificamente a la
mezcladora, de tal forma que se

reduzcan los tiempos de traslado.

Mejora 2: Acercar los materiales a la to

Iva.

Antes de las mejoras se podia

evidenciar que los  operarios
permanecian en las maquinas donde se
tenian que activar para poder accionar

los botones seguin se requeria.

Sse programé el encendido de todas las
maquinas para que se mantengan
activas en todo momento, de tal
manera que el operario no tenga que

dirigirse al tablero de control.

Mejora 3: Activar todas las maquinas antes de iniciar el proceso y dejarlas

activas.

Por otra parte, al inicio del proyecto
evidenci6 que los ladrillos se secaban
al aire libre, es decir, luego de que se
colocaban en los moldes, se dirigia a

un é&rea exterior donde se ponian a

Tras este problema, se disefi6 y

habilité una camara de secado hecha
de material plastico que mantenia un
control de temperatura y ventilacion

adecuados, de tal manera que el

TRABAJO

Actividad Cantidad Tiempo (min)
Operacion 16 853.79
Transporte 1 81.83
Inspeccion 1 261.60

Espera 4 2427.80

Almacenamiento 1 -
Total 23 3625.02

Se observa en la tabla 1V, el nuevo resumen del diagrama de
actividades del proceso de elaboracion de bloques de ladrillo
presenté una disminucién de algunas actividades, asi como sus
tiempos, ya que inicialmente se encontraron 34 actividades con
un tiempo total de 7 641.71 minutos o lo equivalente a 5.3 dias y
tras la aplicacion del estudio del trabajo se consiguié reducir a 23
actividades con un tiempo de 3 625.02 minutos o lo equivalente a
2.5 dias. Por otra parte, se logré determinar que inicialmente habia
un total de 1 075.36 minutos ocupados en actividades de
operacion y se logré disminuir a 853.79 minutos, ademas, las
actividades de transporte se lograron disminuir de 516.95 minutos
a 81.83 minutos, con respecto de las inspecciones se mantuvieron
igual, sin embargo, las actividades relacionadas a las esperas se
lograron disminuir de 7 641.71 minutos a 2 427.80.

TABLAV
PRODUCTIVIDAD MULTIFACTORIAL FINAL

secar en promedio 4 dias. tiempo de secado se redujo a 2.5 dias Productividad
. Produccion Mano Materia ) ]
en promedio. Mes . . Multifactorial
_ — — _ (Ladrillos) de obra(S/.) | prima(S/.) .
Mejora 4: Disefiar y habilitar una camara de secado. (Ladrillos / S/.)
Como se puede observar, inicialmente | Se  diseid6 e implementd una Agosto 70592 11160 24694.42 1.969
se esperaba llenar el tanque de agua, | instalacion directa de una manguera
para posteriormente con baldes | desde el grifo de agua hacia la Setiembre 75254 11160 29114.02 1.869
pequefios, lograr asignar el agua | mezcladora, de tal manera que se
necesaria a la mezcladora pueda utilizar el agua necesaria sin Octubre 73920 11160 27931.09 1.891
ner rar el llen | tanque.
tener que esperar el llenado del tanque Noviembre 77218 11160 | 31760.97 1.799
Mejora 5: Instalar la manguera directamente a la mezcladora

En la table V, se obsrva que la productividad multifactorial en el
mes de agosto fue de 1.969 ladrillos por cada sol invertido, para el
mes de setiembre, octubre y noviembre fue 1.869, 1.891 y 1.799
ladrillos por cada sol invertido respectivamente.
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Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig

- Productividad 231 4
multifactorial del pretest

967 4 824

Productividad 212 4 ; 983 4
multifactorial de posttest

920

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fig. 1 Prueba de normalidad.

Se observa en la figura 1, los niveles de significancia obtenidos son
0,824 y 0,920 para el pre y post test respectivamente, y éstos, al ser
mayores que 0.05 indican que los datos ingresados son paramétricos
o0 proceden de una distribucién normal.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

9
Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Infe:

071937 -T11718

Sig. (bilateral)

Par1  Productividad
multifactorial del pretest -
Productividad
multifactorial de post test

-597250 035968 -482762

Fig. 2 Prueba de muestras emparejadas

Se observa en la figura 2, el nivel de significancia fue 0.000 que
resulta ser <= que 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
deduce que la aplicacién del estudio del trabajo tiene un efecto
positivo en la productividad en la empresa manufacturera

Esta investigacién mejor6 la productividad gracias al estudio del
trabajo en la empresa. En relacién al diagnostico de la productividad,
se detect6 las deficiencias, y los principales problemas en esta area,
como son la ubicacion alejada del material, falta de estandarizacion,
manejo deficiente de materiales, proceso variable, poca
adaptabilidad a cambios, hidrocompactadora descalibrada, tiempo
alto de calibracion, distribucion deficiente, no existen
procedimientos, falta de clasificacion y orden, entre otras causas;
luego de mejorar todas estas deficiencias con las herramientas del
estudio del trabajo se analizé nuevamente la productividad donde se
obtuvo un aumento en la productividad de mano de obra a 32.225
ladrillos por cada hora hombre utilizada, en la productividad de
materia prima a 0.105 ladrillos por cada kg de materia prima utilizado
y en la productividad multifactorial a 1.878 ladrillos por cada sol
invertido. Esto se relaciona con lo que presenta el autor Gamarra
[10], puesto que en su proyecto de investigacion presento
inconvenientes como cuellos de botella, tiempos de trabajo que no
son aprovechados, falta de estandarizacion en las actividades, no se
aprovechan adecuadamente los recursos con las HH, entre otros;
después de aplicar una mejora a estos inconvenientes a través de la
ingenieria de métodos se logré una mejora en la productividad de
mano de obra, materia prima y multifactorial.

Segun los resultados mostrados anteriormente, se puede
corroborar lo que mencionan los autores Andrade, Del Rio y
Alvear [11], quienes en su articulo de investigacion comentan que
el estudio del trabajo debe ser implementado teniendo en cuenta
un punto de partida, y para ello, es necesario identificar aquellos
elementos, actividades, tareas 0 procesos que resultan ser
innecesarios para la produccion, ya que estos elementos pueden
llegar a afectar la productividad, seguridad e incluso calidad de
una organizacion. Entonces, a partir de ello, también se debe
considerar la toma de tiempos inicial para poder tener el punto de
comparacion inicial para después de la aplicacién. Asimismo,

estos resultados se sustentan con lo mencionado por Cuevas et al.,
[12] quienes indican que el diagnostico inicial debe estar
determinado por el registro de las actividades, su comportamiento
y su intervencion en el proceso con el fin de que con las mejoras
aplicadas, se puede simplificar el trabajo y se pueda obtener el
maximo rendimiento.

Respecto al objetivo especifico de aplicar el estudio del
trabajo, se utiliz6 diagrama lo que permitid esquematizar los
procesos de la empresa , ya que fue de gran importancia, porque
con ello se va a aprobar que existen actividades que no agregan
valor al proceso logrando disminuir dichas actividades,
obteniendo un resultado positivo de 95.66% de actividades que
agregan valor a diferencia del valor encontrado en la situacién
actual que fue de un 76.47%, asi mismo, se observé que el tiempo
estandar mejor6 el cual paso de un 8 162.06 minutos a 3 868.03
minutos, todo ello como resultado de acciones de mejoras
enfocadas en el area de produccion, ya sea en el area de secado,
mezclado, en seleccién de materia prima, entre otras actividades,
lo que disminuyé significativamente el tiempo de este proceso.
Esto se compara con la investigacién del autor Kanawaty [13],
debido a que observamos que al aplicar un estudio de tiempos se
encontré que deberiamos simplificar algunas actividades
innecesarias, por lo que concluimos que deberiamos de realizar
una mejora lo cual se realizd y obtuvimos un buen resultado.

De esta forma, Cérdova [14] indic6 que la aplicacion del
estudio del trabajo debe estar determinada por la seleccién del
trabajo que se apunta a mejorarse, registrar todos los detalles que
se obtienen de dicho trabajo a través de los diagramas que
permiten mapear el proceso, analizar dichos detalles del trabajo,
disefiar un nuevo método de trabajo, capacitar a los trabajadores
para facilitar la adaptacién al nuevo método de trabajo y
finalmente, aplicar el método disefiado. De igual forma Ronquillo
[15], aflade que la aplicacion del estudio del trabajo debe tener
como enfoque primario la aplicacion de mejoras que permitan
eliminar los desperdicios, en especial las demoras y transportes
que muchas veces resulta ser complejo para mitigarlos.

De igual manera, referente a la comparacion de la
productividad final con la productividad inicial de la empresa, se
obtuvo que después de aplicar el estudio de trabajo la
productividad de mano de obra presenté una variacion del
42.15%, la productividad de materia prima present6 una variacion
del 40% vy la productividad multifactorial del 42.1%,
demostrandose asi cuan importante es aplicar un estudio del
trabajo para mejorar la productividad. Esta mejora se relaciona
con el autor Valentin [16], su investigacion fue de tipo aplicada,
por ello se obtuvo en los resultados, que se logré una variacién
del 24.1% en mano de obra, 30.7% en materia prima y un 35.6%
en productividad multifactorial, por lo que se concluye que tuvo
un aumento gracias a la aplicacion del estudio del trabajo.

Por altimo, en base al objetivo general de determinar el efecto
de la aplicacion del estudio del trabajo en la productividad, se
obtuvo que el nivel de significancia de la prueba de normalidad
fue de 0,824 y 0,920, es decir mayor a 0.05, lo que quiere decir
que los resultados siguen una distribucién normal, ademas de la
prueba de hipotesis T-Student que es igual a 0.000, es decir,
menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna que nos
dice que la aplicacion del estudio del trabajo tiene un efecto
positivo en la productividad. Estos resultados se contraponen con
la investigacion de Santome [17], ya que después de realizar una
evaluacion de la productividad antes y después, a una prueba de
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normalidad donde ambos valores resultaron ser menores a 0.05, es
decir es una distribucién no normal por la cual es no paramétrica,
y su prueba Z es igual a 0.000, por lo que se afirma que el estudio
de métodos permite incrementar la productividad en la linea de
produccion de ladrillos en la empresa Ladrillera Cuadros. Del
mismo modo esto se relaciona con el estudio realizado por
Huamani [18], porque dieron como resultado que la productividad
mejord, al realizar un correcto estudio del trabajo, al utilizar
métodos actuales del trabajo y al estandarizar los tiempos del
trabajo.

Segin los estudios comparados, se deduce que la
productividad se ve influenciada tras la mejora en los métodos de
trabajo, y esta afirmacion se comprueba con lo que mencionaron
Fontalvo, De la Hoz y Morelos [19], quienes aseguran que la
productividad es un indicador clave para las organizaciones y que
su control, impacto y mejora dependera de las herramientas que se
puedan implementar en una empresa teniendo en cuenta el
enfoque del capital humano; siempre teniendo en cuenta el
desarrollo de los procesos internos asi como externos. A lo
mencionado, se adiciona Gomez [20], quien indica que la mejor
manera para tomar control sobre la gestién de la productividad en
una empresa es la implementacién de metodologias lograndose
identificar el comportamiento de la produccion desde los tiempos
que se tienen para fabricar un producto, hasta el método de trabajo,
procedimientos e incluso normas que se llevan a cabo para
ejecutarlos. Finalmente, para delimitar ambas variables de la
investigacién, Ganoza [21], indica que la productividad es un
indicador muy vulnerable en las empresas, ya que su variacion
depende mucho de la mano de obra, pero su rendimiento resulta
ser susceptible a multiples factores tanto internos como externos,
pero, a través de un estudio que esté enfocado en el anlisis del
trabajo, se puede lograr controlar y obtener resultados mejorados.

El estudio del trabajo resulta ser una herramienta que permite
optimizar los recursos de una empresa y esta determinado por el
andlisis exhaustivo de los métodos para fabricar un producto.
Asimismo, esta informacion se ve fortalecida segin lo que
mencion6é Gamarra [22], quien en su investigacién explica que el
estudio del trabajo mas alla de ser una herramienta es una técnica
que, si se aplica en un ambiente ideal de trabajo, se puede elevar
la productividad ventajosamente, por lo tanto, se dice que afade
competitividad a las empresas que lo aplican. Ademas, Morales y
Masis [23] indican que tener un control del trabajo y su medicion
oportuna, resulta ser una condicidn necesaria para tener un
desempefio eficiente en el mercado que opera una empresa, ya que
este tipo de factores son los principales que intervienen en el
crecimiento o decaimiento de una organizacion.

La principal limitante de la investigacion fue la disponibilidad
de la mano de obra en general de la empresa para realizar los
cambios y mejoras, ya que muchas de las veces en que se asistio a
la empresa, los trabajadores estaban saturados de tareas por
realizar, fue por ello que se tuvo que realizar las mejoras mientras
ellos cumplian con dichas tareas de trabajo. Ademas, una segunda
limitante se identific6 el tiempo, ya que este tipo de
investigaciones tiene mejoras que se tan a largo plazo, por lo tanto,
la experimentacién se dio en una fase primitiva, a pesar de ello, se
logro cumplir con el resultado esperado.

IV. CONCLUSIONES

Se cocluye que la aplicacion del estudio del trabajo tuvo un
efecto positivo en la productividad de la empresa, quedando
evidenciado en la mejora de la productividad multifactorial y en
su variacion positiva significativa.

Respecto al diagnéstico de la productividad actual de la
empresa, se encontré que los principales problemas que ocasionan
la baja productividad fueron la ubicacidn alejada del material, la
falta de estandarizacion, el manejo deficiente de materiales, la
distribucion deficiente, no existen procedimientos, etc.,
originando una baja productividad para la empresa.

La aplicacion del estudio del trabajo fue determinada por la
adecuada medicion de tiempos, mejorandose asi el tiempo
estandar. Ademas, se identificaron y separaron del proceso
productivo, aquellas actividades que no generaban valor, tales
como las actividades que eran repetitivas por ejemplo los
constantes movimientos que se hacian al almacén, la dosificacion
de materiales que resultaba ser innecesario para el proceso y la
programacion de la maquinaria antes de iniciar las actividades del
proceso para evitar tiempos muertos, por lo que se logré disminuir
sustancialmente las actividades que no agregan valor.

Se contrasté la productividad final con la inicial después de la
mejora y se permitio evidenciar el incremento significativo que
tuvo mediante la aplicacién del estudio del trabajo observandose
una variacion en la productividad.

Finalmente, mediante el analisis inferencial se identifico que
los datos ingresados procedian de una distribucién normal segln
la prueba de Shapiro - Wilk, por lo tanto, se aplicé la prueba T -
student y se comprobd un rechazo en la hipdtesis nula, de tal
manera que el estudio concluye que la aplicacion del estudio del
trabajo tiene efecto positivo en la productividad.
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