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Emotional health in the development of the human being
plays a very important role because the result of their daily and
work activities depends on it, in this context, the present research
aims to determine the relationship between burnout syndrome
and work performance in teachers of the José Carlos Maridtegui
school, Pomacochas - Amazonas, 2021. The research is of non-
experimental design and the hypothetical inductive-deductive
method was used and the type of study was descriptive-
correlational with a quantitative approach, the finite sample
consisted of 30 teachers; the instruments used to evaluate the
population were the Maslach Burnout Inventory test and the
Work Performance Questionnaire, both elaborated based on the
standards established in the Likert scale. The variables were
correlated with Pearson's test through the SPSS program in its
latest version Statistics 28.0.1, the results describe a negative
inverse relationship, i.e. the lower the burnout syndrome the
higher the job performance, there being no significant
relationship between the two variables, it is concluded that,
despite having burnout syndrome, Mariateguistas teachers have
a good job performance due to the demands of the school and
their self-motivation.
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Resumen- La salud emocional en el desarrollo del ser
humano juega un papel muy importante porque de ella depende el
resultado de sus actividades cotidianas y laborales, en este
contexto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar
la relacion entre el sindrome de burnout y el desemperio laboral
en docentes de la escuela José Carlos Maridtegui, Pomacochas -
Amazonas, 2021. La investigacion es de disefio no experimental y
se utilizo el método hipotético inductivo-deductivo y el tipo de
estudio fue descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo, la
muestra finita estuvo constituida por 30 docentes; los
instrumentos utilizados para evaluar a la poblacion fueron el test
Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Desemperio
Laboral, ambos elaborados con base en los estandares establecidos
en la escala de Likert. Las variables fueron correlacionadas con
la prueba de Pearson a través del programa SPSS en su ultima
version Statistics 28.0.1, los resultados describen una relacion
inversa negativa, es decir, a menor sindrome de burnout mayor
desemperio laboral, no existiendo relacion significativa entre
ambas variables, se concluye que, a pesar de presentar sindrome
de burnout, los docentes Mariateguistas tienen un buen
desemperio laboral debido a las exigencias de la escuela y a su
automotivacion.

Palabras clave. Sindrome de burnout, desemperio laboral.

1. INTRODUCCION

El ser humano se enfrenta a diversas situaciones de estrés
durante el desarrollo de su vida personal, profesional y
laboral, en ese contexto nace el burnout una enfermedad que
se define como un trastorno crénico relacionado con las
exigencias de un puesto de trabajo, este sindrome suele alterar
la calidad de vida y la calidad de servicio ofrecido por el
colaborador que lo padece [1]. De acuerdo con Rivera, et al.
(2018) los profesionales del sector educacion son los mas
expuestos al riesgo ocupacional cronico [2].

El burnout es una enfermedad que perturba
extremadamente a las personas, por lo que es vital entenderlo
para poder prevenirlo y tratarlo [3] a pesar de ser un término
nuevo para algunos, muchas organizaciones ya manifiestan
su preocupacion debido a la competencia de los mercados [4].

El sindrome de burnout es una condiciéon no médica
resultado del estrés laboral cronico, se caracteriza por
sentimientos de agotamiento; mayor distancia mental del
trabajo de uno y reduccion de la eficacia profesional, el
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término solo debe ser utilizado dentro del contexto laboral
[5]-

Freudenberger (1974) [6] define al burnout como un
conjunto de “signos fisicos y de comportamientos” que
desarrolla un profesional frente a las demandas de energia a
causa de las condiciones del trabajo, con cuatro etapas por las
que pasa todo profesional que padece de burnout, el
entusiasmo, estancamiento, frustracion y apatia [7].

La definicion con mayor aceptacion en la actualidad
sobre este sindrome es la de Maslach y Jackson (1981) [8],
estos autores seflalan al burnout como un sindrome de
agotamiento emocional y cinismo que suele presentarse con
frecuencia entre profesionales que se relacionan con otras
personas, e identifican tres situaciones y lo caracterizan como
agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimiento de
bajo logro o realizacion personal.

Asi mismo Garcia (1991) [9], define a esta enfermedad
como un caracteristico de las profesiones de "servicios
humanos", es decir, de aquellos profesionales que tratan
continuamente con otras personas que pueden ser
compafieros de trabajo o clientes que demandan de sus
servicios; dentro de este marco los sintomas de este sindrome
se manifiestan como “pérdida de ilusion por el trabajo,
agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas hacia los
clientes y en algunos casos sentimientos de culpa” [10].

Marrau, (2009) [11] alude que el sindrome tiene origen
en el entorno de trabajo y no en el trabajador, dando como
resultado el desequilibrio entre las caracteristicas
individuales de los profesionales y las exigencias de un
puesto de trabajo.

Por otro lado, el burnout es muy diferente al estrés, la
depresion, el aburrimiento, la insatisfaccion y la crisis de la
mediana edad, ya que este sindrome ocurre por presiones
emocionales y desilusion sobre el desempefio laboral y que
los conceptos mencionados nacen de factores externos y de
las caracteristicas personales [12].

El “Desempeiio Laboral”, de un trabajador depende de
varios factores como las recompensas, la percepcion
personal; realizar la evaluacion del desempefio es muy
importante debido a que trac beneficios positivos en los
resultados de la empresa y en la vida profesional de los
involucrados [13], asi mismo es desempefio se refleja en las
destrezas y capacidades que el colaborador refleje y sobre
todo del conocimiento del puesto que tenga a cargo [14]
Milkovich y Boudreau (1994) [15], argumentan que el
desempefio laboral tiene un conjunto de caracteristicas
individuales, que interactiian y concluyen el resultado de las
actividades.

21 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework
of Global Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 2



Por otro lado, Paz (2019) [16] menciona que el
desenvolvimiento de un colaborador esta relacionado con la
calidad educativa, y su desempefio es el resultado de sus
acciones, control y decisiones dentro de un puesto de trabajo.

Salgado y Cabal (2011) [17], analizaron tres estudios
sobre el desarrollo y las propiedades psicométricas del
método de evaluacion del desempefio, la investigacion asume
que el desempefio es multidimensional y tiene multiples
facetas agrupadas en torno a tres grandes dimensiones:
desempeiio de tarea, desempefio contextual (a veces llamada
conductas prosociales o desempefio civico) y por ultimo las
conductas desviadas o contra productivas (conductas
organizacionales en su polo positivo).

Con respecto a los antecedentes del Sindrome de
Burnout y el desempefio laboral a nivel internacional, el
burnout se encuentra presente en muchos profesionales y
colaboradores; en Espafia diversos estudios afirman que
dentro del pais los docentes més estudiados con este sindrome
son los del nivel secundario con un 74,3% y los profesores
menos estudiados son los del nivel universitario con un
17,1%, la investigacion considera que el estrés no es el unico
factor que precede al burnout por ello, analiza siete grupos
con factores sociodemograficos, académicos, profesionales,
contextuales, sociales, psicologicos y salud, el estudio
concluye que los factores que mas se asocian con la aparicion
del sindrome de burnout son las sociodemograficas, la edad
y la experiencia docente [18].

Un estudio realizado en Espafia concluye que el trato
directo con estudiantes adolescentes contribuye con la
aparicion de la despersonalizacion en los docentes; ya que,
estas personas tienen una personalidad rebelde dificil de
gestionar desde wuna perspectiva socioeducativa, el
agotamiento emocional se presenta en muchos docentes; sin
embargo, los niveles dependen de la experiencia y edad [19].

En Polonia, el burnout ocupacional afecta hasta un 91%
de los docentes encuestados, segiin los resultados la gran
mayoria solo tiene principios de este sindrome y los niveles
del burnout suelen depender de diversos factores; a pesar de
que muchos de los docentes son conscientes de su desgaste
profesional ninguno suele buscar una solucion para mejorar
su situacion [20], los niveles de burnout los dependen de la
experiencia laboral, nivel al que ensefia, sexo, edad,
condicion laboral y horario de trabajo [21].

Por otro lado, el desempefio laboral de un colaborador se
relaciona con el empoderamiento psicologico (percepcion
que tiene una persona sobre su vida personal y profesional)
[22], en Nigeria se mostr6 que la supervision de los directivos
también esta relacionada, debido a que, si los profesores
reciben, atencion, motivacion y ambos se relacionas con una
buena comunicacion el desempeiio laboral mejorara durante
el desarrollo de sus funciones [23].

Rivera, et al. (2018) [24]afirman que este sindrome, esta
asociado a la expresion “quemarse por el trabajo” y es una
contestacion al estrés cronico, en esta situacion el profesional
suele desarrollar actitudes desagradables hacia el personal

con el que se relaciona y consigue afectar la calidad de vida
de los profesionales y el desarrollo de las organizaciones en
donde estos laboran; en la actualidad aun no ha sido
prevenido ni tratado adecuadamente, teniendo un total
desconocimiento de los peligros que puede llegar a ocasionar
la presencia del burnout[25].

Los niveles del Sindrome de Burnout dependen de las
caracteristicas de salud en que se opera, la percepcion del
trabajador, asi como de otros factores organizacionales, es
decir la prevalencia de este sindrome es distinto en cada pais,
incluso en segmentos de un territorio nacional [26].

En cuanto al desempefio laboral Carmona-Fuentes, et al.
(2015) [27] mencionan que el desempefio se centra en
identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del
colaborador, analizar continuamente sus habilidades y
destrezas con el objetivo de otorgar una promocién o ascenso
dentro de la empresa, pero obviando los sentimientos y
emociones que lo conforman.

El nivel de desempefio laboral se relaciona con la actitud
de los trabajadores frente a las responsabilidades [28] el
aumento de los conflictos interpersonales con supervisores,
compaifieros y usuarios de la organizacion, el aumento de la
rotacion laboral no deseada y el aumento de accidentes
laborales ademas de consecuencias personales como
agotamiento emocional, falta de salud y despersonalizacion
[29].

Bravo, et al. (2021) [30] es necesario mejorar el ambiente
y condiciones de trabajo en las instituciones a corto y largo
plazo, con el objetivo de que el desempeiio de los docentes se
optimice; ante esta situacion se debe implementar un sistema
de recompensas, no contaban con autonomia y estaban
sometidos a escenarios de presion [31].

Por ultimo, se considera que la caracteristica del nuevo
escenario de la educacion es que es extremadamente
demandante, esta situacion provoca el aumento de las
presiones y exigencias en los docentes, con impactos
directamente en la vida personal y profesional que afectan
seriamente la salud fisica y mental [32].

Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad
dar respuesta a la pregunta formulada ;Qué relacién existe
entre el sindrome de burnout y el desempeiio laboral en
docentes de educacion secundaria? ante esta situacion, se
plantea como objetivo determinar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes de
educacion secundaria.

Se plantea los siguientes objetivos especificos, medir la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio de
tareas en los docentes de educaciéon secundaria, medir la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
contextual en los docentes de educacion secundaria, medir la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio
organizacional en los docentes de educacion secundaria,
medir los niveles del sindrome de burnout en los docentes de
educacion secundaria, medir los niveles de desempefio
laboral en los docentes de educacion secundaria.
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Las hipotesis son explicaciones tentativas que dan
consistencia a una investigacion [33] dentro de este contexto,
se plantea la respuesta hipotética; donde, existe relacion
significativa entre el sindrome de burnout y desempefio
laboral en docentes de educacion secundaria.

Tabla 1
Dimensiones Sindrome de Burnout

Cansancio
emocional

® Muestra fatiga o cansancio

e Muestra gran esfuerzo para
realizar su trabajo

¢ Evidencia frustracion en el trabajo.

Despersonali e Se muestra insensible con sus
zacion estudiantes y colegas.
e Despreocupacion ante situaciones
diversas.
¢ Sentimiento de culpabilidad ante
problemas.
¢ Dificultad para tratar problemas de
estudiantes

Realizacion
Personal o Se muestra insatisfecho por su trabajo.
o Se muestra desconcertado por su
trabajo.
¢ Se muestra intolerante ante las
decisiones tomadas por sus
superiores.

Tabla 2
Dimensiones Desemperio Laboral

Desempeifio ¢ Capacidad de decisiones.
de tarea e Capacidad de organizacion y
e planificacion.
¢ Capacidad en soluciones.
¢ Posee conocimientos técnicos.
e Desempeiio productivo de tarea

Desempefio e Orientado a objetivo.
contextual ¢ Compromiso organizacional.
e Colabora con sus compafieros
e Comparte y transmite conocimiento
o Iniciativa para realizar funciones
Desempetio ¢ Buen rendimiento laboral.
Organizaci e Buena calidad de trabajo.

onal ¢ Uso adecuado del tiempo y recursos
o Puntualidad al centro de trabajo
e Eficiencia en el trabajo

II. METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo; ya que,
busca ser objetivo y medir con exactitud las variables para
reforzar y probar las hipotesis que se formularon dentro de un
estudio [34] los datos de este enfoque son representados
numéricamente para luego ser analizados gréafica y
estadisticamente.

Por otro lado, el disefio de la investigacion es no
experimental puesto que, las variables en este disefio no
pueden ser modificables y se observan a los fenomenos en su
contexto natural sin alterar la informacion, para
posteriormente ser analizada a detalle [34] el estudio también
presenta un corte transversal debido a que, en este tipo de
corte los datos se recolectan y se analizan en un solo
momento [35].

Figura 1
Diserio correlacional
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Nota: Esta investigacion se enmarca en el tipo correlacional basico debio a
que este tipo de estudio permite conocer la relacion o el grado de asociacion
existente entre las dos variables [34].

Con respecto a la poblacién la investigacion tiene una
poblacion finita, debido a que se conoce el nimero exacto de
profesionales que participaran del estudio, el cual es de 36
docentes [36].

Por otro lado, la poblacion de interés de esta
investigacion es decir la muestra, el subconjunto
representativo y finito [36] en el estudio se instauraron los
siguientes criterios de exclusion, no se tomaran en cuenta a
docentes con menos de 5 afios de servicio, profesores
menores de 24 afios, auxiliares docentes, educadores que
trabajan medio tiempo y profesores que cubren licencia por
menos 5 meses.

Con respecto a los criterios de inclusion, se tomaran en
cuenta a docentes de ambos sexos, con mas de 24 afos,
nombrados y contratados, con mas de 5 afios de servicio y
con 21 a mas horas pedagogicas a la semana, se trabajara con
30 docentes debido a que cumplen con el perfil del docente
para la investigacion.
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En cuanto al método, se tomara en cuenta el “Inductivo
Deductivo” para obtener informacion de situaciones
generales a particulares y viceversa; al utilizar este método se
pretende realizar generalizaciones con relevancia cientifica
que permitan sustentar la hipotesis replanteada anteriormente
[37].

Las técnicas de recoleccion de los datos son multiples y
sirven para recepcionar, almacenar, analizar y compartir
datos, la técnica empleada para la recoleccion de datos del
estudio serd una encuesta cerrada con el objetivo de facilitar
el procesamiento y analisis de datos [34].

Para la recoleccion de informacion del estudio se
manejaran  dos instrumentos validados, el primero
perteneciente a la variable “Sindrome de burnout”
cuestionario Maslach Burnout Inventory [38] y el segundo
instrumento perteneciente a la variable “Desempefio laboral”
cuestionario adaptado [39].

En cuanto al procedimiento, se tomé en cuenta un
instrumento por variable, es decir dos encuestas que suman
37 preguntas adaptadas al contexto docentes de una
secundaria, ambas encuestas estan organizadas para ser
tomadas en un solo momento con la finalidad de agilizar el
proceso de recoleccion de datos valiosos para el desarrollo
del estudio, la encuesta se dividio en dos partes, la primera
consta de 22 preguntas que evaluan los niveles de sindrome
de burnout de los docentes en tres dimensiones: cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, y la
segunda parte consta de 15 preguntas que evaluan el
desempeiio laboral en tres dimensiones: desempefio de tarea,
desempeiio contextual y desempeilo organizacional, las
respuestas de las preguntas estan organizadas en una escala
de Likert del 1 al 5.

Tabla 3
Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Con respecto a los instrumentos, se utilizaron encuestas
previamente validadas por especialistas, el nivel de
confiabilidad fue medido por medio de “Alfa de Cronbach”y
los resultados segun el juicio de los profesionales, ambos
instrumentos son aplicables y de alta confiabilidad, el
instrumento que mide el burnout tiene un nivel de
confiabilidad de 0,904 [40]; por otro lado, el instrumento que
mide el desempefio laboral validado tiene un nivel de
confiabilidad de 0.961[41].

Después de la aplicacion del instrumento (encuesta
virtual) en los docentes, se procede a constituir la informacion
en Excel para luego procesar los datos en el programa SPSS
en su ultima version Statistics 28.0.1, herramienta que
organiza la data en tablas como también en graficos y que
facilita el entendimiento de los resultados finales de las
variables y dimensiones, finalmente la documentacion de la
investigacion es y seguird siendo redactada por medio de
Microsoft Word.

III. RESULTADOS

Este capitulo describe los resultados del estudio sobre la
relacion entre el sindrome de burnout y desempeifio laboral en
docentes de educacion secundaria, con respecto a los objetivo
e hipotesis planteadas; los datos obtenidos por medio del
instrumento se procesaron en la herramienta SPSS en la
version Statistics 28.0.1.

Tabla 4

Correlacion sindrome de burnout y desemperio laboral
Sindrome de Correlacion de

1.0000 - 0.0960

burnout Pearson
Sig. (bilateral) 0.6150
N 30.00 30.00
Desempefio laboral  COTrelacion de - 0.0960 1.0000
Pearson
Sig. (bilateral) 0.6150
N 30.00 30.00

Nota: La tabla 4 presenta la correlacion y significancia entre el sindrome de
burnout y desempefio laboral, esta correlacion se llevo a cabo por medio de
la prueba de Pearson.

El 30% de la poblacion presenta leves niveles de
sindrome de burnout, el 43.3% de docentes presentan
moderados y el 26.7% presentan severos niveles de burnout:
en cuanto a las dimensiones del sindrome del burnout los
docentes tienen moderados niveles de agotamiento,
despersonalizacion y realizacion personal.

El 30% de la poblacién presenta malos niveles de
desempeio laboral, el 50% niveles regulares y el 20% de
docentes presentan buenos niveles de desempefio, con
respecto a las dimensiones del desempefio laboral, los
docentes presentan regulares niveles de desempefio
organizacional, de tareas y contextual.
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A pesar de que los resultados presentan una relacion
inversa negativa, es decir que a menor sindrome burnout
mayor es el desempeiio laboral (0.096 no existe correlacion),
entre ambas variables no existe significancia (0.615 > 0.05),
ante esta situacion se rechaza la hipotesis de investigacion y
se acepta la hipodtesis nula "No existe una relacion
significativa entre el sindrome de burnout y desempefio
laboral en los docentes de nivel secundario”

El profesional que tienen trato directo con los
estudiantes, suele manifestar “pérdida de ilusion por el
trabajo, agotamiento fisico y emocional, actitudes negativas
hacia los clientes y en algunos casos sentimientos de culpa”
[9] [10]; sin embargo, ese no es el tinico factor que determina
el burnout pues la percepcion personal y los factores externos
también influencian el desempefio [13].

Dentro de la realidad esto ocurre debido a las exigencias
de la institucion; Es decir que a pesar de que un docente
presente sindrome de burnout dentro de sus actividades

diarias, estos profesionales debe esforzarse para cumplir con
su labor con los estudiantes y el colegio, los factores pueden
ser infinitos pero este se identifican el compromiso y la
calidad; Marrau (2009) [11], en su investigacion y refuerza
la explicacion mencionando que la salud emocional es muy
importante para el desarrollo tanto laboral como personal; sin
embargo, las condiciones de trabajo también determinan si
los docentes toman o pierden el interés en sus actividades y
la institucién donde laboran [7].

Tratar con adolescentes es mucho mas complejo que
tratar con niflos o adultos pues sus actitudes siempre son
desafiantes y rebeldes, esto provoca que aparezca el burnout
en los docentes [19] el contacto con este tipo de estudiantes
se debe a factores como edad, sexo y experiencia [20] [21].

Bravo, et al. (2021) [30] mencionan que el desempefio
esta relacionado con el ambiente laboral, y factores de
motivacion o recompensas [31].

Tabla 5
Correlacion sindrome de burnout vs dimensiones del desemperio laboral
Correlacion de Pearson 1.0000 - 0.0530
Sindrome burnout/Desempeio de tarea Correlacion de Pearson - 0.0530 1.0000
Sig. (bilateral) 0.7790
Correlacion de Pearson 1.0000 - 0.0810
Sindrome burnout/Desempeiio contextual Correlacién de Pearson - 0.0810 1.0000
Sig. (bilateral) 0.6700
Correlacion de Pearson 1.0000 - 0.0850
Sindrome burnout/Desempeifio organizaciénal Correlacion de Pearson - 0.0850 1.0000
Sig. (bilateral) 0.6540
N 30.00 30.00

Nota: La tabla 5 presenta la correlacion y significancia entre el sindrome de burnout y dimensiones del desempeiio laboral, esta correlacion se llevo a cabo por medio

de la prueba de Pearson.

Con respecto a la correlacion del sindrome de burnout y
las dimensiones del desempefio laboral; se demuestra que
presentan una relacion inversa negativa, es decir que a menor
sindrome burnout mayor es el desempefio de tareas,
contextual y organizacional (no existe correlacion), entre
ambas variables no existe significancia, ante esta situacion se
rechazan las hipdtesis de investigacion y se aceptan las
hipétesis nulas.

Dentro de un contexto real laboral puede existir burnout
y el desempefio puede ser bueno; sin embargo, para que el
desempeiio laboral sea eficiente es necesario manejar un buen
ambiente y adquirir un proyecto de recompensas, econoémicas
y motivacionales [30] [31].

La actitud de los docentes de educacion secundaria [28]
define su desempefio pues su automotivacion y auto
compromiso suma su eficiencia y solo depende de ellos si se
estancan en el agotamiento emocional, falta de salud y
despersonalizacion [29].

IV. CONCLUSIONES

Por lo tanto, el estudio realizado en los docentes de
educacion secundaria concluye, en que por las exigencias de
la institucion los docentes se automotivan (evaluado por las
preguntas del cuestionario Sindrome de burnout 17,19,20)
para enfrentarse a cualquier situacion de estrés de la mejor
manera puesto que un alto desempefio es el principal requisito
de la institucion educativa para contratar a un profesor.

Los resultados obtenidos demuestran que el sindrome de
burnout y el desempefio laboral esta presente en los docentes
en niveles medios es decir que la poblacion esta concentrada
en un 43.3% en rangos de burnout moderado y un 50% de
docentes con un desempeifio regular, cumpliendo con la
correlacion inversa negativa a menos burnout mayor el
desempeiio laboral.
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Finalmente, Debido a que los resultados de ambas variables
no presentan correlacion (relacion negativa inversa) se
deduce que los docentes tienen burnout; sin embargo, debido
a las exigencias de la institucion, los docentes suelen tener
alto desempefio dentro de cualquier contexto laboral.
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