ISBN: 978-628-95207-4-3. ISSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: 10.18687/LACCEI2023.1.1.407

Innovation and Sustainable Development in
Global Companies 2017 - 2022: A Systematic Review
of the Literature

Ruth Esmeralda Vasquez-Moreno, Bachiller®, Carlos Piero Hinostroza-Rodriguez, Bachiller @, Alvaro Larry
Mendoza-Castillo, Magister'®, Marlon Walter Valderrama-Puscan, Magister®, Grant llich LLaque-Fernandez,
Magister'® y Flor Alicia Calvanapon-Alva, Doctoral®,

LUniversidad Privada del Norte, Pert, N00156972@upn.pe, N00258272@upn.pe
LUniversidad Privada del Norte, Pert1, alvaro.mendoza@upn.pe, marlon.valderrama@upn.pe
Universidad Privada del Norte, Pert, grant.llaque@upn.edu.pe, flor.calvanapon@upn.pe

Abstract — The objective was to describe and verify the
elements, methodology and main findings of research related
to the study of trends in innovation and sustainability in
global companies. From 124 articles were reduced to 80
articles after selection based on the PRISMA methodology.
The results reflect that the two variables have a great
impact on companies because they improve their structure,
determining relevant factors for their development and their
impact abroad.
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Resumen— Se planteo el objetivo de describir y verificar los
elementos, metodologia y los principales hallazgos de las
investigaciones relativas al estudio de las tendencias de la
innovacion y sostenibilidad en las empresas globales. De 124
articulos se redujeron a 80 articulos luego de la seleccion en base a
la metodologia PRISMA. Los resultados reflejan que las dos
variables tienen un gran alcance en las empresas debido a que
mejoran su estructura, determinando factores relevantes para su
desarrollo y su impacto con el exterior.

Palabras Clave— Innovacion y sostenibilidad, innovacion
empresarial, sostenibilidad empresarial, empresas globales.

I. INTRODUCCION

Se define globalmente que la innovacion puede ser
aplicada para todos los sectores, incluido consumidores y
hogares [1].

Actualmente, las empresas buscan cumplir con los
requisitos del mercado debido a la intensa competencia que
existe. Por lo tanto, buscan las mejores estrategias, nuevas
formas, técnicas, herramientas durante el proceso de
innovacion [2]. Es por ello, que la innovacién constante es
esencial para que las empresas tengan una impecable
notoriedad por mucho tiempo. Estas empresas que se han
mejorado fueron retribuidas con la entrada a mercados
novedosos como también a su desarrollo. Sin embargo, las
empresas que no logran mejorar ciertas variables pueden
correr el riesgo de estancarse y quedarse atrds en procesos
especificos, como una tormenta constante de destruccion
creativa [3]. Es por ello que, la innovacion es imprescindible
para comenzar y solucionar los diversos problemas tanto
ambientales como sociales. Las empresas se asocian mas y
més al desarrollo de innovaciones sostenibles con el fin de
establecer la importancia social como la comercial en general
[4].

Por otro lado, la innovacién se define como un producto
mejorado que interviene en los procesos tradicionales por
parte de las personas [5] asimismo, las directrices pueden
medir los insumos, las actividades y los resultados de la
innovacion que se establece en una organizacién [6]. De esta
manera, para medir el éxito de la innovacién en el sector

Digital Object Identifier: (only for full papers, inserted by LACCEI).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LACCEI).
DO NOT REMOVE

empresarial, se consideran dos factores: la introduccion de un
producto o servicio, proceso nuevo o mejorado y la
implementacion de esa innovacion en la empresa. La
implementacion de la innovacion es un elemento comuln en la
evaluacion del éxito de la innovacion, ya que implica poner en
practica o llevar a cabo la nueva idea en las operaciones de la
empresa. La introduccién de un producto o servicio nuevo o
mejorado al mercado también es un indicador de éxito de la
innovacion [7]. En pocas palabras, la innovacién tiene una
responsabilidad fundamental en la transformacién hacia una
sociedad més sustentable [8].

Por otra parte, un requisito para el panorama empresarial
global es que la sociedad se desarrolle de manera sostenible.
Esto puede explicarse como, la necesidad de la sociedad de
permitir el desarrollo humano continuo sin someter a la
naturaleza a un cambio de destruccién como aglomeracion de
desechos creados por el hombre o acumulacién de materia de
la corteza terrestre como metales pesadosy CO2 fosilizado
[5]. Por otro lado, las précticas sostenibles no solo ayudan a
nuestro héabitat. También son importantes para obtener una
ventaja competitiva, mejorar la reputacién de la marca y
aumentar la satisfaccion de los empleados. La sostenibilidad
estd cambiando de ser opcional a obligatoria [9]. De hecho,
hace unos afios los gobiernos y organismos ambientales eran
los primeros en motivar a empresas para dar el paso hacia la
sostenibilidad [10], porque descubrieron una extensa gama de
beneficios comerciales para las compafiias comprometidas con
la sostenibilidad, como el comienzo de nuevos mercados, una
mejor imagen, mayores capacidades de la empresa, mayor
valor financiero y mayor rendimiento de nuevos productos [6].

Con respecto a lo mencionado, se define la innovacion
centrada en la sustentabilidad como la integracion deliberada y
sistematica de criterios de sostenibilidad en el desarrollo de los
nuevos productos de la empresa con el fin de crear valor no
solo econdémico, sino también social y ambiental [6]. En
resumen, la integracion de innovacion y sostenibilidad es un
pilar fundamental para que las empresas cuenten con el
lineamiento de transformar la organizacion en un
complemento hacia la sociedad como para el medio ambiente
dandose asi una mejor labor y que tenga un proposito a lo
largo de los afos. Por esta razon, es prioritario que ambos
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términos sean adecuados para la insercion en el ambito
empresarial.

De esta manera, el objetivo de investigacion para la
presente revision sistematica de la literatura es conocer las
diversas tendencias sobre innovacion y sostenibilidad en las
empresas globales 2017 - 2022, de esta forma ayudar al medio
ambiente y al mismo tiempo, que otras organizaciones se
sumen a ello. Por lo tanto, la pregunta de investigacion que
impulsa la presente revision sistematica es ¢Cuales son las
tendencias acerca de la innovacion en las empresas globales
2017 — 2022?, (Cuales son las tendencias acerca de la
sostenibilidad en las empresas globales 2017 — 2022? Y
¢Cuales son las caracteristicas de los estudios analizados? Por
ello, esta investigacion se sustenta de manera en que las
empresas globales quieren innovar debido a que el mercado es
tan dinamico como también cambiante.

Il. METODOLOGIA

Para el presente estudio, se establecié la metodologia
PRISMA, esto debido a que comprende una guia de
presentacion para las diversas publicaciones donde evidencia
el desarrollo o mejoras en los métodos para que se pueda
identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar los estudios [11].

Para obtenerlo, se tuvo que utilizar las bases de datos mas
utilizados y confiables de revistas cientificas como por
ejemplo el caso de Scopus (Base de datos bibliograficas de
resimenes y citas de articulos de revistas cientificas) es una
base de resiimenes y citas de literatura cientifica revisada por
pares, patentes y fuentes web de calidad importante para la
investigacion, pertenece a la empresa Elsevier; ScienceDirect
(Sub-base de datos de Scopus) permite el acceso a revistas
especializadas a texto completo de temas relacionados a
Ingenieria, Negocios, Administracion y Contabilidad; vy
Proguest (Base de datos de libros electrénicos y revistas
cientificas) es una base que contiene informacién académica y
de investigacion con temas relacionados a negocios
(administracion, economia, finanzas, mercado, contabilidad,
etc.).

Los términos claves que se utilizaron en la bdsqueda

fueron las siguiente, para Scopus: “Innovation and
Sustainability in  Companys Bussines”, ScienceDirect:
“Innovation and Sustainability in Global Companies”,

Proquest: “Innovacion y Sostenibilidad en Empresas
Globales” y “Empresas Globales”. Asimismo, en el caso de
Scopus se clasificd la busqueda con los siguientes operadores:
TITLE-ABS-KEY ( innovation AND sustainability AND in
AND global AND businesses ) AND ( LIMIT-TO ( OA,
“all* ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2021 ) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2019)
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2018 ) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2017)) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI") OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON")).

En el caso de ScienceDirect “Innovacion” AND
“Sustainability” AND “In” AND  “Global” AND
“Businesses”. En el caso de proquest “Innovacion y

Sostenibilidad en Empresas Globales” y “Companys” OR
“Global”

Antes de la depuracion por los criterios de inclusion y
exclusidn, se evidencio para cada base de datos: Se encontr6
837 articulos en Scopus, para ScienceDirect se encontré 73576
articulos y finalmente en Proquest con 2745 articulos,
arrojando un resultado total de 77158 documentos.

Ademas, se establecid los siguientes criterios de inclusion y
exclusidon en los documentos:

Criterios de Inclusion:

- Se incluyeron todos los documentos sobre
negocios, gestion y contabilidad.

- Se incorporéd las publicaciones de los afios
comprendidos entre los afios 2017 hasta el 2022.

- Se incluyd publicaciones de revistas cientificas.

- Se tomaron en cuenta los temas revisados como
negocios, gestién y contabilidad; también se
tomé en cuenta el tema de ciencias sociales y
finalmente economia, econometria y finanzas.

- Se incluyd documentos de libre acceso.

- Se incorporé publicaciones de revistas cientificas
en inglés y espafiol.

- Se incluyeron las publicaciones de las revistas
cientificas que respondan a las preguntas de
investigacion.

Criterios de Exclusion:

- Se descartd6 documentos muy antiguos desde el
afio 1999 hasta el 2016.

- En ScienceDirect se descartd “Archives of Oral
Biology”

- Se excluyé éareas tematicas diferente a las de
negocios, economia, contabilidad y ciencias
sociales.

- Sedescart6 idiomas ajenos al inglés y espafiol.

De esta manera, en el orden de 77158 que incluye el titulo
“Innovacion y Sostenibilidad en Empresas Globales” (En
todas las bases de datos) y “Empresas Globales” (Proquest) se
tomd en cuenta todos los criterios de inclusion para la
seleccion de documentos, considerando articulos sobre
negocios, publicaciones cientificas, documentos de libre
acceso, etc, de esta forma se consideré documentos para las
siguientes bases de datos: Scopus 121, ScienceDirect 10551 y
Proquest 478, dando un resultado total de 11150 articulos.
Luego, se tomd en cuenta los criterios de exclusién, en donde
se seleccioné un total de 124 articulos: Scopus 48,
ScienceDirect 19 y Proquest 57. Por ultimo, se descartaron
documentos que no se relacionaban con el tema de
investigacion y de esa manera se definié los 80 articulos
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definitivos para realizar esta revision sistematica: Scopus 29,
ScienceDirect 16 y Proquest 35.

I11. RESULTADOS

Para la seleccion de los articulos se usaron las siguientes
bases de datos: Scopus, ScienceDirect y Proquest. Se obtuvo
124 articulos y se descartd 44 documentos que no tenian
conexion con nuestro tema, quedandose asi en 80 articulos
definitivos para la presente revision sistematica.

Bisqueda Inicial: Filtro de Seleccion:
77158 Articulos 11150
\
Vv
Filtro de
Depuracion: P
Tematica > Sdmﬁ%ﬁlﬁial' 80
Especifica: 124 )
Articulos

Fig. 1 Proceso de seleccion de articulos.
Nota. Proceso de seleccion y depuracion de bases de datos.
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Fig. 2 Disefio de investigacion metodoldgica.
Nota. En la figura 2, el disefio de investigacion que mas resalta es
revision de documentos y bibliografia con un 29%.

Segun [13] menciona que la tecnologia mejora el

Innovacion Abierta

[24]; [25]; [26]; [27]; [28]; [6]; Reduce impactos negativos ya que se

[29]. basa en colaborar con personas o
empresas externas a la organizacion para
desarrollar nuevas ideas o soluciones.

Politicas

[71; [30]; [31]; [32]; [33]; [34];
[35]; [36]; [37].

Ayudan a innovar, generan un impacto
positivo en un futuro.

Cadenas Globales de Valor

[38]; [39]; [40]. Ayuda a entender las inversiones en las
compafiias multinacionales. Destaca en las
implicaciones de rendimiento para que
tenga una internacionalizacion exitosa en el

entorno actual.

rendimiento en la empresa y esto causa un desarrollo
relevante, implicando las nuevas tendencias debido a la
globalizacién que actualmente es tan dinamico, proyectando
productos novedosos. Sin embargo, este enfoque sobre las
tecnologias no se contrapone a la innovacion abierta, en este
punto [24] sefialan que para reducir los impactos negativos en
relacion a las tecnologias deben plantearse nuevas ideas o
soluciones, con personas o0 empresas externas a la
organizacién para desarrollar una mejor direccién y ser un
modelo de negocio trascendente. Por otro lado, [12]
mencionan que las empresas deberian aplicar la comunicacion
publicitaria de manera responsable, ya que actualmente
muchos individuos siguen modas o consumen productos de
manera irracional, eso puede generar un desequilibrio
econdémico en el consumidor, no obstante [7] sefialan que las
politicas proporcionan un impacto positivo para que las
empresas que estén innovando tengan un camino libre hacia la
comunicacion dirigiéndose a sus clientes, formando de esta
forma una comunicacién eficiente.

TABLAII
TENDENCIAS DE SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

TABLAI
TENDENCIAS DE INNOVACION

TENDENCIAS APORTE

INNOVACION

Responsabilidad Social Corporativa

TENDENCIAS APORTE

Comunicacién Publicitaria

[12] Influye al individuo a comprar o seguir una
moda.

[41]; [42]; [43]; [44]; [45]; [8];
[46]; [47]; [48]; [49]; [50];
[51]; [52]; [53]; [54]; [35].

Genera actitudes 'y comportamientos
positivos en la empresa y ayuda a
perfeccionar y desarrollar
responsablemente las operaciones.

Modelos de Negocio

Tecnologias

[13]; [14]; [15]; [16]; [17];
[18]; [5]; [19]; [20]; [21]; [22];
[23].

Mejora el rendimiento en la empresa y
establece un desarrollo mas relevante

[56]; [57]; [58]; [59]; [60];
[61]; [62]; [63]; [64].

Integran un objetivo en las innovaciones al
resaltar dimensiones organizativas nuevas
y diferentes al implementar el cambio.
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Estrategia Empresarial

[65]; [91; [66]; [67]; [68]; [69];
[70]; [71); [72].

Forma parte del modelo de negocio
sostenible, proceden a ser un incentivo a
la excelencia organizacional.

Enfoque Empresarial

[73]; [741; [75]; [76]; [771;
[78]; [79]; [80].

La conducta de las empresas debe
direccionarse a la rentabilidad teniendo
como base las leyes y normas.

Segun [41] indican que la responsabilidad social
corporativa, ayuda a perfeccionar y  desarrollar
responsablemente las operaciones para cumplir los objetivos,
y de esa manera satisfacer las necesidades de la empresa,
socios y clientes, asimismo [65] manifiestan que la estrategia
empresarial viene a ser un incentivo positivo y de gran
relevancia para que de esta forma se puedan formar una
organizacion sostenible teniendo una vision compartida con el
desarrollo organizacional. Por otro lado, se debe aplicar el
enfoque empresarial para ser mas sostenibles, ya que esto hara
que la conducta de las empresas se direccione a la rentabilidad
teniendo como base las leyes y normas [73]; sin embargo,
mencionan que se deben integrar objetivos en las innovaciones
al resaltar dimensiones organizativas nuevas y diferentes al
implementar el cambio, de esta forma llegar a ser un modelo
de negocio para la sostenibilidad [56].

INNOVACION EN TAMANOS DE EMPRESAS

12 MULT.
10 MED.
8 GRAN.
6
4 MULT.
2 GRAN.
0
C.Publici. mTecnologias ®Inno. Abiert wPoliticas m CGV

Fig. 3 Tendencias de innovacion segun el tamafio de empresas.
Nota. La mayoria de empresas multinacionales usan tecnologias para innovar.
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Fig. 4 Tendencias de sostenibilidad segin el tamafio de empresas.
Nota. La mayoria de grandes empresas prefiere adaptar la responsabilidad
social corporativa como tendencia.

I\VV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La innovacion y sostenibilidad en empresas globales es
fundamental ya que actualmente en la teoria las empresas
estan en constante movimiento y desarrollo, para que puedan
sobresalir en la industria y ser reconocidos, es por ello que
existen tendencias de innovacién y sostenibilidad que sirven
para cumplir sus objetivos y superar expectativas, satisfacer al
cliente y ser un modelo de empresa global. Por otro lado,
dentro de las tendencias de innovacién [12] y otros autores
més afirman que la comunicacién publicitaria, las tecnologias
y otras tendencias mas, generan grandes cambios valiosos en
las empresas; mientras que [13] junto a otros autores
reafirman que si las aplicamos con responsabilidad no solo
generara grandes cambios en la organizacion, sino también en
los individuos que consumen y habiten cerca al lugar; al
aplicar ciertas tendencias con responsabilidad se lograra llegar
a la meta y de esa manera satisfacer las necesidades de la
empresa; ademas se observa que dentro de las tendencias de
sostenibilidad, se consideran los siguientes factores como la
estrategia empresarial  teniendo como  objetivo la
responsabilidad social empresarial con el fin de que sea
sostenible en un corto plazo, posicién a favor de las tendencias
de sostenibilidad [41] y [73] y mas autores que reafirman son

[65] y [56].
RECOMENDACIONES

En primer lugar, es necesario establecer objetivos claros y
medibles para la innovacién y la sostenibilidad. Ademas, es
importante fomentar una cultura de innovacion alentando a los
empleados a proponer nuevas ideas y proporcionando los
recursos necesarios para llevar a cabo investigacion y
desarrollo.

En segundo lugar, es crucial invertir en tecnologias
sostenibles para reducir la huella de carbono y mejorar la
eficiencia de la empresa. Esto permitira ahorrar costos a largo
plazo y mejorar la reputacion de la empresa. Al mismo
tiempo, es importante implementar practicas sostenibles en
toda la empresa, desde la produccién hasta el transporte y el
embalaje, para minimizar su impacto ambiental.

Por dGltimo, es fundamental establecer alianzas
estratégicas con otras empresas Yy organizaciones para
compartir conocimientos y recursos y trabajar juntos en
proyectos de innovacion y sostenibilidad. Ademés, es
importante comunicar los avances y resultados de los
esfuerzos de innovacion y sostenibilidad, y establecer
indicadores de desempefio sostenible para medir el impacto
ambiental y social. Es importante también promover la
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educacion y conciencia ambiental entre los empleados, utilizar
la innovacion para mejorar la sostenibilidad, revisar y
actualizar politicas y procedimientos, y participar en
iniciativas y programas de responsabilidad social empresarial.
Finalmente, es crucial evaluar y medir el impacto ambiental y
social de las operaciones de la empresa para identificar areas
de mejora y reducir el impacto negativo.
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