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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine how credit and collection management affects the liquidity of the company AFA GROUP of Trujillo in
the year 2022. This is a mixed-applied, non-experimental, longitudinal and descriptive-explanatory study, which includes as study population the company
AFA GROUP and evaluates three periods: 2019, 2020 and 2021. Interviews and documentary analysis were used for data collection. The results indicate
that inefficient credit and collection management has a negative impact on the liquidity of the company AFA GROUP, reducing its liquidity ratios by 77%
in 2021. In that year, the company had particular difficulties in meeting its short-term debts, with an acid test ratio of 0.39 and a cash ratio of 0.03. In
conclusion, it was determined that poor accounts receivable management can generate liquidity problems and make it difficult to meet obligations to third
parties.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar cémo incide la gestién de crédito y cobranza en la liquidez de la empresa AFA GROUP de
Trujillo en el afio 2022. Este es un estudio mixto aplicado, no experimental, longitudinal y descriptivo-explicativo, que incluye como poblacion de estudio
la empresa AFA GROUP y evalla tres periodos: 2019, 2020 y 2021. Para la recoleccién de datos se utilizaron entrevistas y analisis documental. Los
resultados indican que la ineficiente gestion crediticia y de cobranza impacta negativamente en la liquidez de la empresa AFA GROUP, reduciendo sus
ratios de liquidez en un 77% en 2021. En ese afio, la empresa tuvo especiales dificultades para hacer frente a sus deudas de corto plazo, con una razén de
prueba acida de 0.39 y una razén de caja de 0.03. Como conclusion se determiné que un mal manejo de las cuentas por cobrar puede generar problemas
de liquidez y dificultar el cumplimiento de obligaciones con terceros.
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1. INTRODUCCION
A nivel global, la gestion de créditos y cobranzas es fundamental
para cualquier tipo de organizacion y es esencial para el éxito de
las empresas. Por ello, es importante establecer politicas que
detallen de manera precisa y especifica los procesos y acciones a
seguir al otorgar un crédito, con el fin de evitar problemas futuros
con los clientes y establecer un método de cobro efectivo y
oportuno que garantice, en la mayoria de los casos, la
recuperacion total de la cartera.
En el contexto internacional, la gestion inadecuada de los
créditos y cobranzas es un desafio que enfrentan los empresarios,
ya que puede llevar a una disminucion del efectivo y a problemas
econémicos y financieros debido a las cuentas por cobrar que se
convierten en incobrables, lo que puede generar intereses por
mora. Segin Pham [1], el 70% de las cuentas que exponen las
empresas se pagan con retraso. Esto fue agravado por la
pandemia de COVID-19, ya que, durante el primer semestre de
2021, el 7 de cada 10 facturas emitidas tuvo retraso en su pago,
lo que representa un 68,7% de las facturas. Como resultado, el
impacto de la COVID-19 en México redujo el PIB en un 8,5% en
2020 y se espera una tasa de recuperacion inferior al 4,5% para
2021. Esto ha sido especialmente critico para las micro y
pequefias empresas debido a la falta de liquidez, la dependencia
de pocos clientes y los altos niveles de endeudamiento, lo que las
ha llevado a incumplir sus pagos y a disminuir su capacidad para
mantener su operatividad [2].
Estas dificultades obligan a las empresas comerciales a demostrar
su capacidad de enfrentar situaciones complicadas e inciertas, lo
que destaca la necesidad de mejorar su gestidn de cobranza para
recuperar la cartera vencida y asegurarse de que las cuentas por
cobrar no excedan el plazo establecido [3]. Muchos autores
afirman que otorgar créditos aumenta la rentabilidad de la
empresa, pero si no se pagan en la fecha acordada, pueden
provocar una disminucién en la liquidez y la rentabilidad de la
empresa [4].
En el contexto nacional, muchas empresas han observado que el
COVID-19 ha tenido un impacto en la inseguridad crediticia
respecto a sus cuentas por cobrar. Los datos estadisticos muestran
que poco mas del 50% de las empresas examinadas han
experimentado un aumento en el riesgo de incobrabilidad de su
cartera. Esto se suma a la disminucién del mercado laboral (-
8,7%), lo que ha interrumpido la cadena de pagos. Por otro lado,
la otra mitad de las empresas estudiadas no ha encontrado
mayores riesgos o dificultades en el cobro de su cartera. Por lo
tanto, las empresas evaluadas afirman que la exposicién a los
riesgos de liquidez y de mercado no ha sido afectada. Ademas, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) realiz6 una
encuesta que mostré que el 81,4% de las empresas de Lima
Metropolitana tuvieron problemas financieros debido al COVID-
19. Respecto a los problemas financieros que presentaron las
organizaciones como resultado del impacto del COVID-19, el
53,8% tenia dificultades para cobrar a los clientes, el 49,2% tenia
poca liquidez para comprar materia prima y/o insumos, el 46,9%
indico que tenia limitaciones para acceder a fuentes financieras y
el 46,5% tenia falta de liquidez para pagar a los proveedores.
El proposito de este estudio fue brindar informacion sobre el uso
de conceptos relacionados con los elementos y elementos del
crédito, el cobro y manejo del dinero, los resultados y
conclusiones que puedan ser de utilidad para otros estudios
realizados de la misma manera. Esta investigacion es importante
como lo serd para la empresa, ya que permitira, en primer lugar,
conocer como el departamento de cobranza lleva a cabo su
gestion y, sobre todo, evaluar qué tan importante puede ser este
cambio. deterioro del activo circulante de la empresa. Con su

ayuda, la organizacion puede tomar medidas para mejorar los
procesos Yy reducir los riesgos.
Esto es apropiado en términos de enfoque, ya que los autores
realizaran un analisis documental. Para desarrollar los objetivos
utilizaremos el método de investigacion utilizando encuestas y
articulos como herramienta para recopilar datos y elaborar un
cuestionario para conocer el sistemay obtener crédito y su efecto
en la falta de FI. GRUPO. La gestion de créditos y pagos en la
empresa significa oportunidades para la empresa y sus
trabajadores, ya que se puede acceder facilmente a sus fondos
para pagar sus deudas con terceros y futuras inversiones que
retornaran.

2. ANTECEDENTES
Para Barrera y Parra [5], la deuda es una de las fuentes de
financiacién mas importantes de una empresa. De hecho, la
estructura de capital de cualquier empresa con cualquier
patrimonio aportado por los propietarios, socios 0 accionistas (y
de los resultados del pasado), o de la deuda, es el reconocimiento
de las deudas a terceros. El desempefio empresarial, los
indicadores econémicos y financieros, es un factor importante
para los duefios, socios o duefios de empresas.

De acuerdo con Cabello, et al [6] Actualmente, las compaiiias de
crédito requieren solo documentos basicos como requisito basico
para un préstamo, como lo describe Barallay Cohen [7], pero no
realizaron un andlisis detallado de la situacién financiera
reflejada en los estados de las entidades sujetas a aprobacion de
crédito, lo que significd el riesgo de compromiso al momento de
la cobranza, debido a que la aplicacion de la politica de cobranza
es fundamental en la politica de crédito ya que brindaré un gran
apoyo en el establecimiento de otras normas o reglamentos
aplicables como la capacitacion continua de los oficiales de
crédito, medios de pago, puntos de pago, comunicarse con
estados de cuenta, actuaciones con documentos irrecuperables,
etc. Finalmente, la aplicacion de politicas de crédito y cobranza
es fundamental para una gestién eficaz, lo que también facilitara
el control administrativo dentro de la organizacion. Los
resultados de este estudio ayudardn a controlar mejor el
otorgamiento de créditos a las empresas y asi recomponer mejor
las carteras de crédito bajo ciertas condiciones.

Segun Farooq et al [8] las empresas corporativas que poseen
malas condiciones crediticias enfrentan perdidas debido a
dificultades financieras, falta de efectivo y otros problemas de
capital. De igual forma, emplear muchos préstamos bancarios
aumenta el pago de Impuesto a la Renta, dafia la reputacién de
empresa y aumenta el riesgo de incumplimiento. Sin embargo,
aquellas empresas que emplean los préstamos bancarios para
promover sus actividades de crédito comercial poseen un buen
desempefio financiero.

Para Sumathi y Shaju [9] existe una relacién positiva entre la
rentabilidad empresarial y la rotacion de las cuentas por cobrar.
Es por ello que, las empresas deben disefiar cuidadosamente los
componentes de su politica crediticia con la finalidad de reducir
la morosidad de sus clientes, pues una politica de crédito es
ineficaz si no logra cobrar las cuentas por cobrar. Emplear con
mayor frecuencia las calificaciones crediticias y sistemas de
expertos permitira un mejor manejo de la informacion por parte
de los gestores de crédito. Ademas, encontrar formas de integrar
el marketing y las finanzas permitird cumplir con los estandares
de referencia y otorgar valor agregado al area de créditos.

Farhan, Tabashb y Yameen [10] las empresas farmacéuticas
deben fortalecer las relaciones con sus clientes, con la finalidad
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de comprender las condiciones y requisitos relacionados
principalmente con la politica de crédito, lo que lleva a evitar
deudas incobrables y estimula las ventas dentro de las empresas.
Ademés, deben buscar alcanzar los descuentos otorgados por sus
proveedores a través del pago anticipado de las obligaciones,
pudiendo emplear dicho beneficio como financiamiento a corto
plazo.

Para Ahmeti y Balaj [11] una rotacion de inventario mas corto
para los clientes puede mejorar la rentabilidad de las empresas,
de igual forma, poseer periodos de pago mas largos beneficia a
la rentabilidad. Los hallazgos de este estudio pueden ayudar a los
gerentes de las Pymes a implementar estrategias de gestion del
capital de trabajo que mejoren su rentabilidad y les permita
prosperar y sobrevivir en la industria.

Para Madaleno, Barbuta, y Deari [12] los periodos de crisis
tienen un efecto negativo en el crédito comercial neto, pues lleva
a las empresas a emplearlos en menor medida por los efectos de
supervivencia, pero modificando sus politicas comerciales
imponiendo mayores restricciones. Al definir sus politicas de
crédito comercial debe tener en cuenta el valor propio, el tamafio
de la empresa, periodos de cobro y su situacion de liquidez,
factores que afectan significativamente el crédito comercial.

3. METODOLOGIA
Disefio de contrastacion
De acuerdo con el fin que persigue:
Segun, Madaleno, et al [13] la investigacion aplicada permite
disponer de informacién y alternativas de solucion a los
problemas.
La presente investigacion es aplicada, porque gracias a los
resultados que se obtuvieron y al conocimiento tedrico, la
empresa AFA GROUP pudo tomar decisiones correctivas con
respecto a la gestion de créditos y cobranzas.

De acuerdo con el alcance de la investigacion:

Segun, Drobotova [3], lainvestigacion descriptiva, es aquella que
resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacion o del
fendmeno objeto de estudio. La realizacion de este tipo de
investigacion se soporta principalmente en técnicas como la
encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental.
Asimismo, de acuerdo con Hernandez, et al, la investigacion de
alcance explicativo busca responder por las causas de los eventos
y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, 0 por
queé se relacionan dos o0 mas variables.

Por tal motivo, el presente estudio fue descriptivo — explicativo,
porque se describid y explicé como actuaron las variables y coémo
se manifestaron en los estados financieros de la empresa,
logrando obtener un panorama mas amplio de la gestion del
crédito y el cobro de la empresa.

Segun la temporalidad

Segun Al Mahmud, et al [14] sefialan que la investigacion de
corte longitudinal tiene como propdsito observar cambios en las
variables, analizar las incidencias en un determinado periodo
definido. Por tal motivo, el presente estudio es de corte
longitudinal, dado que, para esta investigacion se tomd los
periodos 2019, 2020 y 2021 para el respectivo analisis.

Segun las fuentes de investigacion

Para Cardenas y Velasco [15] la investigacion primaria se
caracteriza por compartir informacion original que sera publicada
por primera vez sin que haya sido compartida o filtrada por otros

autores anteriormente. Por tal motivo, el presente estudio fue
primario, debido a que se mostré por primera vez el impacto de
la gestion de créditos y cobranzas en la liquidez de la empresa
AFA GRUP.

Segun el enfoque de investigacion

Mixto

Cardenas y Velasco [15] mencionaron que, una metodologia de
investigacion mixta esta conformada por la mezcla de métodos o
paradigmas tanto cuantitativos como cualitativos. Por lo tanto,
parte del estudio es cuantitativo, puesto que, para la recoleccion
de datos se cuantificd la guia de analisis documental a través del
analisis de los ratios financieros, posteriormente se analizaron los
resultados. Asimismo, la otra parte del estudio es cualitativo,
dado que, se utilizo la técnica de la entrevista para la recoleccion
de informaciéon y diversos andlisis que ayudaron a tener
conocimiento mas amplio del &rea de créditos y cobranzas de la
empresa.

Segun el disefio de investigacion

De acuerdo con Kumaraswamy y George [16] la investigacion no
experimental, consiste en estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenémenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Por tal razon, el presente estudio fue no
experimental, porque se observo y analizé las variables, pero sin
realizar algdn tipo de manipulacion sobre las misma, es decir, se
tom6 la informacion tal cual estaba. Para la presente
investigacion se utiliz6 un disefio no experimental de tipo
longitudinal, de alcance descriptivo y explicativo, cuyo esquema
es el siguiente:

Poblacion

Para, Kumaraswamy y George [16] la poblacidn es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, por ello, se establecen caracteristicas con
claridad con la finalidad de delimitar cuales seran los parametros
muestras. Por lo tanto, la poblacion de la presente investigacion
estuvo conformada por la empresa juridica Afa Group de
maquinarias y repuestos E.I.R.L.

Marco muestral

Ali [17] menciona que el marco muestral es el conjunto de
elementos de la poblacion que tienen posibilidades de acabar
formando parte de la muestra finalmente seleccionada. Asi, el
marco muestral estuvo representado por la empresa AFA
GROUP de maquinarias y repuestos E.l.R.L.

Unidad de analisis

“La unidad de analisis se refiere al parametro principal que se
esta investigando en un proyecto o investigacion”. Para esta
investigacion, la unidad de analisis fue la empresa comercial
AFA GROUP de maquinarias y repuestos E.I.R.L.

Muestra

Para Abdul, et al [18] la muestra es un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible. La muestra es no
probabilistica y es igual al total de la poblacion. Por lo tanto, la
muestra fue laempresa AFA GROUP de maquinarias y repuestos
E.LR.L.

Técnicas e instrumentos de colecta de datos
Técnicas
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De acuerdo a Farhan, et al [10] las técnicas, son los medios
utilizados para recopilar informacion, las mas destacadas son las
observaciones, cuestionarios, entrevistas y encuestas.

Para este trabajo de investigacion se utilizd el andlisis
documental o investigacién documental, la utilidad de esta
técnica nos permitird analizar los datos y la informacion
determinando la influencia de la liquidez en la empresa. Se aplico
en la revision de las documentaciones contables de la empresa
con la finalidad de conocer los indices de liquidez de AFA
GROUP de maquinaria y repuestos E.I.R.L.

Adicionalmente, se utilizé la técnica de la entrevista, que, de
acuerdo con Nazarova y Glebov [19] es una técnica para obtener
informacién mediante una conversacion profesional con una o
varias personas, para un estudio analitico de investigacion o para
contribuir en diagndsticos o tratamientos sociales. Para efectos
del estudio, la entrevista se dio con el contador general de la
empresa AFA GROUP de maquinaria y repuestos E.I.R.L., quien
es la persona que estad directamente relacionada con el area de
créditos y cobranzas.

Instrumentos

Para Tingbani, et al [20] los instrumentos de investigacion son
como “los apoyos que tienen para que las técnicas cumplan su
propdsito. Se empled como instrumento la guia de analisis de
documentos, este instrumento nos permitird conocer los
informes, reportes y todos los documentos generales de la
empresa que nos ayudaran a relacionar los objetivos planteados
en la investigacion, que seran detalladas en la interpretacién de
los resultados, para ello se utilizé el estado de situacion financiera
de la empresa de los periodos 2019, 2020 y 2021. Asimismo, se
utiliz6 la guia de entrevista, ya de acuerdo a Farhan, et al [10]
menciona que “es la base de una entrevista compuesta por una
serie de preguntas que se haran al entrevistado”.

Para efecto de la investigacion, la guia de entrevista, se realizo
una sucesion de preguntas de tipo abiertas, con la que se permitié
una mayor extension en la obtencion de informacion. En este
caso, se aplico al contador general de la empresa AFA GROUP
de maquinarias y repuestos E.I.R.L.

Validez

La validez de los instrumentos fue mediante el criterio de
validacién por contenido, puesto que, de acuerdo con Barrios,
Gutiérrez, Mayorga y Urrutia la validez de contenido se define
como el juicio logico sobre la correspondencia que existe entre el
rasgo o la caracteristica del aprendizaje del evaluado y lo que se
incluye en la prueba o examen

Procesamiento y andlisis de datos

Se utilizaron las técnicas de analisis documental y la entrevista
con sus instrumentos, la guia de analisis documental y la guia de
entrevista como objeto de recojo de datos para otorgarle
cumplimiento al primer objetivo de investigacion de la presente
tesis. La operatividad de la entrevista tuvo 3 momentos, un
momento “pre entrevista”, en el cual se elabord la guia de
entrevista, esta guia contiene el objetivo que persigue la
entrevista, informacion general del entrevistado y, lo mas
importante, las preguntas que se realizaron al entrevistado v,
evidentemente, la coordinacién previa para materializar la
entrevista, el momento “entrevista”. La entrevista fue llevada a
cabo via zoom. Por ultimo, el momento “post entrevista”, en este
momento se realiz6 la decodificacion de la entrevista, proceso
que consisten en extraer las respuestas orales emitidas por el
entrevistado a una base escrita para su posterior analisis, para ello
se elabord a través de un mapa mental, el cual organizo las causas
del problema principal, las fallas presentes en la gestion de

créditos y cobranzas. Por otro lado, para realizar un correcto
analisis documental de las politicas de crédito, cobranza y venta,
fue de vital importancia, primero, consultar al contador general
de la empresa AFA GROUP por la existencia de un marco
politico que regulara estos procesos, acto seguido se procedi6 a
leer las politicas existentes, con el objetivo de adquirir
conocimiento sobre ellas. Después de tener conocimiento de esta
informacion, se procedié a construir la guia de analisis
documental, cuya estructura se basé en la elaboracion de tablas,
las cuales contienen la siguiente informacion: el nombre del
documento, el codigo del documento, el nombre de la empresa,
la autenticidad del documento, el afio de vigencia y la fuente.
Cabe resaltar que la informacién consignada en estas tablas fue
extraida de la entrevista realizada con anterioridad al contador
general de la empresa y de la lectura realizada de las politicas
existentes. Y es asi como, a partir de esta informacién se
consolida el andlisis correspondiente a las politicas de crédito,
cobranza y ventas.

Para el segundo objetivo especifico se utiliz6 el analisis
documental. Los documentos utilizados fueron los estados de
situacion financiera de los afios 2019; 2020 y 2021. Los datos de
estos documentos en mencidn contribuyeron significativamente
en la culminacion de la tabla propuesta en la guia de analisis. La
tabla muestra los ratios financieros de liquidez pertinentes para
la investigacion, los cuales fueron: el ratio de razdn corriente, el
ratio de capital de trabajo, la prueba acida y el ratio de caja con
sus respectivas férmulas, sus respectivos parametros de
referencia y, evidentemente, los valores de los ratios obtenidos
afio a afio, los cuales dieron lugar a los histogramas, graficos que
permitieron observar claramente la evolucion historica de cada
uno de los ratios, conllevando a un mejor andlisis de estos y se
utilizd el programa Microsoft Excel para su elaboracion.
Precisamente, para consolidar un buen anélisis de los ratios, mas
alla de la elaboracion de los histogramas, es importante observar
los datos que constituyen las formulas de los ratios, las cuales en
su mayoria son fracciones y/o divisiones (el ratio de capital de
trabajo es una sustraccion) que, evidentemente, cuentan con un
numerador y un denominador. Entonces, si el valor (cociente de
la division) del ratio es menor a 1 quiere decir que el
denominador es mayor que el numerador, si es igual a 1 quiere
decir que el numerador y el denominador son iguales y si es
mayor que 1 quiere decir que el numerador es mayor que el
denominador. Tomando en cuenta lo recientemente expuesto y
comparando el valor obtenido con el pardmetro de referencia, se
puede deliberar si el ratio es positivo o negativo. Sin embargo, lo
mencionado anteriormente, serd Util siempre y cuando se analice
el ratio de manera individual, pero en el caso de un andlisis
histérico, en el cual se toma en consideraciéon los datos
financieros de varios afios, como en este proyecto (3 afios), es
muy importante deliberar porqué el ratio, de un afio con respecto
al otro, crecié o decreci6 y esto se debe al cambio numérico del
numerador, denominador o de ambos datos que constituyen la
fraccién/division de cada uno de los ratios, cuyas variaciones, a
su vez, se ven influenciadas por los cambios numéricos de las
cuentas contables implicadas en las respectivas formulas, las
cuales tienen, cada una de ellas, un nombre especifico.

El procedimiento ejecutado para brindarle cumplimiento al tercer
objetivo de investigacion es, practicamente, el mismo, puesto que
la técnica e instrumento de recojo de datos utilizados fueron,
también, el andlisis documental y la guia de analisis documental,
respectivamente. Los documentos revisados fueron los mismos,
los estados de situacion financiera de los afios 2019; 2020 y 2021.
La estructura de la guia de analisis es la misma, por consiguiente,
la tabla propuesta también lo es, al menos en términos de forma,
ya que en lo que respecta al contenido, cambian los ratios (por el
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cambio del indicador financiero) las férmulas, los parametros de
referencia y los valores obtenidos cada afio. Evidentemente, para
el cumplimiento de este objetivo, se tomaron en consideracion
los ratios financieros de solvencia, los cuales son: el ratio de
deuda, el ratio de deuda a largo plazo, el ratio de endeudamiento,
el ratio de endeudamiento a largo plazo, el ratio de
endeudamiento del activo fijo y el ratio de apalancamiento
financiero. La ruta para el calculo de los ratios y su posterior
organizacion grafica en histogramas, evidentemente, también es
la misma. Las medidas, consideraciones y pautas para la correcta
realizacion del analisis también son las mismas que se detallaron
con anterioridad.

De la misma forma, se utiliz6 el analisis documental para el
cumplimiento del cuarto objetivo del presente proyecto de tesis,
por ende, se construy6 una guia de analisis documental en el
programa Microsoft Excel. Los documentos revisados fueron los
estados de situacion financiera de los afios 2019; 2020 y 2021. La
guia de analisis documental incluye de manera explicita los
documentos revisados, ya que presenta a detalle los montos
correspondientes a cada una de las cuentas contables
involucradas en dichos estados de situacion financiera. Hacia el
lado derecho de estos, se elaboro el andlisis vertical, aplicando la
férmula del analisis vertical, cabe mencionar que los montos de
referencia, en el caso del andlisis vertical de los estados de
situacion financiera, son el total de activos y el total pasivo +
patrimonio. Acto seguido, se elabord el analisis horizontal,
evidentemente, aplicando la férmula del andlisis horizontal, en
las 2 columnas siguientes, ya que el analisis historico esta en base
a 3 afos, una estudia los cambios del afio 2020 con respecto al
2019y laotra los cambios del afio 2021 con respecto al afio 2020.

4. RESULTADOS
A. Objetivo general: Determinar el impacto de la gestion de
créditos y cobranzas en la liquidez de la empresa AFA GROUP
de la ciudad de Trujillo, 2022.

Se encontrd que la gestion de crédito y cobranzas de la empresa
tuvo un impacto negativo en la liquidez de la empresa, pues al no
existir una politica de créditos precisa que regule el otorgamiento
de estos ocasion6 que la empresa no posea los recursos
suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones a corto
plazo, pues al existir una descuidada evaluacion de la capacidad
pagos, la liquidacion de las cuentas por cobrar se torna ineficaz.
Asi mismo, se encontré un impacto negativo en los indicadores
de liquidez presentando una reduccion constante durante 2020 en
comparacién al 2019, pero aun podian cumplir con sus
obligaciones. Sin embargo, al afio 2021 la empresa no poseia la
suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, ejemplo, presento una prueba acida de 0.39 y un ratio de
cajade 0.03. Ademas, los recursos propios de la empresa pasaron
de ser 51% al 2019 a 38% al 2021. Este problema de insolvencia
se origind por los problemas de liquidez que enfrentd la empresa
entre los afios 2020 2021, problematica que, a su vez, se origind
por la mala gestion de los créditos y cobranzas.

B. Objetivo especifico: Identificar las fallas que presenta la
gestion de créditos y cobranzas en la empresa AFA GROUP de
la ciudad de Trujillo, 2022.

Como se puede apreciar en la figura 1, las fallas en el area de
créditos y cobranzas de la empresa AFA GROUP se debe a

maltiples factores, por ejemplo: No existen procesos
documentados ni debidamente establecidos, lo cual genera
deficiencias en el proceso de evaluacion al cliente, retraso en las
cobranzas, y dificulta el desarrollo de las actividades en la
empresa, sumado a que, en su método de trabajo, no hay politicas
definidas, tanto de créditos como de cobranzas lo que genera
incertidumbre al momento de la ejecucion de actividades y en la
toma de decisiones. EI medio ambiente del area esta sujeto a
cliente morosos que no estan debidamente segmentados a través
de una matriz de riesgos y hay reclamos por parte de los clientes
en la gestion de cobros. El personal no esta capacitado, se
contratd nuevo personal, pero este no ha tenido una induccién y
capacitacion por parte de la empresa. Se aprecia los
colaboradores tienen poca experiencia en el cargo que ocupan y
presentan poca capacidad de gestion en sus actividades. En
cuanto a la tecnologia, cuentan con un software desactualizado el
cual data de hace 6 afios, por lo tanto, no permite realizar un
analisis y control de riesgos acorde a las necesidades actuales de
la empresa. Ademas, los reportes que se generan estan
incompletos y adicionalmente tienen que ser trabajados en un
Excel. Por Ultimo, no existen indicadores establecidos, que
permitan identificar si las actividades se estan desarrollando
adecuadamente, o si es necesario realizar los ajustes y/o cambios
correspondientes.
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C. Objetivo Especifico: Medir el impacto de la gestion de
créditos y cobranzas a través de los indicadores de liquidez de la
empresa AFA GROUP de la ciudad de Trujillo, 2022.

Se aprecia en la tabla 1, el Ratio de Razén Circulante mide la
capacidad que tiene la empresa para responder a sus obligaciones
de corto plazo (liquidez) y su pardmetro de referencia oscila entre
2-2.5.Enel afio 2019, la empresa podia hacer frente 10.38 veces
a sus obligaciones exigibles, este afio la empresa gozaba de una
excelente liquidez, ya que la empresa se podia, incluso, sobre
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endeudar, pero, aun asi, tenia la capacidad de poder hacerle frente
a ello. Para el afio 2020, la capacidad de pago de los pasivos
corrientes decrecié en un 35.5%, pero, aun asi, AFA GROUP
tenia la capacidad de responder a sus obligaciones corrientes
hasta 6.69 veces, es decir, aun existia liquidez. Para el afio 2021,
la liquidez se diluyo, el ratio estaba por debajo de la unidad, es
decir, la empresa no tenia la capacidad de hacer frente, en su
totalidad (solo 77%), a sus deudas corrientes, esto principalmente
a la caida de la cuenta de efectivos y equivalentes de efectivo
(cuenta 10).

TABLA 1
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razon Circulante 2019 2020 2021
Activo corriente
10.38 6.69 0.77
Pasivo Corriente

Como se aprecia en la tabla 2, el ratio de Capital de Trabajo es la
diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes y
el resultado de esta sustraccion es lo que dispone la empresa para
poder operar. En el afio 2019, AFA GROUP, tenia mas de 4
millones y medio de soles para operar después de pagar sus
deudas de corto plazo, indicador positivo. Para el afio 2020, esta
cifra se incrementd con respecto al afio anterior, de 4 millones y
medio de soles a méas de 5 millones de soles después de hacerle
frente a sus deudas corrientes, basicamente, por el crecimiento de
las cuentas por cobrar. Para el afio 2021, como ya era predecible,
la empresa no tenia activos corrientes ni para cubrir sus deudas
de corto plazo, por consiguiente, mucho menos recursos para
operar, esta situacion refleja una carencia de liquidez y una
necesidad de financiamiento para capital de trabajo.

TABLA 2
RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO.

Como se aprecia en latabla 3, en el afio 2019, el cociente del ratio
fue de 3.36, lo cual implica una buena liquidez ya que la empresa
estaba en la capacidad de pagar 3.36 veces sus deudas de corto
plazo con sus activos corrientes mas liquidos. En el afio 2020, el
ratio descendio de 3.36 a 2.19, es decir habia una menor liquidez
acida con respecto al afio anterior, pero se mantenia sélida para
responder satisfactoriamente a sus deudas corrientes, pues le
podia hacer frente 2.19 veces con sus cuentas liquidas de activo
corriente. Para el afio 2021, como ya se sabe, era imposible pagar
las deudas exigibles con los activos disponible y realizable.

TABLA 3
EVOLUCION DEL RATIO DE PRUEBA ACIDA.
Prueba Acida 2019 2020 | 2021

Activo corriente - inventarios 3.36 2.19 0.39
Pasivo corriente

De acuerdo a la tabla 4, si el Ratio de Prueba Acida estaba mas
enfocado en la liquidez, el Ratio de Caja lo es alin mas, pues este
busca relacionar solo la cuenta de efectivo y equivalentes de
efectivo con los pasivos corrientes, con el objetivo de medir la
capacidad de pago de las deudas corrientes con el activo
disponible. Para el afio 2019, la empresa alcanz6 un Ratio de Caja
de 0.97%, lo cual demostraba que con el dinero que habia en la
caja fuerte o en la cuenta bancaria AFA GROUP podia cubrir,
casi en la totalidad, todas sus deudas de largo plazo. Para el afio

2020, el cociente del ratio se redujo en un 68%, ahora la empresa
solo puede pagar el 31% de sus pasivos corrientes con su activo
disponible, el resto (69%) tendria que ser costeado con las demas
cuentas de activo corriente (cuentas por cobrar e inventarios).
Para el afio 2021, El Ratio de Caja, practicamente, se diluyo, pues
cay6 a 0.03, en otras palabras, el dinero en efectivo es incapaz de
hacerle frente por si solo a las deudas de corto plazo.

TABLA 4
RATIO DE CAJA.
Ratio de Caja 2019 2020 | 2021
Efect. Y Equiv. De efec 0.97 0.31 0.03
Pasivo corriente

D. Objetivo Especifico: Medir el impacto de la gestion de
créditos y cobranza a través de la solvencia financiera de la
empresa AFA GROUP de la ciudad de Trujillo, 2022.

Segun la tabla 5, el Ratio de Endeudamiento mide la proporcién
del pasivo con respecto al patrimonio de la empresa, el parametro
de referencia para medir la salud financiera de una empresa bajo
esta ratio oscila entre 0.65 - 1.5. Como se puede observar, en el
afio 2019, el cociente del ratio se acercaba significativamente al
1.0(0.96), lo cual quiere decir que el pasivo estaba casi a la altura
del capital, en otras palabras, las inversiones, en aquel afio,
estaban financiadas al 49% por terceros y el otro 51% por los
accionistas de AFA GROUP, situacion financieramente
saludable. Para el afio 2020, el Ratio de Endeudamiento ascendié
a 1.11, es decir, las inversiones pasaron a ser financiadas
ligeramente en mayor medida por terceros que por los propios
accionistas de la empresa, esto se ve respaldado en el crecimiento
de las cuentas de pasivo de este afio con respecto al afio 2019,
especialmente la que compete a la de las obligaciones financieras
(cuenta 45). En el afio 2021, el Ratio de Endeudamiento se
acrecentd aun maés, incluso excedio el parametro de referencia,
en otras palabras, ya no se trataba de una situacion

Ratio capacidad de
. 2019 2020 2021
trabajo

Activo corriente -
. . 4,599,849 5,245,156 -208,948
Pasivo corriente

financieramente saludable; sin embargo, esto se origind
sustancialmente por la caida de las cuentas de capital y no por un
crecimiento de las cuentas de pasivo como en el afio anterior, de
hecho, estas cuentas disminuyeron con respecto al afio 2020.

TABLAS
RATIO DE ENDEUDAMIENTO.
Solvencia financiera

Ratio de
i 2019 2020 2021
endeudamiento
Pasivo
— 0.96 1.11 1.63
Patrimonio

De acuerdo a la tabla 6, el Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo
mide la proporcion del pasivo no corriente con respecto al
patrimonio de la empresa, el parametro de referencia para medir
lasalud financiera de una empresa bajo este ratio oscila entre 0.65
- 1.5. En el afio 2019, el cociente del Ratio de Endeudamiento a
Largo Plazo fue de 0.83, lo cual demuestra que aquellas
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obligaciones a vencer en un plazo superior a 1 afio no superan los
recursos propios de AFA GROUP, detalle que era de esperarse,
pues ni el pasivo total (pasivos corrientes + pasivos no corrientes)
superaban el capital de la empresa. Para el afio 2020, las cuentas
de pasivo de AFA GROUP se acrecentaron con respecto a sus
recursos propios, tanto las de corto como las de largo plazo; sin
embargo, fueron las de corto plazo las que se incrementaron mas
(0.88) con respecto a las del pasivo no corriente (0.18), esto
explicael ligero crecimiento del Ratio de Endeudamiento a Largo
Plazo del afio 2019 al 2020 con respecto al Ratio de
Endeudamiento de los mismos afios en cuestion, por ello se puede
decir que en el afio 2020, las inversiones se financiaron en mayor
medida por pasivos de tipo corrientes. Para el afio 2021, el Ratio
de Endeudamiento de Largo Plazo cay6 sustancialmente, de 0.88
que se registro en el afio 2020 a 0.15, producto de la caida de un
97% de la cuenta de obligaciones financieras, que constituye en
su totalidad el pasivo no corriente de la empresa, pese aelloy a
las reducciones de las otras cuentas de pasivo (pasivo corriente)
el Ratio de Endeudamiento Total creci6 por la fuga de capital de
la empresa, como ya se habia mencionado con anterioridad.

TABLA6
RATIO DE ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO.
Ratio de Endeudamiento a

2019 2020 2021
largo plazo

Pasivo no corriente
S EE— 0.83 0.88 0.15
Patrimonio

Como se aprecia en la figura 2 el Ratio de Deuda mide la
proporcién del pasivo con respecto al activo de la empresa, el
parametro de referencia para medir la salud financiera de una
empresa bajo este ratio oscila entre 0.4 - 0.6. En el afio 2019, el
0.49 del activo representaba los pasivos, en otras palabras, las
inversiones de la empresa estaban financiados en un 49% por
terceros y un 51% por los accionistas de la empresa, panorama
positivo financieramente para AFA GROUP. Para el afio 2020,
se incrementd el cociente del ratio, pues la empresa paso a estar
financiada en mayor medida por deuda (de 49% a 53%) con
respecto a sus propios recursos (de 51% a 47%), producto del
crecimiento de las cuentas de pasivo, tanto de corto como de
largo plazo. Finalmente, para el afio 2021, el comportamiento fue
el mismo, la empresa paso a estar financiada alin en mayor
medida, con respecto al afio 2020, por terceros (de 53% a 62%)
que por sus accionistas (de 47% a 38%); sin embargo, los motivos
no fueron los mismos con respecto al afio anterior, esta vez se
debid, como ya se conoce, por una reduccion de las cuentas que
constituyeron, en aquel afio, el capital de la empresa y no por
aumento de la deuda.

0.80
9 0.60 0.62
c 049 o
2 0.40
Q
S 0.20

0.00

2019 2020 2021
Periodo

Fig. 2 Evolucion del Ratio de Deuda.

De acuerdo a la tabla 7 el Ratio de Deuda a Largo Plazo mide la
proporcion del pasivo no corriente con respecto a los activos de
la empresa, el pardmetro de referencia para medir la salud
financiera de una empresa bajo este ratio oscila entre 0.4 - 0.6.

En el afio 2019, el 42% de los activos estaban financiados por
pasivos no corrientes, es decir por obligaciones financieras
(cuenta 45) o financiamiento de terceros. Para el afio 2020, el
comportamiento del ratio se ha mantenido, préacticamente,
constante (42%); pese al ligerisimo incremento del pasivo total
(pasivo corriente + pasivo no corriente), no estd de mas
mencionar que esto se debe, evidentemente, por el incremento de
las cuentas del pasivo corriente. Para el afio 2021, el Ratio de
Deuda de Largo Plazo cay0 significativamente de 0.42 a 0.06, es
decir que las inversiones de AFA GROUP se pasaron a financiar
con deuda a largo plazo por solo un 6%, esto se debi6 por la caida
sustancial de las obligaciones financieras (cuenta 45) con
respecto al afio 2020 (caida de 97%).

TABLA7
EVOLUCION DEL RATIO DE DEUDA A LARGO PLAZO.
Ratio de Deuda a largo

2019 2020 2021
plazo

Pasivo no corriente
—_— 0.42 0.42 0.06
Activo

Como se observa en la tabla 8 el Ratio de Endeudamiento del
Activo No Corriente mide la proporcioén del patrimonio con
respecto al Activo No Corriente, el pardmetro de referencia para
medir la salud financiera de una empresa bajo este ratio oscila
entre 0.5 - 1.0. Para el afio 2019, el cociente del ratio fue de 1.85,
esto quiere decir que la totalidad de los activos no corrientes
(activos fijos), los cuales suelen ser inmuebles, maquinaria y
equipos han sido financiados con recursos propios de la empresa.
Para el afio 2020, este ratio se mantuvo por encima del 100%
(2.79), lo cual continuaba asegurando el financiamiento propio (a
través del patrimonio de la empresa) de los activos fijos, pese a
que hubo una ligerisima caida del propio ratio. Finalmente, para
el afio 2021, el ratio experimentd una caida significativa, de 1.79
a 0.67; lo cual gener6 que los activos corrientes sean mayores al
patrimonio de la empresa; aunque no por mucho (0.63%), esto
implica que AFA GROUP tuvo que recurrir al financiamiento,
mediante terceros, para solventar el resto de su inversion,
constituida por el 0.63% correspondiente al activo fijo (no
corriente) sin cubrir y por la totalidad de los activos corrientes.

TABLA 8
EVOLUCION DEL RATIO DE ENDEUDAMIENTO DEL
ACTIVO NO CORRIENTE
Ratio de endeudamiento

) ) 2019 2020 2021
del activo no corriente.

Patrimonio
—_— 1.85 1.79 0.67
Activo no corriente

Segun la figura 3 el ratio de Apalancamiento Financiero mide la
proporcidn de activo con respecto al patrimonio (multiplicador
del capital), estd muy relacionado con el Ratio de Endeudamiento
y su parametro de referencia para medir la salud financiera de una
empresa bajo este ratio oscila entre 1.65 - 2.5; sin embargo,
mientras menos elevado sea el cociente del ratio significara un
menor nivel de endeudamiento, detalle financieramente
saludable, pues en lineas generales, es mejor que la empresa se
financie con recursos propios; que por medio de la deuda. En este
caso, en el afio 2019 y en el afio 2020 el ratio se mantuvo dentro
del parametro de referencia aceptable; aunque con un pequefio
incremento entre el ratio del 2019 con respecto al afio 2020 (de
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1.96 a 2.11), esto quiere decir que el ratio de Endeudamiento en
aquellos afios, visto con anterioridad, también estaba dentro de
su parametro de referencia aceptable, ya que el valor del ratio de
Apalancamiento Financiero sugeria que los pasivos no eran
mayores que el patrimonio y si en caso lo eran, lo eran, pero no
por més de un 10%. Para el afio 2021, si se incremento el presente
ratio, incluso se coloc6 por encima del parametro de referencia
aceptable, lo cual demostraba que la deuda estaba en ventaja
(mayor al 10%) con respecto al patrimonio de la empresa, por lo
cual se podria decir que la empresa, hasta el 31 de diciembre del
afio 2021, estaba financiada en mayor medida por deuda que por
recursos propios, justamente a causa de la fuga de capitales de la
empresa.

Fig. 3 Ratio de apalancamiento financiero.
5. DISCUSION

En la presente investigacion, se establecié como objetivo general
determinar el impacto de la gestidn de créditos y cobranzas en la
liquidez de la empresa AFA GROUP de la ciudad de Trujillo
2022, donde se encontré que la gestion de créditos y cobranzas
tuvo un impacto negativo en la liquidez de la empresa, pues la
inexistencia de una politica de créditos que regule el
otorgamiento de estos ocasiond que la empresa no cuente con
recursos suficientes para hacerle frente a sus obligaciones de
corto plazo, pues al no ejecutar una evaluacion rigurosa de la
capacidad de pago de los clientes, la liquidacién de las cuentas
por cobrar se torn¢ ineficaz. Asimismo, Barrera y Parra [5],
obtuvieron, a través del andlisis de los resultados de su estudio,
que una mala gestidn de las cuentas por cobrar genera problemas
en la liquidez de la empresa, impidiendo poder cumplir con sus
obligaciones con terceros. Por otro lado, Chiriani, et al [6]
concluyeron, a través de los mismos medios, que la inadecuada
gestion de cuentas por cobrar genera un grave problema de
liquidez en la empresa, que le impide cumplir con sus diversas
obligaciones con terceros. Cabe mencionar que, segin Sumathi y
Shaju [9] la gestién de créditos y cobranzas es un conjunto de
pautas a seguir para determinar si se debe otorgar crédito al
cliente y establecer el tiempo del crédito. De manera que la
gestion de cobranza comprende el desenvolvimiento de las
diversas acciones que ejecuta la entidad para gestionar mejor el
proceso de cobranza de los fondos de los clientes con la finalidad
de disipar el riesgo de tener clientes morosos. De la misma
manera, Ahmeti y Balaj [11] sostiene que la liquidez es la
capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo. Habiendo traido a colacién los
antecedentes pertinentes, se puede decir que los resultados
obtenidos en la presente investigacion son coincidentes con los
que obtuvieron los autores en sus respectivos proyectos; sin
embargo, elaboraron un analisis financiero situacional
inconcluso, ya que solo consideraron el estudio del presente de la
empresa, pero no consideraron las consecuencias que podria
generar dicho presente. Ambos autores encontraron que la mala
gestion de las cuentas por cobrar produjo que las respectivas
empresas no cuenten con recursos para pagar sus deudas de corto
plazo, pero no consideraron que este comportamiento de la
liquidez en un mediano y largo plazo puede generar la
insolvencia de la empresa, detalle que el presente proyecto si
preciso.

Con respecto al objetivo uno del presente estudio, se planted
identificar las fallas que presenta la gestion de créditos y
cobranzas en la empresa AFA GROUP de la ciudad de Trujillo
2022; se observo que: no existen procesos documentados ni

debidamente establecidos, lo cual genera deficiencias en el
proceso de evaluacion al cliente, retraso en las cobranzas, y
dificulta el desarrollo de las actividades en la empresa, sumado a
que, en su método de trabajo, no hay politicas definidas, tanto de
créditos como de cobranzas lo que genera incertidumbre al
momento de la ejecucion de actividades y en la toma de
decisiones. El personal no esta capacitado, se contratd6 nuevo
personal, pero este no ha tenido una induccion y capacitacion por
parte de la empresa. Se aprecia los colaboradores tienen poca
experiencia en el cargo que ocupan y presentan poca capacidad
de gestion en sus actividades. En cuanto a la tecnologia, cuentan
con un software desactualizado el cual data de hace 6 afios, por
lo tanto, no permite realizar un andlisis y control de riesgos
acorde a las necesidades actuales de la empresa. Ademas, los
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reportes que se generan estan incompletos y adicionalmente
tienen que ser trabajados en un Excel. Por Gltimo, no existen
indicadores establecidos, que permitan identificar si las
actividades se estan desarrollando adecuadamente, o si es
necesario realizar los ajustes y/o cambios correspondientes, de
modo parecido, en la tesis de Ahmeti y Balaj [11] encontr6 que
del personal encuestado, el 100% afirmé que el departamentos
de créditos y cobranzas no cuenta con un manual de politicas y
funciones y que no reciben capacitaciones, como consecuencia,
no realizan una evaluacion crediticia rigurosa generando retrasos
en los cobros y disminuyendo sus finanzas. Caso similar sucedié
con la investigacion de Farooq, et al [8], se evidencié que la falla
mas resaltante del problema en el area de créditos y cobranzas es
que no basan sus operaciones crediticias en politicas tanto de
crédito como de cobranzayy ello repercutio principalmente al area
de produccion porque los proveedores dejaron de enviar
mercancias para la fabricacién de los zapatos, de esta forma se
puede visualizar que los resultados presentados tienen afinidad
con la tesis de licenciatura de Ahmeti y Balaj [11] y Farooq, et al
[8].

Asimismo, resaltando el marco tedrico, un estudio realizado por
Barrera y Parra [5] menciona que algunas de las fallas o
problemas mas comunes dentro del area de crédito y cobranzas
es que no cuentan con una politica de crédito y cobranza, no
realizan seguimientos meticulosos en la gestion de cobro, no
actualizan su base de datos y no envian facturas de inmediato.
Hay que resaltar que en los antecedentes mencionados el
problema principal de las empresas comerciales analizadas es
que no cuentan una politica y Madaleno, et al [13] sefiala que
todas las actividades comerciales estan sujetas a politicas o
reglamentos que dirigen las diferentes actividades comerciales
que tienen lugar en el mercado desde una perspectiva comercial;
por lo tanto, al ser el crédito un proceso organizado de tramites y
acciones asociadas al desarrollo econémico y financiero, necesita
de politicas que encaminen dichas actividades hacia los
objetivos. La falla en la que incurren la mayoria de empresas
dentro de sus operaciones comerciales es no contar con una
politica de créditos y cobranzas, lo que genera incertidumbre al
momento de la ejecucion de actividades y en la toma de
decisiones y eso se evidencia en las empresas analizadas tanto
por nuestro estudio como los antecedentes.
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Con respecto al objetivo especifico dos del presente estudio,
planteado como medir el impacto de la gestion de créditos y
cobranzas a través de los indicadores de liquidez de la empresa
AFA GROUP de la ciudad de Trujillo, 2022; para ello, se
operaron, graficaron e interpretaron dichos ratios, obteniendo
como resultado que todos sus ratios de liquidez (razén corriente,
capital de trabajo, prueba 4cida y ratio de caja) cayeron de una
manera sostenida en el afio 2020 con respecto al afio 2019, ya
que, pese a la caida que estos experimentaron, los valores seguian
gozando de salud financiera (se mantenian alineados a su
respectivo parametro de referencia); sin embargo, para el afio
2021 todos los valores se tornaron sustancialmente negativos, por
ejemplo: el ratio de razon circulante fue de S/. 0.77; el ratio de
capital de trabajo S/. -208,948; el ratio de prueba acida fue de
0.39 y el ratio de caja fue de 0.03. Reflejando asi un grave
problema de liquidez en la empresa pues esta fue incapaz de
hacerle frente a sus responsabilidades de corto plazo.
Contrastando con las tesis de Barrera y Parra [5], quienes
utilizaron solo 2 ratios para su estudio de liquidez, concluyeron
que la mala gestion de cuentas por cobrar de Bermanlab S.A.C.
incidio en sus ratios de liquidez de razén corriente y capital de
trabajo, los cuales fueron S/.141 y S/.149,119.13,
respectivamente; por otro lado, Sumathi y Shaju [9] quienes solo
utilizaron 1 ratio para su andlisis de liquidez, concluyeron que la
mala gestion de las cuentas por cobrar de Artres S.A.C. tuvo un
impacto en su ratio de liquidez de prueba &cida, la cual fue de
0.43 para el afio 2017, cabe mencionar que para medir la liquidez
de una empresa es de vital importancia acudir a los ratios de
liquidez, los cuales Ahmeti y Balaj [11] sostiene que “los ratios
de liquidez evaltan la capacidad que tiene la empresa para hacer
frente a sus obligaciones y/o responsabilidades a corto plazo”.
Como se puede observar, el presente proyecto de tesis hace un
estudio mas profundo de la liquidez, pues involucra mas ratios
para su posterior analisis en comparacion a los otros estudios
mencionados con anterioridad, los cuales solo abordan uno o dos;
sin embargo, es valido mencionar que hacen un buen tratamiento
de la variable “cuentas por cobrar” con el objetivo otorgarles
mayor peso argumental a sus respectivas investigaciones.

Asimismo, se determind como objetivo especifico tres; medir el
impacto de la gestion de créditos y cobranzas a través de la
solvencia financiera de la empresa AFA GROUP de la ciudad de
Trujillo, 2022. Con este fin, se operaron, graficaron e
interpretaron dichos ratios, obteniendo como resultado que todos
sus ratios de solvencia (ratio de endeudamiento, ratio de
endeudamiento a largo plazo, ratio de deuda, ratio de deuda a
largo plazo, ratio de endeudamiento del activo y ratio de
apalancamiento financiero) se han visto afectados de una manera
financieramente negativa a lo largo de los afios de evaluacion
(2019-2021). En el afio 2019, la empresa era solvente pues estaba
financiada, en mayor medida, por sus propios recursos (51%);
que, por terceros, lo cual se evidenciaba en un control de las
deudas y, sobre todo, de las obligaciones financieras (ratio de
deuda =49% y ratio de apalancamiento financiero = 1.96%). Para
el afio 2020 y 2021, siendo este Ultimo en mencién el més critico
en términos de endeudamiento, la empresa se volvié no solvente
ya que, por efectos de la caida de la liquidez, esta tuvo que
incurrir, evidentemente, al financiamiento externo para cumplir
con sus obligaciones de largo plazo (49%;53%; 62% de
incurrencia en deuda, entre los afios 2019; 2020 y 2021,
respectivamente), y hasta, probablemente, a la solicitud de
créditos para capital de trabajo, pues, cabe mencionar que en el
2021 se registro un ratio de capital de trabajo negativo, el cual no
permitia operar. Es asi como la empresa paso a estar financiada,

en mayor medida, por terceros, que por Sus propios recursos
(51%; 47%; 38% ratio de grado de propiedad entre los afios 2019;
2020 y 2021, respectivamente). En materia de investigacion
acerca de solvencia, se puede encontrar que Farooq et al [8],
concluy6 que durante los Gltimos 02 afios BIBLOS S.A. tuvo una
deficiencia de liquidez, por falta de control en otorgamiento de
créditos y la falta de negociacién con proveedores, teniendo que
recurrir a apalancamiento financiero que ascendieron en 2016 y
2017 a 3% y 4%, respectivamente; es por ello que se decide que
los otorgamientos de créditos los analiza y determina el area
financiera, previa evaluacion. Por otro lado, Mantuana y Peralta
[21] concluyeron, a partir de la entrevista y encuesta (técnicas de
recojo de datos) que llevaron a cabo, que los resultados de la
evaluacion de solvencia de la empresa FARMAYALA S.A es
preocupante ya que la recuperacién de cartera es ineficiente,
producto de la inexistencia de politicas de gestion crédito y
cobranza. Es importante precisar que para medir la solvencia
financiera de una empresa es de vital importancia recurrir al
analisis de los ratios de solvencia, los cuales, segin la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, Ilamados
también ratios de endeudamiento, son indicadores que
cuantifican la capacidad que tiene la empresa para generar fondos
y cubrir sus deudas a mediano y largo plazo; muestran la
participacion de los acreedores y socios respecto a los recursos
de la empresa. Claramente, este proyecto de tesis es concreto y
pertinente con el tratamiento de los indicadores financieros-
solvencia en este caso-, a comparacion de las investigaciones
vertidas con anterioridad, pues, como primera medida, involucra
6 ratios de endeudamiento-no solo 1-que se relacionan entre si, y
como segunda medida, los opera mediante el calculo matematico,
los grafica en histograma y los analiza a partir de la organizacion
de la informacién recogida, por tal se sostiene que esta es la
manera correcta de manejar informacion financiera, a través de,
principalmente, el andlisis documental (estados financieros) y no
solo de entrevistas y encuestas.

Por dltimo, se determiné como objetivo cuatro; medir el impacto
de la gestion de créditos y cobranzas usando los métodos de
andlisis financiero en la empresa AFA GROUP de la ciudad de
Trujillo, 2022, los resultados mostraron que en el afio 2019 el
activo corriente equivaliaa S/. 5,090,203, al afio siguiente, 2020
incrementd en 21% (S/. 6,167,339), logrando un crecimiento en
la liquidez; sin embargo, el crecimiento fue por las cuentas por
cobrar y la cuenta de mercaderias y no por un ingreso real de
dinero en efectivo a las cuentas de la empresa. Para el afio 2021,
el activo corriente cayé de manera significativa, 89% con
respecto al afio 2020, lo cual implic6 una caida en la liquidez lo
que generd que la empresa tenga inconvenientes con sus
obligaciones a corto plazo, aunado a ello, para el afio 2019 el
porcentaje de deuda corriente con respecto a los activos
corrientes fue de 9.63%, lo cual generd gran expectativa de
capacidad de pago, con respecto al afio 2020, el porcentaje crecio
a 14.95%; sin embargo, para el afio 2021, el ratio crecio al punto
de superar el 100%, lo que provocé un impacto frontal y negativo
en la liquidez, finalmente, con respecto al patrimonio, en al afio
2019, las inversiones de la empresa estaban financiadas en 51%
por recursos propios, resaltando una ligera predominancia de los
recursos propios frente al financiamiento de terceros. Para el afio
2020, el patrimonio creci6 en un 11% con respecto al afio
anterior, a comparacion con el periodo 2021 que el patrimonio
cay6 en un 85%, motivo de fuga de capital de la empresa, porque
los accionistas retiraron parte su inversion. Del mismo modo
ocurre con la investigacion de Barrera y Parra [5], sus resultados
arrojaron que, en el afio 2016 y 2017 las facturas comerciales por
cobrar cayeron de 38% a 20%, con respecto a la utilidad de
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ejercicio entre el afio 2016 (S/. 34,147.39) y 2017 se presentd una
pérdida de -S/. 22, 154.19. EI resultado mostré preocupacion
porque la cuenta efectivo y equivalentes de efectivo crece menos
que las cuentas por cobrar y la utilidad del ejercicio present6 una
caida a -254% y las ventas cayeron en un 4% respecto al afio
2016. De manera semejante sucede con la investigacion de
Martinez, et al, a través de los métodos de andlisis financieros,
analisis vertical y horizontal, se evidenci6 que en el periodo 2018
se observa la disminucién de efectivo y equivalentes de efectivo
en S/. 263,062 respecto al afio 2017. Asimismo, las cuentas por
cobrar disminuyeron en un 8.88% respecto al afio 2017 y en el
2018 hubo un incremento de S/. 62,792 en las cuentas por cobrar
accionistas y personal debido a que se dio por adelantado la
liquidacion de beneficios sociales, de esta manera se observa que
los resultados obtenidos guardan similitud con la tesis de
licenciatura de Farhan, et al [10], para finalizar Ahmeti y Balaj
[11] resalta los métodos de andlisis a los estados financieros, el
objetivo del andlisis vertical es determinar la participaciéon de
cada cuenta dentro del total en cada uno de los estados, estado de
situacion financiera y el estado de resultado, el propdsito de este
analisis es evaluar la estructura de los medios de la empresa. Por
otro lado, la importancia del anélisis horizontal es comparar las
cifras de estados financieros en dos 0 mas periodos consecutivos
con el proposito de determinar cual fue el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado, donde
se puede analizar si el comportamiento de la empresa es buena o
mala. Evaluar los estados financieros es obligacion de las
empresas porque en ella identificaran cémo se va comportando
el flujo de su negocio, la participacion de las cuentas, a fin de
tomar medidas correctivas y mejorar el beneficio de la empresa.

6. CONCLUSIONES

1. El impacto que tiene la gestion de créditos y cobranzas en
la liquidez de la empresa AFA GROUP de la ciudad de
Trujillo, 2022 fue negativo en un 50%, el principal
causante de la reduccion de la liquidez en el afio 2020, 2021
se debid a la indiscriminada colocacion de ventas a crédito,
por lo que recomienda reevaluar la colocacion de créditos
sin arriesgar el cumplimiento de sus obligaciones de corto
plazo.

2. Como objetivo especifico uno se identificd que las fallas
que presenta la gestion de créditos y cobranzas son: el area
no tiene una politica de crédito, el personal no recibe
capacitacion, realizan sus operaciones con base a
conocimientos empiricos por lo cual se recomienda
elaborar un manual de procedimiento y lineamientos para
una eficiente evaluacion de los créditos.

3. Respecto al objetivo especifico dos, el impacto de la
gestion de créditos y cobranzas afectd de manera negativa
laliquidez de la empresa en el 2020, pues los ratios cayeron
en promedio en un 31%, para el periodo 2021; cayeron en
promedio un 91% por lo que se recomienda realizar analisis
financieros trimestralmente midiendo a través de ratios la
liquidez.

4. Referente al objetivo especifico tres, el cual busca medir el
impacto de la gestion de créditos y cobranzas a través de la
solvencia financiera, se concluye que la inexistencia de
politicas de créditos y ventas contribuyeron
significativamente a que los ratios de solvencia caigan en
los afios posteriores al 2019. Por ello, se sugiere al

responsable de la empresa que se puedan tomar medidas
regulatorias de crédito y venta.

5. Finalmente, el objetivo especifico cuatro, se midio el
impacto de la gestion de crédito y cobranzas mediante el
analisis financiero, evidenciado que, el comportamiento de
las cuentas del activo corriente cay6 de manera
significativa, impactando frontal y negativamente en la
liquidez, el patrimonio cayé en un 85%, motivo por el cual
los accionistas retiraron parte de su inversion, por tal razon,
se recomienda recuperar la confianza de los accionistas y
monitorear la participacion y el comportamiento de las
cuentas de los estados financieros.

6. No obstante, este estudio tuvo la limitacion del acceso a la
informacion contable, el analisis a los ratios financieros, la
elaboracién de los instrumentos; sin embargo, esta
investigacion presenta una relevancia ya que permite
conocer a las empresas el impacto que tiene la gestion de
créditos y cobranzas en el indicador de liquidez, cuéles son
las causas a lo que lleva la pérdida o disminucion del
efectivo.
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