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Abstract— The aim of this article is to analyze the research trends
published on the impact of technological innovation into the
commercial logistics processes since 2012 to 2022. The methodology
used was the literature review, so it was developed according to the
qualitative approach of descriptive design. In addition, with the
support of the PRISMA Statement, 31 research articles were selected
to analyze and examine the research trends of Industry 4.0 regarding
the use of technological devices, such as the case of RFID and its
implementation in business operations. The results suggest that
Information Technology & Communications and the Internet of
Things (IoT) are optimizing business operations as they continue to
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information technologies, as well as new technologies, such as RFID,
to improve logistics operations within the supply chain.
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Resumen- El objetivo del articulo es analizar las tendencias de
investigacion publicadas sobre el impacto de la innovacion
tecnologica en los procesos logisticos comerciales entre los aifios
2012 al 2022. Como metodologia se utilizo a la revision bibliogrdfica
de literatura, por lo que se desarrollo de acuerdo con un enfoque
cualitativo de disefio descriptivo. Ademds, con apoyo del método de
Declaracion PRISMA, se seleccionaron 30 articulos de investigacion
para analizar y examinar las tendencias investigativas de la
Industria 4.0 respecto al uso de dispositivos tecnologicos, como es el
caso del RFID, y su implementacion en las operaciones comerciales.
Los resultados sugieren que la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones y el Internet de las cosas (IoT) optimizan las
operaciones comerciales a medida que se siguen empleando como
parte de los modelos de negocios que inciden en el uso de tecnologias
de informacion, asi como nuevas tecnologias, como es el caso del
sistema RFID, para la mejora las operaciones logisticas dentro de la
cadena de suministro.

Palabras claves-- innovacion tecnologica; Latinoamérica;
RFID; Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; Internet
de las cosas.

l. INTRODUCCION

La cuarta revolucién industrial, también llamada Industria
4.0, surgi6 como estrategia de las innovaciones y
requerimientos del mercado de alta tecnologia en el mundo en
la década del 2010. Esta revolucidn industrial es el resultado del
desarrollo de las tecnologias como el Internet de las Cosas (loT,
por sus siglas en Inglés), Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TICs), Inteligencia Artificial (1A), Big Data,
robdtica, la computacién en la nube (Cloud Computing), las
redes sociales, tecnologia RFID, entre otros [1]. La Industria
4.0 se ha podido desarrollar en diversas areas de los Negocios
Internacionales, una de estas es la logistica internacional, en
donde las innovaciones tecnoldgicas permiten la optimizacion
de los procesos en la cadena de suministro de las exportaciones
[2]. Asimismo, este concepto ha incluido a la Logistica 4.0, la
cual se ocupa generalmente de transformar y respaldar los
procesos de automatizacion y digitalizacion, y la interaccién de
la Industria 4.0 en tareas coordinadas de transporte y el
desarrollo de servicios relacionados con el sector [3].

Por otro lado, la literatura [4] sefiala que la Logistica 4.0
aparecio después del término Industria 4.0, para centrarse en la
implementacion de los procesos logisticos en la gestion de la
produccion. Ademas, Hamdi y otros autores sefialan que estas
tecnologias digitales ofrecen mejorar la flexibilidad frente a las
capacidades limitantes (el tiempo) con el fin de reducir los
plazos de entrega a partir de la fabricacion aditiva, aumentar el
control de stocks y por Gltimo incrementan la capacidad de
respuesta a las fluctuaciones de la demanda. También sefialan
la importancia y valor que representa la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones con
plataformas de aplicaciones de planeamiento de recursos
empresariales, conocidos como ERP (por sus siglas en Inglés).
A parte de ello, la aparicion de las nuevas tecnologias permitio
a muchas empresas aprovechar al maximo sus nuevas
oportunidades de mercado y ventajas competitivas [5]. Debido
a que la incorporacion de las nuevas tecnologias en la logistica
facilita el seguimiento continuo de los bienes fisicos a lo largo
de la cadena de suministro, asi como mejorar el intercambio de
informacion entre todos los actores del proceso.

A partir de lo mencionado, la Industria 4.0 esta teniendo
presencia en el area de la logistica de las exportaciones
latinoamericanas con las innovaciones tecnolégicas como la
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TICs), (1oT),
Inteligencia Artificial (Al), Big Data, tecnologia RFID, entre
otros [5]. Estas tecnologias permiten y traen consigo beneficios
para la cadena de suministros como la reduccion y optimizacion
de los costos de produccion y automatizacion de almacenes en
las exportaciones, asi como aspectos relacionados a la
transmision de datos, intercambio de informacion
transfronteriza que facilitan el comercio entre las naciones [6].

En tal sentido, para la presente investigacion, el objetivo
general se enfocO en analizar las tendencias de investigacion
publicadas sobre el impacto de estas innovaciones tecnolégicas
en la logistica del comercio exterior latinoamericano; es decir,
analizar el impacto de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones (TICs), el Internet of Things (10T) y de la
tecnologia RFID en las operaciones logisticas y comerciales.
Los objetivos especificos tuvieron la finalidad de: (i)
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comprender la manera en que la Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones (TICs) impacta en los procesos logisticos, asi
como (ii) describir el impacto de la tecnologia RFID en la
logistica de las exportaciones; e, (iii) indagar el impacto del
Internet de las Cosas (I0T) en el comercio exterior.

Il. MARCO TEORICO

A. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs)

Dentro del desarrollo internacional de los negocios, existen
herramientas, tanto a nivel productivo como a nivel comercial.
Asimismo, la literatura [7], menciona que la Industria 4.0 trajo
consigo no solo tecnologia sino ademas innovacion. Por lo
mismo, las empresas que se dedican a la exportacion deberian
innovar y gestionar mejor sus procesos y su gestion comercial.
Por lo cual, los autores Sidorova y Sidorov [8], mencionan que
existen las TICs que traen consigo diversos beneficios y
desafios para las empresas que quieran implementarla en sus
procesos. Dentro de los beneficios [9], se menciona que estas
tecnologias contribuyen en mayor parte a la reduccién de
tiempos en procesos, aminorar los costos de manejo de
informacion, los errores en informacion y mejorar la respuesta
al cliente.

En segundo lugar, es de suma importancia definir qué son
las tecnologias de la informacion y comunicaciones. Se los
conoce como los dispositivos desarrollados para eficientar el
proceso del flujo de la informacion y comunicaciones,
enfocados en las telecomunicaciones y la informética [10]. En
cuanto a su utilidad, pueden aportar valor a distintos sectores,
considerando como un factor importante para el crecimiento
por sus efectos de eficiencia y mayor productividad [9].
Asimismo, Carlo y otros autores, expresan que estas
herramientas, se las puede considerar como una ventaja
competitiva, ya que, al estar en un mundo globalizado, se puede
penetrar en otros mercados con mayor eficiencia [11].

B. Tecnologia RFID

En primer lugar, el sistema RFID puede tener aplicacion en
diversas areas operacionales de los negocios, entre las cuales
resalta la variedad de uso que se le puede dar, ademas de su
facilidad de instalaciéon y utilizaciéon. Asimismo, puede ser
adaptada dependiendo de la necesidad de cada division [12].
Por ejemplo, mediante un estudio se determind que, a través de
las identificaciones de radiofrecuencia, se logra utilizar la
recopilacién de datos necesarios para determinar la ubicacion
de las actividades operacionales dentro de la cadena de
suministro. Por otra parte, se evidencié que el RFID aporta de
manera positiva en las operaciones de exportaciones [13]. La
tecnologia RFID puede ser de mucho beneficio a partir del uso
de sus etiquetas que permitirian tener una mayor seguridad en
cuanto al almacenamiento, automatizacion y enlace sin la
necesidad de establecer un contacto, larga durabilidad,
reduccion de los costos, identificacion, actualizacion de
informacién de un producto, manejabilidad y acceso [14].

Cabe resaltar que el RFID puede ser utilizado en otros
campos tales como las bibliotecas para el manejo de las

devoluciones de los libros, en los aeropuertos con el fin de
identificar los equipajes con un proceso mas seguro, dentro de
los hospitales ya que en los centros de salud se puede marcar
los materiales médicos para un mejor control de inventario asi
como en las clinicas veterinarias para registrar las fechas
importantes como de la vacunacion de los animales, entre otros
[14]. Esta tecnologia también tiene la gran ventaja de que puede
optar por dos tipos de alimentacion en cuanto a sus etiquetas,
las cuales pueden ser: la alimentacion activa (requiere de una
bateria para poder transmitir informacioén) y la pasiva (las
etiquetas no necesitan de una bateria) [4].

C. Internet de las Cosas (1oT)

El Internet de las Cosas (10T, sus siglas en inglés) tiene dos
visiones principales: la primera se centra en el Internet o el
componente de red y la segunda en el componente de Cosas
[15]. En la investigacion titulada “El impacto de las tecnologias
de la cadena de suministro 4.0 en sus resultados estratégicos”,
Haddud sefial6 que no existe una definicion comun de 10T, pero
basicamente se refiere a las comunicaciones entre cosas fisicas
a través de Internet para realizar propdésitos valiosos [16]. Esta
tecnologia no solo se utiliza en sectores comerciales, salud,
agricultura, seguridad y otros, sino también, en la industria de
la logistica internacional [1].

Por otra parte, el autor Barreto argumenté que el loT
permite la visibilidad en los procesos de las cadenas de
suministro, lo cual impulsa la satisfaccion del cliente al reducir
los costos, debido a la reduccidn de los ciclos de los procesos
logisticos, uniéndose a la famosa cita de la logistica: los
productos correctos en el lugar correcto, el tiempo correcto, en
la cantidad correcta y al costo correcto [4]. De igual manera, se
sefiala las caracteristicas del 10T, las cuales son: el contexto, la
omnipresencia y la optimizacion.

Asimismo, esta tecnologia es importante en el sector de la
logistica y el transporte ya que proporciona informacion sobre
la ubicacién y seguimiento del estado de las cosas permitiendo
asi mejorar el servicio al cliente en los procesos logisticos y
optimizar sus costos [5]. Por otra parte, las empresas pueden
utilizar 10T para mejorar sus procesos de cadena de suministro,
satisfacer las demandas de los clientes y buscar la innovacion
[17]. La informacién de los productos basicos en la cadena de
suministro puede ser una retroalimentacion para la empresa en
tiempo real para el monitoreo y el analisis del mercado [18].

I1l. METODOLOGIA

Este articulo cuenta un enfoque cualitativo, y la
metodologia elegida fue la revisién bibliogréafica de literatura.
Para empezar, el objetivo fue indagar articulos, los cuales
sirvieron como sustento literario sobre los temas de
innovaciones tecnoldgicas, logistica en las exportaciones y
exportaciones latinoamericanas. Dicha revision literaria tuvo un
fin minucioso y se separ6 todo aquel articulo que no guarde
relacion con el presente tema de estudio.

Pese a emplear una revision bibliogréafica, se hizo uso de
una herramienta de investigacion sistémica basada en la
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Declaracion PRISMA, la cual fue empleada en el presente
estudio de investigacion [19]. De igual manera, se uso las 4
fases de la revision sistemética de la Declaracion PRISMA.

En la etapa de identificacion, la basqueda de fuentes se
realiz6 en el mes de agosto de 2022, y se utilizd una estrategia
de consulta de la siguiente manera: “innovation” OR
“technology” AND “exports”. La busqueda se realizd en
distintos repositorios académicos tales como Scopus, Web of
Science, Scielo, Redalyc, Dialnet y Latindex, obteniendo un
total de 145 referencias. Asimismo, estos hallazgos fueron
puestos en un archivo de formato MS Excel, los cuales fueron
correctamente filtrados y separados para aportar a la
investigacion. Ademaés, se eliminaron las referencias
duplicadas, quedando 125 referencias.

En la etapa de seleccidn, se procedio a eliminar los estudios
cuyo fin era distinto al de explicar el impacto de las
innovaciones tecnolégicas en la logistica de las exportaciones.
Ademas, se seleccionaron las publicaciones del periodo entre
2012-2022, eliminando fuentes que no estan en dicho periodo,
y las que eran partes de libros, notas, entre otros; quedando 30
registros.

En la etapa de elegibilidad, analisis y sintesis, lo que se hizo
fue leer profundamente los 30 articulos cientificos, filtrando y
segmentando por titulo, autor, afio, tipo de documento,
objetivos del estudio, metodologias, variables, conclusiones,
aportes y enfoque. Como parte de la estrategia de investigacion,
se recurrio al uso de los repositorios académicos como Scopus,
Scielo, Emerald, entre otros.

I1l. RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestra el listado sistematizado de los 31
articulos en donde se registra a los autores, el titulo, el afio y el
resultado de los papers sobre las innovaciones tecnoldgicas en
la logistica.

TABLA 1.
LISTA DE SISTEMATIZACION DE ARTICULOS DE INVESTIGACION
No. Autor (es) Titulo Ao Innova'm'on
tecnologicas
Mohammad The 1mpagt of sqpply chalp 4.0 | 2022 )
1 technologies on its strategic Si
Izzat, A.
outcomes.
Radio frequency identification 2019
(RFID) technology as a
5 Ali, A., Haseeb, | strategic tool towards higher .
X Si
M performance of supply chain
operations in textile and
apparel industry of Malaysia
Barragan Impacto de las TICs en la 2015
3 Codina, J. B., & | Gestion de Negocios Si
Vela Quintero, Internacionales
J.H.
Bolivar Evolution of industry 4.0 and 2022
4 M.,Mendoza international business: A Si
G.,Riquero systematic literature review
P.,Vejarano J. and a research agenda.
Casella, G., The evolution of RFID 2022
5 Bigliardi, B., & technology in the logistics Si
Bottani, E field: a review
Desarrollo e implementacion 2013
Chang, D & de un sistema para el control e .
6 X . . . Si
Lozano, A inventario continuo, utilizando
tecnologia RFID, para la
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biblioteca de la UPS sede
Guayaqui

El Hamdi, S., & | Logistics: Impact of Industry 2022
7 Abouabdellah, 4.0 Si
A.
Escandén EL USO DE LAS TICs EN 2017
3 Barbosa, D., & LAS PYMES Si
Hurtado Ayala, EXPORTADORAS
A.
9 Guizar, B Implemer}taciér} d'e RFID en 2018 Si
un almacén logistico
Ivankova, G., Internet of Things (IoT) in 2020
10 Mochalina, E., logistics. Si
& Goncharova,
N.
Konecka, S., & RFID as An Element of 2009 )
11 Maryniak, A. Econqmy 4.0 Used to C_reate Si
> Sustainable Supply Chains
Ramirez Cerpa, Sistemas RFID aplicados al 2014
12 E. & Meléndez control de grandes inventarios Si
Pertuz, F
Aplicacion de las tecnologias 2012
. de la informacién y la
Rodriguez S
Afanador. .. & | comunicacién (TIC)_ en el
13 o proceso de exportacion. Si
Garnica orientado a las pequefias y
Sandoval, L. §. medianas empresas (PYMES)
de Bucaramanga
Implantacion de un sistema 2012
14 Serna, E RFID para obtener trazabilidad Si
en la cadena de suministros
Sidorova, E., & Ventanilla unica regional para 2021 .
15 . . . Ambiguo
Sidorov, V. el comercio internacional
Propuesta para la 2018
implementacion de la
Valderrama tecnologia RFID en el control .
16 . . Si
Caceres, J de inventario en una empresa
facilitadora de pagos
electronicos
Veera Pratap, Supply chain management 2019
17 E. & Pendyala, using loT-Acomprehensive Si
S
Internet of Things, Big Data, 2017
18 | Witkowski, Kk | [ndustry 4.0~ Innovative Si
Solutions in Logistics and
Supply Chains Management.
Supply chain and logistics 2022
. optimization management for
19 )C(]e’ J, & Chen, international trading Si
! enterprises using loT-based
economic logistics mode
Zambrano- 2020
Yépez, C.,
Giler Kuffo, E., Benefits and challenges of
20 Vera using ICT in the supply chain Si
Velasquez, M.,
& Franco
Medranda, Y
Tamara Estudio de la aplicacion de la 2019
21 industria 4.0 en el ambito de la Si
Revuelta o
logistica
La tecnologia RFID 2021
(Identificacion por Radio
Frecuencia) y su
22 Ochoa, Jorge influencia en la Si
Comercializacion de
Productos en la empresa
Filcamgraf SAC, Lima 2019
Internet de las Cosas (IoT) 2017
Omar Teran, como herramienta para la
23 Enrique Ayala, optimizacion de la cadena de Si
Pedro Garcia suministro del sector
secundario
Tecnologia de informacion y 2018
Romero, o ..
24 | Fajardo & comunicacion y actividad si
. exportadora en empresas
Espindola

manufactureras en Colombia
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Muiloz, Competencias en la cadena de 2016
25 Lombana & suministro del sector logistico Si
Cabeza en Barranquilla, Colombia
Efecto de las tecnologias de la 2011
2% Valderrama & informacion y comunicaciones Si
Neme (TIC) en las exportaciones
manufactureras en México
Rejeb, A., Internet of Things research in 2020
Simske, S., supply chain management and
27 Rejeb, K., logistics: A bibliometric Si
Treiblmaier, H., analysis.
& Zailani, S.
Aylak, Y., Oral, Uso fle Té-(:nicas d§ 2021
28 | O, & Yazici, | Meligencia Artificial y Si
K Aprend}za]e A’uFomatlco enla
Industria Logistica
Cabeza de Competencias en la cadena de
Vergara, L. S., suministro del sector logistico 2016
29 | Lombana-Coy, en Barranquilla, Colombia. Si
J. E., & Muioz Management and Business
Santiago, A. E. Journal.
Perspectivas de Mejoramiento 2016
en Logistica Colaborativa: Un
Anilisis Desde las
30 Medina Ramoén, | Tecnologias de la Informacion Si
D.C. y la Comunicacion (Tic) de la
Pyme en el Sector
Comercializador en Bogota
D.C

En la mayoria de los articulos revisados si existe un
impacto de las innovaciones tecnolégicas en la logistica de las
exportaciones (93.5%), tal como se muestra en la Tabla 3. Las
innovaciones tecnologicas tuvieron un impacto positivo en las
exportaciones, al punto que las empresas exportadoras
consideran fundamental implementarlas, ya que lo consideran
un valor agregado [20]; pero no ocurre en todas las
innovaciones tecnoldgicas, sino en las estudiadas tales como:
tecnologia RFID, Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, y el Internet de las Cosas.

TABLA 2
PUBLICACIONES POR PAIS ORIGEN DE LA INVESTIGACION: 2011-2022

Continente/Pais | N° %
América

Canada 2 | 6.7%

Colombia 7 |233%

E.E.U.U. 1] 3.3%

Ecuador 1| 33%

Peru 2|1 67%

México 3 110.0%
Europa

Inglaterra 1] 33%

Espafia 4 [13.3%

Italia 1| 33%

Rusia 1| 33%

Polonia 1] 33%
Asia

China 1] 3.3%

Malasia 1] 33%

Turquia 2 | 6.7%

Singapur 1] 33%
Africa

Marruecos 1| 33%
Total 30 [100%

TABLA 3.
PUBLICACIONES POR ENFOQUE DE INVESTIGACION E IMPACTO DE LAS
INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN LA LOGISTICA DE LAS EXPORTACIONES

Impacto de las innovaciones

Enfoque. No. tecnologicas en la logistica de las
exportaciones
Si No Ambiguo

Cualitativo 18 17 1
Cuantitativo 8 8 - -
Mixto 4 4 - -
Total 30 29 1 1
Cualitativo 60.0% 94.4% 5.6% 0.0%
Cuantitativo 26.7% 100.0% - -
Mixto 13.3% 100.0% - -
Total 100.0% 96.7% 3.3% 3.3%

Varios autores mencionan que las TICs tienen un efecto en
la actividad internacional de distintas maneras, como la
disminucion de costos en informacion y comunicacion, lo cual
favorece a los exportadores en blsqueda de clientes y mercados
[21]. Estos datos indican que, las TICs contribuirian en el uso
de cadenas globales de valor y no solo se podria escoger
mejores proveedores y mas clientes sino también se podria
optimizar el proceso de produccién empleando las ventajas que
ofrece cada pais [9]. Asimismo, para los empresarios
exportadores latinoamericanos, las TICs son muy importantes
para el crecimiento de la empresa, ya que consideran que el
tener estas herramientas los hacen competitivos en el mercado,
de otra manera el proceso para obtener informacién seria mas
complejo cuando no las emplean [11]. La evidencia también
sugiere avances significativos en México, Ecuador y Per(,
paises Hub para la distribucion logistica y en plena expansion
comercial.

Es necesario mencionar, por otro lado, que la mayoria de
las publicaciones se concentra en los paises europeos y
asiaticos, debido al desarrollo de sus procesos de gestion el
management en sus modelos de negocios, pero también, por los
vestigios de la implementacidn de politica publicas innovadoras
para la gestion del conocimiento, el bienestar de sus ciudadanos
y la creacion de ciudades inteligentes y sostenibles.

De manera que, los resultados expresan que utilizar
tecnologias de informacién y comunicacién son positivos. Asi
pues, la contribucién que pueden dar las TICs en la logistica de
las exportaciones sobresale entre otros dispositivos [22]. A
causa de ello, la tecnologia TIC llegd al comercio internacional
para agregar valor a los procesos, debido a su gran importancia
y sus beneficios a corto, mediano y largo plazo, y con ello se
busca fomentar el uso de esta tecnologia emergente en la
logistica de las exportaciones de diversos paises
latinoamericanos, para el beneficio del entorno externo de las
empresas y el desarrollo conjunto [23].

IV. DISCUSION

La tecnologia RFID hace posible la facilitacion de los
procesos que conlleven la reduccion de las acciones humanas y
abren paso al factor tecnolégico por medio de la automatizacion
de los procesos de inventario [24]; asimismo, favorece la fécil
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identificacion de cada producto por medio de las etiquetas y
lectoras con tecnologia RFID que puede lograr que cada
articulo se distinga uno del otro a través de un chip integrado en
cada objeto, que permita identificarlo por medio de la
informacion almacenada dentro de su memoria [25]. En cuanto
a la correcta gestion se puede resaltar una optimizacion
considerable en la cadena logistica y la gestién dandose un
mejor uso a las capacidades actuales de una empresa y
mejorando sus procesos y utilidad, logrando asi poder dar
mejores soluciones y mayores utilidades a la empresa [4], [15].
Por otro lado, esta tecnologia aumenta la calidad de los
servicios y reduce el problema en el tiempo de entrega, ya que
se esta conectando a la trazabilidad de los pedidos a través de
una red [6]. La tecnologia RFID trae muchas contribuciones a
la cadena de suministro en cuanto al manejo de inventario,
manejo de transporte, planeamiento, predicciones, fijar fechas
de produccion, reponer insumos, y sistemas de ayuda [24].

Con respecto a los resultados obtenidos de los estudios
realizados en Latinoamérica, sobre la implementacion del RFID
en las cadenas de suministro y la gestién de logistica de las
exportaciones, esta innovacién  tecnoldgica  influye
positivamente en la distribucidn de los productos exportados, lo
cual permite un mejor control en la cadena e inventario [26]. De
acuerdo con los resultados de los estudios durante los Gltimos
10 afios, la tecnologia RFID ha impactado en diferentes rubros
de las empresas de Latinoamérica, dando como resultado que el
83% de las empresas que incorporaron RFID en sus procesos
logisticos de las exportaciones, han mencionado estar
conformes y satisfechos con los logros obtenidos, esto se
relaciona con lo planteado por [14]

La aplicacion de 10T en el desarrollo del transporte les ha
concedido a las empresas exportadoras latinoamericanas
mejores procesos con esta tecnologia para conocer la ubicacién
de sus transportes en tiempo real [27]. Al aprovechar la
utilizacion de los datos en tiempo real, se logra mejorar la
eficiencia de los procesos reduciendo las horas de intervencion
de las personas y ahorros en costo [28]. Estos hallazgos
concuerdan con la investigacion de la literatura que establece
que el resultado que el IoT tiene, es un efecto positivo y
significativo en los resultados estratégicos de la cadena
logistica de las empresas exportadoras, puesto que se evidencia
la capacidad de respuesta a la demanda del cliente, la
competitividad, la reduccion de costos y la flexibilidad de la
cadena de suministro [29] [30]. Asimismo, en la logistica
proporciona un resultado rapido y eficiente, ya que es posible
rastrear el estado de los paquetes, activos y personas en tiempo
real en toda la cadena de valor [31].

Por otro lado, se obtuvo como resultado que el loT ayuda
a las empresas a incrementar su nivel de seguridad y
rentabilidad [30]. De esta manera, se tiene que una adecuada
estrategia de ejecucion en el uso de esta tecnologia en las
empresas exportadoras latinoamericanas, que trae consigo
diversos beneficios para diferentes éareas, tales como la
optimizacién de los activos aplicados reduccion de, los
problemas de seguridad, control de los recursos y un mejor flujo

de trabajo, visibilidad en tiempo real, analisis del flujo de datos
reales [32], todo ello para una adecuada y rapida toma de
decisiones. Ademas, identifica nuevas oportunidades a través
del estudio de patrones de comportamiento de los
consumidores, mejora la calidad del trabajo con los clientes,
entre otros [1].

V. CONCLUSIONES

Este estudio plante6 algunas interrogantes a responder
acorde a los objetivos planteados. De esta manera con relacion
al primer objetivo especifico se puede concluir que existe un
avance importante en el comercio internacional, debido a la
eficiencia que se da en los procesos tanto internos como
externos y la capacidad que otorgan las TICs para aportar en el
crecimiento del negocio. Por lo cual, es importante establecer
un buen manejo de los sistemas y capacitar al personal de las
diferentes areas, para que este conjunto de herramientas sean
utilizadas de la mejor forma. De esta manera se puede sugerir a
las empresas latinoamericanas, seguir utilizando e innovando
con este tipo de herramientas tecnolégicas, para el desarrollo en
conjunto del mercado.

Por otro lado, respecto al segundo objetivo especifico, se
puede inferir que la tecnologia RFID ayuda en gran medida a la
trazabilidad del inventario ya que dicha tecnologia permite
tener conocimiento de la localizacion exacta de la mercaderia.
Ello facilita que se reduzcan las mermas al dejar nula la
posibilidad de que exista extravio de alguna mercaderia en el
proceso de la cadena de logistica internacional. Por lo que se
sugiere que en futuras publicaciones se aborde con mas detalle
la investigacion sobre la variacién en mermas tras la aplicacion
de la tecnologia RFID aplicando estudios cuantitativos del tipo
experimentales en los procesos logisticos-comerciales [32]
[33]. Con base en los estudios y papers citados en este articulo,
aplicar dicha tecnologia optimiza el control de almacén y
reduce costos operativos en los que se pueda incurrir, ademas
que logra un mejor manejo de operaciones en el proceso de la
cadena logistica internacional [34].

Por Gltimo, atendiendo al tercer objetivo planteado, se
puede concluir que en los Gltimos 10 afios la tecnologia 10T en
las exportaciones latinoamericanas contribuye positivamente,
ya que multiples empresas latinoamericanas son conscientes de
la exigencia de sus clientes que optan por implementar esta
nueva tendencia tecnolégica. Esta tecnologia contribuye en el
desarrollo de la logistica, asi como sobrellevar los desafios de
la gestion de la cadena de suministro siendo clave para acelerar
la sincronizacion y distribucion de informacion y el monitoreo
y seguimiento de los bienes de produccion y la eficiencia del
transporte.

Se recomienda a los lectores seguir investigando sobre el
aporte tecnologico propuesto dentro de un limite de tiempo
diferente, ya que las herramientas tecnoldgicas seguirdn en
constante innovacion y evolucion, por lo que ocasionard nuevos
efectos y beneficios en las exportaciones latinoamericanas. Del
mismo modo, se puede seguir indagando en investigaciones a
otros mercados como el europeo y asiatico para realizar una
comparativa, entender cuales son las mejores practicas acorde
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a condiciones de mercado regionales o locales y complementar
la informacion vista en el presente paper.

Futuras investigaciones deberian cuestionar e indagar
sobre otras modelos de negocios digitales e implementacion
nuevas innovaciones tecnologias en la cadena de suministro que
tenga nexo con el comercio exterior. Asimismo, adentrarse en
las funciones Utiles para la reduccion de costos y proteccion del
medio ambiente que tenga la herramienta.

De la misma manera, se sugiere a los investigadores
realizar publicaciones sobre la implementacion de este modelo
de negocios en las pequefias, medianas o grandes empresas en
paises menos adelantados y desarrollo en Latinoamérica. De
esta forma, se puede conseguir informacion de mayor
objetividad que permita evaluar el estatus actual de la
implementaciéon del modelo de negocios, asi como si esta
herramienta esta impulsando el comercio exterior y la mejora
de la gestion de procesos de la cadena de suministro
latinoamericana.
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