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Abstract - Digital educational resources (RED) or ICTs have
been used as a strategy to improve teaching-learning processes in
students, because according to the results of research, these digital
educational resources have a significant impact on the learning of
any area of knowledge, likewise these manage to motivate students
even more than traditional teaching methods. To work on the
subject, a systematic literature review was carried out with the aim
of showing the results of a literature review, in which a synthesis
of research related to digital educational resources was carried
out, five databases were used to perform the search. through
which 85 investigations were obtained and to which a detailed
analysis is carried out, with which the results of how digital
educational resources can contribute to the knowledge and
development of skills in the different areas of knowledge are
obtained. So it can be said that ICT or RED are tools that help
close the gap in the teaching- learning process.
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Resumen - Los recursos educativos digitales (RED) y las TIC,
se han venido utilizando como estrategia para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, debido a
que segun los resultados de las investigaciones estos recursos
educativos digitales logran tener un impacto significativo en el
aprendizaje de cualquier area del conocimiento, asi mismo estos
logran motivar ain méas a los estudiantes que los medios de
ensefianza tradicionales. Para trabajar la tematica, se realizé una
revision sistematica de literatura con el objetivo de mostrar los
resultados de una revisiéon de literatura, en esta se realiza una
sintesis de investigaciones relacionadas con los recursos
educativos digitales, para realizar la bisqueda se utilizaron cinco
bases de datos a través de las cuales se logran obtener 85
investigaciones y a las cuales se les realiza un analisis minucioso
acerca de los resultados de como los recursos educativos digitales
pueden contribuir al conocimiento y desarrollo de las habilidades
en las distintas areas del saber. Por lo que se puede decir que las
TIC y los RED son herramientas que ayudan a cerrar la brecha
que en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave- TIC, RED, Educacién, Proceso, Ensefianza,
Aprendizaje

I. INTRODUCCION

Los recursos educativos digitales pueden desempefiar
diversos papeles en el desarrollo de un entorno de aprendizaje
eficaz. Actla como maestro y explica los conceptos bésicos
del contenido y aborda los conceptos errneos. Actlla como
estimulante y fomenta el pensamiento analitico y los estudios
interdisciplinarios. Conecta a un alumno con sus compafieros
y expertos y desarrolla una atmoésfera colaborativa.
Desempefia el papel de guia y mentor al proporcionar
instrucciones personalizadas para satisfacer las necesidades
individuales. El aprendizaje en linea facilita el aprendizaje a
través del modo digital. Con la ayuda de multimedia, mejora
la eficacia de la ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, resulta
crucial para los primeros estudiantes, los estudiantes lentos y
los estudiantes con capacidades diferentes. Las herramientas
TIC modernas no solo entregan el contenido, sino que también
replican la experiencia de aprendizaje formal a través del
aprendizaje virtual.

Las TIC también abordan la necesidad del aprendizaje
movil. Ofrece espacio independiente y flexibilidad que
proviene de trabajar lejos del instituto de aprendizaje o del
tutor. Hace que la educacién sea accesible para todos,
independientemente de las barreras geograficas o las

limitaciones de recursos. Los estudiantes de areas remotas, los
trabajadores que desean seguir aprendiendo y actualizar sus
conocimientos y los estudiantes con capacidades diferentes a
quienes les preocupa viajar, se benefician del modo de
aprendizaje movil.

Segun el informe de evaluacion técnica de Scott Motlik
sobre “Aprendizaje movil en paises en desarrollo”; en
comparacion, la tecnologia de los teléfonos méviles esta muy
extendida, es facil de usar y es familiar para los estudiantes e
instructores [1]. Un estudio exploratorio de aprendizaje movil
no supervisado en la India rural realizado por Anuj Kumar y
sus colegas mostr6 un nivel razonable de aprendizaje
académico y motivacién entre los nifios rurales que
participaron voluntariamente en el aprendizaje mévil [2]. De
manera similar, un estudio realizado por Douglas McConatha,
Matt Praul y Michael J. Lynch revelé que el uso del
aprendizaje movil puede marcar una diferencia positiva y
significativa en el rendimiento de los resultados en
comparacion con los métodos tradicionales de clases, notas y
revisiones [3].

Por otro lado, en América Latina con la aparicién del
internet de forma masiva a finales de los afios 1990 y la
diversificacién de equipos electrénicos de comunicacion como
telefonia mavil dieron inicios a proyectos en paises como
Argentina, Chile y Ecuador para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en Matemadtica, Ciencias e inglés mediante la
utilizacion de recursos multimedia [4]. Los programas en
Ecuador buscaron generar respuesta a la consolidacién de una
sociedad mediada por la TIC dotando a las escuelas publicas
de aulas de informéticas con acceso internet a través del
programa de capacitacion a los docentes sobre el uso
pedagdgico de acceso a los medios de comunicacién [5].

Las Tecnologias de la Informacion en la educacion, segin
los expertos, constituyen una herramienta de gran
trascendencia al ser un medio para potenciar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a partir de lo cual se puede fortalecer
las competencias, dado a que los estudiantes hoy en dia son
mas sensibles a un entorno digital, es importante aprovechar
esta motivacion que posibilita una mayor interaccion con
dispositivos electronicos, teléfonos maviles, television digital,
videojuegos para facilitar el aprendizaje de acuerdo a lo
planteado por Hermosa y Vasto [6] “Dependiendo la forma
como se implementen, las TIC pueden tener un impacto que
facilite o restrinja su uso; especificamente en los casos donde
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los estudiantes poseen una brecha digital, se constituye en un
factor de desigualdad”(p.129), esto lleva a reflexionar sobre la
forma como se deben aprovechar las TIC, para que éstas sean
implementadas en favor de la comunidad y no en su contra.

A nivel internacional existen muchas investigaciones que
buscan analizar las actitudes de los alumnos hacia la
tecnologia, la utilidad percibida de la tecnologia y la eficacia,
en relacién a esto, un estudio realizado en estudiantes chinos
de inglés en Hong Kong de tres escuelas de secundarias
identifico la relacién de la aplicacién real para actividades de
aprendizaje de inglés individualizadas y colaborativas
relacionadas con la escuela, el resultado de percepcidn hacia el
uso de la tecnologia es favorable para fines de aprendizaje
individual, y la autoeficacia se relaciona con la utilidad
percibida de la tecnologia para el aprendizaje del inglés [7].

Las TIC se denominan Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, un conjunto de tecnologias que permiten
la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza aculstica, dptica o electromagnética. Las TIC
incluyen la electrénica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y el
audiovisual.

También, las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), es cuando unimos estas tres palabras
hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que
nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los
"més media”, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.
Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

Las TIC congregan elementos y metodologias
consagradas al proceso de las informaciones particularmente
de informética, telecomunicaciones e internet; lo cual cobra
importancia en la elaboracion de estrategias que mejoren los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de esta manera darles un
uso significativo en el proceso educativo buscando resaltar la
contribucion a la educacion por parte de las TIC y en como
éstas se han convertido en una herramienta para el desarrollo
de la préactica pedagdgica.

En la actualidad ha cobrado importancia la educacién
donde el estudiante se encuentra en un entorno interactivo de
aprendizaje haciendo el aprovechamiento de las TIC, lo cual
lleva a cambiar el papel de la profesién docente antigua donde
el maestro basa su préctica pedagogica en el tablero y su
discurso.

Los ultimos avances tecnoldgicos de educacion han
proporcionado herramientas innovadoras para disefiar
materiales atractivos y dindmicos, que captan la atencion y los
intereses de los estudiantes, y ofrecen oportunidades mas
amplias para que los docentes propongan sus propios
elementos de clase, ya que "se convierten en los Unicos

desarrolladores de sus materiales de curso para un cierto
grado” [8].

El desarrollo de materiales educativos puede ocurrir en
entornos especificos como "Entornos virtuales de aprendizaje”
(EVA en adelante), Definiendo EVA En los ultimos afios,
varias instituciones colombianas han migrado sus materiales y
contenidos de aprendizaje a plataformas virtuales como
Moodle, un entorno de aprendizaje virtual (EVA en adelante).
La institucion donde se llevd a cabo este estudio de
investigacién adoptd esta plataforma como un mecanismo para
gestionar los contenidos y las actividades del curso. [9]
definieron los EVA como sistemas creados "para transferir
materiales de aprendizaje a los estudiantes a través de la web”.
Estos sistemas constituyen el seguimiento de los estudiantes,
las herramientas de comunicacion, la evaluacion y la
colaboracion (p. 1705).

Ademas, autores como Dudeney [10] afirmaron que un
EVA es "una plataforma basada en la web en la que se puede
almacenar el contenido del curso "(p. 137). Estos autores
afirmaron que, a través de esta plataforma, los estudiantes
pueden acceder no solo al contenido (es decir, documentos,
videos, pistas de audio), sino también a la posibilidad de
trabajar en una variedad de actividades que incluyen juegos,
cuestionarios, cuestionarios, foros de discusion y chat, entre
otros. Un EVA permite a los docentes realizar un seguimiento
del acceso y el rendimiento de sus alumnos, y facilita la
creacion de actividades de evaluacion.

Por otro lado, los softwares educativos son fundados con
la intencion de funcionar como medio didactico para facilitar
los procesos de ensefianza-aprendizaje; por esta razon con
ellos se puede producir cualquier contenido curricular, lo cual
permite ser una herramienta atractiva para los estudiantes que
genera mayor motivacion y disposicién a la hora de iniciar su
proceso de aprendizaje en el aula, obteniendo resultados en el
aprendizaje mas efectivos desarrollando las capacidades de los
estudiantes, por lo cual son creados especificamente con fines
didacticos los cuales son catalogados como ensefianza
programada, que para su empleo requiere de soportes
tecnoldgicos.

Un software educativo es un programa educativo es un
programa especificamente creado con fines didacticos [11].
Los softwares educativos se encuadran dentro de la percepcién
de ensefianza programada, que implica el uso de soportes
tecnoldgicos para desarrollar los aprendizajes de los
estudiantes.

Con la implementacion de software educativo el papel del
docente da un giro, convirtiéndose en organizador, tutor,
investigador y facilitador, siendo el que se encarga de
organizar las actividades de aprendizaje a desarrollar a través
del software, asi mismo efectda una labor tutorial mientras se
ejecuta el trabajo interactivo y facilita el aprendizaje de los
estudiantes.

Hoy por hoy el sistema educativo afronta el reto del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
darles a sus estudiantes los instrumentos necesarios para estar
acorde al siglo XXI. Ademé&s de que el estudiante toma un
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papel activo en su propio aprendizaje manteniéndolo en
constante actividad, implicandolo en sus tareas, fomentando su
iniciativa, aprendiendo a elegir informacidén, al igual que
favorece el trabajo en equipo, todo esto teniendo en cuenta que
obtendra un gran beneficio u 6ptimo aprovechamiento siempre
y cuando el docente o docentes estén en capacidad de hacer un
uso apropiado desde un conocimiento previo utilizando
adecuadamente estas herramientas, como se puede destacar en
la apreciacion que hace Ruiz [12] la cual dice “el impacto de
la TIC e internet en particular, estd asociado con su
virtualidad, pues ponen a nuestro alcance herramientas de
cooperacidn, intercambio de ideas y recursos que antes no
existian y que no debemos desaprovechar desde un punto de
vista educativo” (p.94).

La educacion puede definirse como el proceso de
socializacion de los individuos. Al educarse, una persona
asimila y aprende conocimientos. La educacion también
implica una concienciacion cultural y conductual, donde las
nuevas generaciones adquieren los modos de ser de
generaciones anteriores [13].

En el contexto educativo las tecnologias de la informacién
y comunicacion, son aquellas herramientas computacionales e
informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la forma més variada [14] , el
redisefio de estrategias debe corresponder a una labor planeada
de forma que éstas correspondan a las necesidades de la
Sociedad del Conocimiento, en donde priman los ambientes de
aprendizaje enriquecidos por las TIC, en la que los
estudiantes, en interacciones sociales, utilicen su conocimiento
en contextos reales y no se quede solamente en conceptos
abstractos, potenciar el aprendizaje significativo, para
construir conocimiento, opinar, con apoyo del docente y sus
demés compafieros [15]

Hoy en dia no se puede cerrar los ojos y dejar de entender
que la sociedad se mueve alrededor de inmensos cambios
tecnoldgicos y existen diversas tecnologias que cambiaron la
forma de interactuar de los estudiantes con la lectoescritura ya
que los medios requieren otras maneras de acercamiento
donde las TIC son las mediadoras ahora en las aulas y de esta
manera los nifios, jévenes y adultos de hoy han evolucionado
y de igual manera la forma de interactuar con los demés lo que
ha hecho que se haga mejor uso de estos recursos tecnoldgicos
0 de herramientas mas efectivas para la interaccion con el
entorno actual [16].

Técnicamente se requiere de un uso adecuado de las TIC,
para lo que se hace necesario el acceso a la tecnologia
indicada, la red cuenta con multiples ofertas tecnolégicas que
facilitan y ayudan a acceder a todo tipo de informacion, el
proceso se ha simplificado con la aparicion de los buscadores
que direccionan las alternativas ofreciéndolas para elegir la
que mejor provea de respuestas, segun la necesidad. Este
desarrollo trae también el dilema de saturacién de informacion
que puede llevar a confusiones en la eleccién de la temaética.
La importancia estd en una adecuada seleccién del método.

El objetivo de este articulo es presentar los hallazgos
luego de una revision de literatura de los recursos educativos
digitales como herramienta mediadora en el proceso
educativo. El analisis de la informacion se realiza para dar
solucidn a la siguiente pregunta de interés.

RQ1: ¢Cudles son los recursos educativos digitales mas
utilizados en el proceso educativo?

RQ2: ;Realmente se fortalecen los conocimientos al usar
los RED en el proceso educativo?

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para desarrollar esta revision sistematica de literatura se
tiene en cuenta el tipo de investigacion cientifica, en donde se
realiza la revisién de literatura sobre un tema especifico,
partiendo de una pregunta clara, donde se utiliza el método
explicito que permita realizar una localizacion, seleccion,
valoracion e identificacion critica de los estudios relevantes,
partiendo de una pregunta y aplicando protocolos sistematicos
de recogida de informacion y data de los estudios tomados
como referencia, para alcanzar conclusiones objetivas acerca
de las evidencias existentes de dicha tematica.

A continuaciodn, en la Figura 1 se presentan las epatas que
se realizaron para levar a cabo la revisién de la literatura.
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Fig. 1 Etapas de revision de literatura.
Fuente: Elaboracion propia.

A. Planificacion

La planificacion consiste en establecer un proceso para la
correcta sistematizacion de la informacién, en esta se
establecen las actividades que se llevaran a cabo para poder
alcanzar el objetivo establecido. Todo parte de las preguntas
que se establecieron en la introduccién, la forma en la que se
buscara la informacion, los criterios de inclusion y exclusion
que se tendran en cuenta, ademas de la evaluacion de calidad
de la informaciobn que se encuentre y sintetice. Lo
anteriormente mencionado se ira trabajando punto por punto
hasta obtener los resultados esperados.
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B. Busqueda

Buscar la informacién es una de las etapas mas
importante en la revision de literatura, por tal razén la
busqueda de informacién para el presente articulo se realizé en
diversas bases de datos de acceso abierto como lo es Google
académico, Science Direct, IEEE Explore, Digital Library y
ACM Digital Librar, para realizar la bisqueda dentro de las
bases de datos se utilizaron palabras claves relacionadas con la
temaética tratada estas palabras estaban unidas por operadores
booleanos como lo son el OR y And.

A partir de la busqueda realizada se obtuvieron 85
investigaciones relacionadas al tema tratado en el presente
articulo, estos articulos se publicaron entre el afio 2016 y
2022.

C. Seleccion

Luego de la busqueda de la informacién se realiza un
proceso de seleccion de las investigaciones que puedan aportar
para darle solucién a las preguntas planteadas en el apartado
de introduccion, los criterios de inclusion y exclusion que se
tuvieron en cuenta se presentan en la Tabla 1.

TABLA |
CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Criterios
Inclusion Exclusiéon
RED
TIC

Publicada después de 2015
Publicado entre 2015 y 2022

Investigaciones en espafiol

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la aplicacién de los criterios de inclusion y
exclusion a los 85 articulos, quedaron 62 investigaciones que
cumplian los criterios, para realizar este procedimiento se
realiz6 una lectura de los siguientes apartados: Titulo,
resumen, metodologia, resultados y conclusiones, con lo cual
se pudo establecer si la investigacion tenia relacion con la
tematica tratada.

D. Evaluacion de calidad

Para realizar la evaluacién de calidad a las investigaciones
seleccionadas se les aplicaron unos criterios que se encuentran
en la Tabla 2, estos criterios garantizan la pertinencia y calidad
de las investigaciones seleccionadas para la revision de
literatura.

TABLAII
CRITERIOS DE CALIDAD

No. Criterios

Las investigaciones son claras y precisas en cuanto a la

tematica
2 Las investigaciones describen el proceso metodoldgico
3 Las investigaciones presentan resultados claros de su

intervencion

Fuente: elaboracion propia.

E. Extraccion y sintesis

Luego de la evaluacién de calidad de los articulos
seleccionados se extrajo de ellos el titulo, los autores, el afio
de publicacién, el tipo de documento y un resumen de la
investigacién con el fin de responder a las preguntas de
intereés, como parte del analisis de la informacion se extrajo el
método para desarrollar la investigacion, asi como el tipo de
enfoque utilizado, referente al tipo de herramienta y estrategia
de aprendizaje utilizado.

Finalizada la extraccion de los datos, se categoriza la
informacion, de acuerdo con cada variable y con cada uno de
los articulos que daba respuesta a las preguntas de
investigacién. Los resultados obtenidos, se presentan en la
siguiente seccion.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

El producto obtenido de la revision de literatura realizada
es resultado del andlisis literario de 10 referentes, los cuales se
encuentran descritos en 2 apartados en los que se da solucién a
las preguntas que se enmarcaron a lo largo de la introduccién
del presente escrito. Por lo tanto, se abordan el
Fortalecimiento de los conocimientos o habilidades al usar
TIC en la ensefianza y Herramientas TIC més utilizadas en el
proceso educativo.

A. Fortalecimiento de los conocimientos o habilidades
al usar TIC en los procesos educativos.

Sobre el proceso de adquisicion de competencias en el
manejo de las TIC en los procesos educativos, se han
encontrado diversos autores que abordan la importancia que
tienen las herramientas tecnoldgicas para la resolucion de las
necesidades educativas que se presentan en la actualidad, en la
que se destaca la incongruencia marginal que existe entre el
sistema educativo y las necesidades que enfrentan los
miembros de la comunidad [17], [18], [19], [20], [21], [22],
[23].

Lo anterior, partiendo de la idea de que los procesos
educativos en la actualidad se llevan a cabo mediante
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conexiones de aprendizaje establecidas que posibilitan la
aparicion de un aprendizaje significativo producto de la
resolucién de las necesidades o dificultades del contexto.
También, se mencionan diversos aspectos en las que se
explican una serie de habilidades que debe tener un docente
que se encuentre en el camino de transformar los procesos
educativos que debe llevar a cabo y generar un conocimiento
que los estudiantes pueden utilizar en el contexto en el que se
desenvuelven [24], aln més si se pone en consideracion el
valor agregado que le afiade la utilizaciéon de la tecnologia
durante los procesos educativos llevados a cabo en una
institucién desde el punto de vista pedagdgico tecnoldgico
comunicativo y educativo, en la figura 2 se encuentran las
aptitudes que utilizan los docentes al usar TIC en los procesos
educativos [25].

Comunicativa

« Capacidad para relacionarse en espacios virtuales
» Capacidad expresiva en entornos sincronicos y asincrénicos

Pedagégica
« Utilizar las TIC para fortalecer los procesos de ensefianzay aprendizaje

« Reconocer alcances y limitaciones de la incorporacion de las
TIC en la formacién

Tecnolégica

« Seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente las maltiples herramientas tecnolégicas

» Tomar decisiones eficientes, eficaces y efectivas en
cuanto a los recursos digitales y su relacién con el
proceso de ensefianza

Fig. 2 Aptitudes de un docente que usa TIC.
Tomado de Redecker.(2020)

Por ello, esto genera un proceso de reflexion en cuanto a
las practicas que realizan los docentes y la labor de los
mismos, partiendo de la comprension del proceso educativo
como una serie de pasos que se utilizan para transformar la
sociedad a nivel cognitivo, social y comunicativo; procurando
resolver las necesidades y generar conciencia acerca de la
buena utilizacion de la tecnologia, el desarrollo de la ciencia y
la ocurrencia de la innovacién de manera responsable en las
aulas de clase [26].

Sobre todo teniendo en cuenta que a pesar de haberse
convertido en unas herramientas supremamente poderosas
para la transformacion de la conciencia y la cosmovision de
los estudiantes la mejora en las condiciones y disminucion de
brechas en los procesos de aprendizaje estos resultados seran
verificables y efectivos cuando un docente es consciente y
competente en el manejo de las herramientas tecnoldgicas en
el proceso educativos [27].

Esto se refiere a que con la simple utilizacion arbitraria de
los recursos tecnologicos no se alcanzan los resultados
esperados y transformacionales que pueden alcanzarse cuando
esto se hace de manera consciente y pensando en las
necesidades de los estudiantes, las diferentes formas de

hacerlo y la correcta gestion de estos recursos digitales en el
proceso educativo [28].

Es importante resaltar lo anterior debido a que si no se
tiene lo suficientemente claro cual es la meta a conseguir con
la utilizacion de las tecnologias en los procesos educativos es
mejor abstenerse a utilizar recursos de manera arbitraria ya
que al final estos nos encontrardan contextualizados a las
necesidades e intereses de los estudiantes dilapidando
posibilidades infinitas que podrian alcanzarse mediante el uso
consciente de las TIC los procesos educativos y en el
acompafiamiento  del estudiante generando  mayores
dificultades que posibles beneficios [29], [30].

Por otra parte también se logra identificar que las
herramientas tecnoldgicas ofrecen diversos beneficios en los
procesos educativos que lleva a cabo el docente tales como
una mejora significativa en la motivacion de los estudiantes
una mayor apropiacion de los conceptos y las herramientas
tecnoldgicas contextualizacion de los procesos de ensefianza
del docente a las necesidades e intereses de los estudiantes o la
facilidad en la gestion de los procesos evaluativos y
formativos desarrollo de la red de aprendizaje entre
estudiantes y docentes y un mayor acercamiento hacia las
necesidades e intereses individuales de los estudiantes asi
como de las problematicas que afronta cada uno de ellos
dentro del contexto en el que se desenvuelve [31], [32].

Sin embargo teniendo en cuenta lo abordado por [33],
[34], se debe tener en claro la inutilidad que genera el uso de
este tipo de herramientas de forma indiscriminada a
injustificado solo para cumplir con el paradigma de escuelas
modernas en la que comunmente los docentes confunden
innovacion tecnoldgica con innovacion educativa en el que
simplemente se apropia del idealismo basado en el
planteamiento de que la mera utilizacion de las tecnologias en
los procesos educativos generara cambios satisfactorios
cuando los campos de practica lo que mas importa y lo mas
relevante es la comprensién de que el uso de estas tecnologias
debe tener un fin entendiendo qué debo seleccionar una
herramienta para que esta se adapte disefie desarrolle e
implemente con el objetivo de satisfacer una necesidad

B. Herramientas TIC mas utilizadas en los procesos
educativos.

Acerca de las herramientas y recursos TIC que mas se
usan en los procesos educativos, distintos referentes han hecho
mencioén acerca del impacto generado por estas herramientas a
la hora de llevar a cabo practicas pedagdgicas
transformacionales. Como parte del uso de las TIC en los
procesos educativos, se destaca la posibilidad de generar un
aumento en la motivacion y en la transformacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje que lleva a cabo el
docente, partiendo desde dos paradigmas educativos, tales
como el constructivismo y el conectivismo [35], [36], [37], en
los que desde el primero el estudiante aprovecha las
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herramientas que le brinda el docente y las emplea en su
contexto cotidiano con el objetivo de ir construyendo su
conocimiento, posibilitando la aparicion del aprendizaje
significativo y permitiendo al estudiante una contextualizacién
del conocimiento y las herramientas que es capaz de brindar el
docente. Mientras que, desde el segundo el aprendizaje es un
proceso que ocurre dentro de entornos nebulosos de elementos
centrales cambiantes, no completamente bajo el control del
individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento
practico) puede residir fuera de nosotros mismos (dentro de
una organizacién o una base de datos), se centra en conectar
conjuntos de informacién especializados y las conexiones que
nos permiten aprender mas son mas importantes que nuestro
estado actual de conocimiento [38], [36], [39].

Cabe resaltar, que hoy en dia estos paradigmas son los
mas utilizados en los contextos educativos, y son considerados
la raiz de la incorporacion de las TIC en los procesos
educativos [40]. Partiendo del planteamiento de que ambos
brindan una serie de lineamientos que dan forma a las
estrategias y metodologias que puede llegar a utilizar el
docente en las aulas de clase integrando las TIC, lo que facilita
la transformacion de la educacion en una accion
contextualizada y dinamizada orientada a formar a la sociedad
del mafana [41].

veces en contextos y propositos educativos diversos

~

* Un objeto de aprendizaje cuenta con la capacidad de ser usado varias

J
~
* Tiene la capacidad de ser importado o exportado para integrarse en
estructura y plataforma de difusion diferente.
J
* Cuenta con la facilidad para ser identificados, buscados y
encontrados gracias al oportuno etiquetado a través de diversos
descriptores (metadatos) que permiten la catalogacion y
almacenamiento en el correspondiente repositorio y
~
* Ser disefiados de tal forma que la informacion tenga vigencia, sea
duradera, y que sea resistente a los cambios
~
* Los objetos son independientes con respecto de los sistemas desde
que fueron creados.
J
* Su versatilidad y funcionalidad les dan elasticidad para combinarse
en muy diversas propuestas y generar nuevos objeto de areas del
saber diferentes. )

L < < < < < 4

Fig.3 Caracteristicas de los recursos educativos
Fuente: Basado en planteamiento de Chinichilla.(2020)

En cuanto a los procesos educativos se identific6 una
serie de recursos digitales TIC que mayormente son utilizados
por los docentes, estos son preferidos segun [42], debido a que
poseen las caracteristicas listadas en la figura 3

Del mismo modo, se identifica la necesidad de determinar

unas caracteristicas para incorporar las herramientas

tecnolégicas en los procesos educativos; las cuales se
establecen para identificar el recurso a utilizar, el dominio del
mismo, identificacion de la necesidad y el establecimiento de
la forma contundente para realizar el respectivo abordaje de la
implementacién dentro de la poblacién y el contexto
determinado [43], [44].

Mediante, la revision sistematica de autores que
mencionan el aspecto de utilizacion de herramientas TIC en
los procesos educativos se logra identificar las mas usadas por
estos, dentro de las aulas de clase, principalmente debido a
que estas son plataformas abiertas, lo que se refiere a que son
gratuitas y de libre acceso, o con sistemas de codigo abierto
que permiten crear y compartir contenidos, adaptarlos a las
necesidades de los procesos educativos en los que se hace la
intervencion [45], [9], [46], [47], entre las herramientas méas
utilizadas se pueden encontrar las mostradas en la Figura 4.

4
—

=Y
e | ] |

i@

L9

=

Fig. 4 Recursos TIC més usados en los procesos educativos.
Fuente: Basado en planteamiento de L6pez Garcia .(2022)

IV. CONCLUSIONES

Se puede concluir luego de realizar el andlisis de las
investigaciones, los aspectos de mayor relevancia que debe
tener un docente al momento de querer integrar las TIC o los
RED en los procesos de ensefianza aprendizaje dentro y fuera
del aula de clase ademas, teniendo en cuenta que dicha
incorporacion debe hacerse de manera consciente evitando
caer en la moda de adoptar las tecnologias sin tener claro el fin
de utilizacién de las mismas en la ensefianza de cualquier
tematica o area del saber.

Ademas, se puede identificar una serie de capacidades
que debe de tener el docente para poder vincular y usar las
TIC y los RED como herramientas mediadoras en el proceso
educativo, una de estas tener la capacidad de identificar la
necesidad de los estudiantes, tener un buen manejo de la
herramienta tecnolégica a usar, asi como una buena
competencia comunicativa.

Del mismo modo, se logra identificar mediante la revision
sistematica de las investigaciones escogidas; que las
herramientas TIC més utilizadas en la ensefianza, son aquellas
plataformas y recursos digitales abiertos que permiten y tienen

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 7



diversas caracteristicas en cuanto la capacidad de ser
reutilizados importados y exportados, la accesibilidad de los
mismos, la durabilidad de la informacion presentada, la
autonomia que tiene el recurso y la flexibilidad del mismo.

Teniendo estas caracteristicas en mente se lograron
determinar qué recursos tales como Exe-learning, Moodle,
Google Classroom, aplicaciones moviles educativas Kahoot,
Edmodo y Educaplay son las preferidas para generar procesos
de fortalecimiento de competencias y aprendizajes mediante la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el en la
ensefianza [48], [49],[50], [51], [52].

Asimismo, se logra elaborar una ficha en la que se
muestran varias practicas pedagdgicas junto con sus recursos,
nombre del proyecto, objetivo y resultado alcanzado; en el que
se involucraba el area y la incorporacion de las tecnologias. En
las investigaciones tomadas como referencia del estudio se
evidenciaron algunos aspectos mencionados anteriormente
acerca de la utilizacion de estos recursos y también,
permitieron evidenciar que las tecnologias posibilitan el cierre
de brechas en el aprendizaje mediante la identificacion de las
necesidades, dejando claro que para alcanzarla se debe realizar
dicha incorporacion de manera consciente en cuanto a las
necesidades e intereses que se quieren alcanzar en el proceso
de ensefianza.
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