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Resumen— La pandemia de la covid 19 ha conllevado a
diversos cambios y una adaptacion inminente, presente en todos los
sectores. Uno de ellos el de la educacion, al trasladar el proceso de
enseiianza — aprendizaje desde las aulas presenciales hacia las
virtuales, en ese camino los docentes universitarios tuvieron que
acoplar a sus metodologias las TIC (Tecnologias de informacion y
comunicacion) adoptando y/o fortaleciendo las competencias
digitales muy necesarias en el mundo actual. El objetivo principal
de la investigacion estuvo enfocado en determiner el nivel de
competencias digitales que poseen los docentes de una Universidad
Publica utilizando un enfoque cuantitativo de diseiio no
experimental de corte transversal y con un nivel descriptivo. Los
hallazgos mas sobresalientes radican en que mas de la mitad de los
docentes ostentan un nivel logrado en las cinco dimensiones de las
competencias digitales sin embargo existe mds de la tercera parte
que require fortalecer la dimension de creacion de contenidos,
incidiendo en que en las universidades publicas el manejo de los
recursos académicos virtuales fue un elemento clave para
salvaguardar el dictado de clases en tiempos de pandemia,
limitando solo al conocimiento y manejo bdsico de dichas
herramientas. Asi mismo Nno existe una relacion directa entre el
nivel logrado y el ndmero de capacitaciones, ya que mientras
menos capacitaciones realizadas el nivel de logro es mayor. En la
actualidad potenciar las competencias digitales en todos los
profesionales mds aun en los docentes universitarios favorece la
interaccion con la vanguardia tecnologica.

Palabras  Clave—Docentes  universitarios,
digitales y dimensiones

competencias

Abstract— The covid 19 pandemic has led to various changes and an
imminent adaptation, present in all sectors. One of them is
education, by transferring the teaching-learning process from face-
to-face classrooms to virtual ones, in this way university professors
had to couple ICT (Information and Communication Technologies)
to their methodologies, adopting or strengthening skills much-
needed digital tools in today's world. The main objective of the
research was focused on determining the level of digital skills that
teachers of a Public University have using a quantitative approach
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of non-experimental cross-sectional design and with a descriptive
level. The most outstanding findings are that more than half of the
teachers have a level achieved in the five dimensions of digital
skills; however, there is more than a third that requires
strengthening the dimension of content creation, stressing that in
public universities the management of virtual academic resources It
was a key element to safeguard the teaching of classes in times of
pandemic, limiting only the basic knowledge and management of
these tools. Likewise, there is no direct relationship between the
level achieved and the number of training sessions, since the less
training carried out, the higher the level of achievement.

Currently, promoting digital skills in all professionals, even more so
in university teachers, favors interaction with the technological
vanguard.

Keywords—University teachers, digital skills and dimensions.

I. INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos en general y el internet en particular
han llegado para transformar las maneras de acceder a la
informacion, por consiguiente, a reconfigurar el rol del
docente universitario, fundamentalmente como facilitador
dentro de la educacion; ademas como asesor, guia del auto
aprendizaje, motivador, facilitador de recursos, creador de
nuevos entornos de aprendizaje, de materiales pedagogicos y
evaluador de los mismos en entornos fisicos o virtuales. Asi
también, orientador, estimulador del ingenio y creatividad,
para la creacion de sus propios materiales de aprendizaje [1],
[2]. En la era actual, la insercion de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) en los procesos de
ensefianza aprendizaje, son indispensables [3].

Hoy en dia, en medio de la emergencia sanitaria a causa de la
COVID 19 y sus diferentes variantes; el mundo entero tuvo
que adaptar sus procesos de ensefianza rapidamente,
incluyendo las diferentes TIC canalizadas mediante el mundo
virtual [4], [5]. Si bien es cierto antes de la pandemia de la
COVID 19, existia un interés en la docencia por aplicar las
TIC, sin embargo cobré mayor valor una vez iniciada la
emergencia sanitaria [6] para no afectar a millones de
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estudiantes del todo el mundo [7] y que finalmente ahora es
parte del quehacer educativo y profesional. EI Perd, no esta
exento a esta realidad, afrontando la misma situacion de
pandemia, y forzando al sector educacion en su totalidad,
adoptar medidas y estrategias virtuales para continuar con el
desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje en sus
diferentes niveles, exigiendo en los actores acompafiantes
nuevas competencias.

Al respecto la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), sefiala que
las TICS son urgentes en las instituciones de educacion
superior, y los gobiernos de los paises donde se manifiesta la
pandemia, deben planificar medidas adecuadas que protejan la
salud de la ciudadania, evitando conculcar el derecho de la
educacién en todos los niveles. Las autoridades deben velar
por la puesta en practica de medidas que favorezcan al
estudiante continuar aprendiendo a pesar de la clausura
temporal de las instituciones educativas. En este sentido se da
inicio a la educacién a través de web y redes sociales, para lo
cual son necesarias las capacitaciones a nivel de la comunidad
universitaria en el uso de las diferentes plataformas digitales, a
fin de desarrollar las actividades académicas adecuadamente,
potenciando las competencias digitales [8]. En este entorno es
preciso que el facilitador obtenga las herramientas
indispensables para coadyuvar la imperiosa tarea del
aprendizaje.

Ahora bien, antes de exponer a qué se refieren las
competencias digitales, es preciso partir por conocer qué son
las competencias [9] y [10] sefialan que vienen dadas por un
comportamiento observable comprobado en la préctica
mediante el cumplimiento de criterios de desempefio y niveles
de ejecucion. Inciden que la competencia evoluciona a medida
que los individuos se adaptan a diferentes contextos. Por su
parte [11] y [12] sostienen que se trata de hacer aprender méas
que ensefiar, con el apoyo de la tecnologia, por lo que los
actores intervinientes requieren una formacién técnica y
didéctica.

Las competencias digitales son definidas como los saberes
éticos, vivenciales, cognitivos, emotivos y practicos, entre los
que figuran las capacidades individuales, los conocimientos, el
saber hacer, las habilidades, experiencias practicas, actitudes y
aptitudes necesarias, para que el profesional pueda
desempefiar roles de trabajo especificos y realizar actividades
que conduzcan al logro de objetivos determinados [13] y [14].
El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado [INTEF] en el afio 1997 ha
propuesto un marco comun para las competencias digitales de
los docentes, en el cual se identifican cinco elementos que
deben contener. El primero la informacion (D1), que trata de
la busqueda e identificacion, saber organizar y resguardar la
informacion. La comunicacion (D2), entendida como
socializar los recursos digitales e interactuar con los diferentes
actores. La creacion de contenidos (D3) dirigida a la
construcciéon y disefio de nuevos contenidos y materiales
implicando herramientas multimedia. La seguridad (D4),

abocada a la proteccion de la informacion personal, de la
identidad digital ademas del manejo de software antivirus asi
como la responsabilidad de cuidar los derechos de autor.
Finamente la resolucion de problemas (D5) que permite
identificar cuellos de botella y desarrollar la capacidad de
resolverlos de manera creativa y segura.

En relacion a las competencias digitales en el 2014 se aplicé
una encuesta sobre inclusion y habilidades digitales en la
Unién Europea (UE), concluyendo que 47% de la poblacion
cuenta con competencias digitales insuficientes, y 23% no
cuenta, porcentajes preocupantes que frente a la urgencia
sanitaria vivida en los Gltimos tiempos, cobra un esfuerzo y
adaptacién en todo los involucrados del aprendizaje. En
relacion al dominio de las competencias digitales en los
docentes, se evidencia la falta de formacién profesional, en el
uso de las TIC para fines didacticos [15]. Sin lugar a duda, los
docentes universitarios son especialistas en el conocimiento
que imparten, no obstante el nivel de competencias digitales
gue poseen es mas bajo del que realmente poseen [16].
Particularmente una Universidad Publica del Per( donde se
desarrollan diferentes carreras profesionales ha implementado
para los ciclos pertinentes, un programa de capacitacion con
diferentes plataformas virtuales, tanto para docentes,
estudiantes y personal administrativo. Sin embargo, la
exigente adaptacion al mundo de la educacion virtualizada es
un reto para todos los actores, principalmente para los
docentes que deben trasladar su material y quehacer
profesional del contacto cara a cara hacia un espacio
despersonalizado este mismo escenario es reiterative en las
Universidades Publicas [17]. En tal sentido, el presente
estudio tiene el objetivo de determinar el nivel de las
competencias digitales que poseen los docentes de ésta
Universidad, asi también el nivel de las cinco dimensiones
propuestas por el INTEF.

Detectar las posibles falencias que tienen los docentes
respecto de las competencias digitales permitiran identificar
oportunidades de mejora en post de garantizar un proceso
ensefianza-aprendizaje virtual de calidad, asi mismo postular
indicadores efectivos especificos y globales de medicién que
permitan constrastar posturas y cambios. Por otro lado
profundizar las métricas y estudio de las competencias
digitales en docentes, que todavia require de conocimiento y
analisis [18].

Il. MATERIAL Y METODOS

El enfoque que enmarca la investigacion es el cuantitativo,
mediante el nivel descriptivo. Se aplicO un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion y muestra
estuvo conformada por el total de docentes adscritos a una
Carrera Profesional de Ciencias Sociales de Pregrado de una
Universidad Publica; incidiendo en las filiales de Cajamarca,
Chota y Jaén; nombrados y contratados por concurso publico,
haciendo un total de 52 docentes.

21* LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 2



La recoleccion de la informacion estuvo estructurada a través
de un cuestionario que cont6 con 6 preguntas biosociales para
caracterizar a la muestra y 25, correspondientes a las 5
dimensiones de las competencias digitales. Asi mismo utiliz6
una escala con tres ponderaciones (1 = nunca, 2 = a veces y 3
= siempre), los mismos que estipularon el baremo mediante la
metodologia del rango de amplitud para los niveles en inicio,
en proceso y logrado respectivamente. El instrumento fue
validado por juicios de expertos, obteniendo ademas una
fiabilidad de a = 0.831.

Para la presentacién de resultados se trabajé con la estadistica
descriptiva, usando tablas y figuras, a través de los softwares
Excel y SPSS v.21.

Seguidamente la tabla 1 presenta la descomposicion de la
variable.

TABLAI

VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES, INDICADORES Y DIMENSIONES

Cddigo | Dimensiones

Indicadores

D1 Informacion

Seleccion de recursos didacticos

Utilizar herramientas de actividades didacticas.
Uso del software del centro.

Evaluacién de contenidos.

Almacenamiento y sistemas de archivos.

W RN E

D2 Comunicacion

s

o

Implicarse en proyectos de centro de tecnologias
Utilizar de recursos de tecnologias abiertos.
Comunicacion mediante herramientas digitales
con otros docentes.

Comunicacion mediante herramientas digitales de
profesores con padres.

Construir
colaborativas.

conocimiento con  herramientas

Creacion de

D3 contenidos

Crear con tecnologias digitales, recursos.
Crear contenidos educativos podcast QR.
Crear videos

Crear mapas.

Crear infografia.

D4 Seguridad

agrwNDREOOM~ONE

Aplicar normas de uso.

Crear propiedad intellectual

Registrar la propiedad intellectual
Construir la imagen e identidad digital.
Proteger la imagen e identidad digital.

=

Resolucién de

D5 problemas

oo

Adoptar los recursos tecnolégicos y a la
infraestructura del centro.

Construir una identidad digital educativa.

Adaptar los recursos a la diversidad.

Resolver problemas técnicos.

Desarrollar CD con los alumnos.
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I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Luego del procesamiento de la informacion se presentan los
resultados mas relevantes para la investigacion

La fig. 1 evidencia que el grueso de los docentes esta
compuesto por el sexo femenino en edad adulta mayor con
vasta experiencia de mas de 16 afios de practica profesional en
la docencia universitaria. A su vez la Universidad con la
finalidad de adaptarse a la virtualidad ha impartido un ndmero
importante de capacitaciones como ayuda y soporte docente,
sin embargo, los docentes como parte de su actualizacién han
desarrollado externamente talleres y cursos de capacitacion
para potenciar sus habilidades y competencias digitales. La
participacién en las capacitaciones fueron disminuyendo a
medida que su numero se incremento.

1a5;32(61.5%)
6a10; 12 (23.1%)
~
11 a mas; 8(15.4%)

__ Hombre; 8 (15.4%)
Mujer; 44 (84.6%)

7
\ _ -
A

5>

11 - 15 afios; 9 (17.3%)

SI; 36 (69.2%) E
/16 a mas; 43 (82.7%)

NO; 16 (30.8%) ™,
\ Afios de
Experiencia

\40 - 50 afios; 9 (17.3%)
51 a mas afos; 43 (82.7%)

s1; 47 (90.4%)
NO; 5 (9.6%)

Fig. 1 Caracteristicas Biosociales de la muestra

Los resultados de la tabla 2, muestra claramente que el nivel
general de competencias digitales alcanzado por los docentes
de la Universidad, se encuentra repartido en los tres,
destacando el nivel logrado con 29 (55.8%), vy
correspondiendo sélo el 7.7% (4) para el nivel en inicio. En
relacion con el sexo, puede detallarse que no es excluyente
para la aplicacion de las TIC, tanto hombres como mujeres
aplican herramientas digitales en gran proporcién, sin
embargo, al revisar la edad, es notorio que los docentes que
son mayores a 50 afios han alcanzado un nivel logrado, lo
mismo sucede con los que ostentan mas de 21 afios de
experiencia. Por el contrario, no existe una relacion directa
entre el nivel logrado y el nimero de capacitaciones, ya que
mientras menos capacitaciones realizadas el nivel de logro es
mayor, aduciendo que el contenido de las capacitaciones
internas o externas desarrolladas es mas importante que el
namero de ellas, sin importar la cantidad sino la calidad de los
contenidos.

TABLA I ;
NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES SEGUN
CARACTERISTICAS BIOSOCIALES

Nivel de Competencias Digitales
Variables Intervinientes En En
Logrado Lo
proceso inicio
Hombres 4(7.7%) | 2 (3.8%) | 2 (3.8%)
Sexo
Mujeres 25 (48.1%) | 17(32.7%) | 2 (3.8%)
40 a 50 afios 4 (7.7%) | 4 (7.7%)
Edad
50 afios a mas 29 (55.8%) | 15(28.8%)
Entre 11 a 15 0 o
Afios de afios 5 (9.6%) 4 (7.7%)
Experiencia %eogl amas 24 (46.2%) | 19(36.5%)
Capacitacion | Sj 28 (53.8%) | 18(34.6%) | 1(1.9%)
en soporte ) . .
digital interna | NO 1(1.9%) | 1(1.9%) | 3(5.8%)
Capacitacion | g; 23 (44.2%) | 9(17.3%) | 4 (7.7%)
en soporte
digital externa | NO 6 (11.5%) | 10(19.2%)
la5 14 (26.9%) | 16(30.8%) | 2 (3.8%)
. capacitaciones
Numero de 6210
i i 0, 0, 0,
capacitaciones capacitaciones 8 (15.4%) 3(5.8%) | 1(1.9%)
realizadas 112 mas
nas 7 (13.5%) 1(1.9%)
capacitaciones

A cerca de la fig. 2 que identifica los niveles de logro por cada
una de las cinco dimensiones segun las competencias digitales.
La dimensién, informacién y alfabetizacion (D1); precisa que
maés de la tercera parte de docentes acceden al portal virtual de
la Universidad, evaltan los contenidos de informacion,
seleccionan recursos didacticos y almacenan su informacién
en sistemas de archivos y utilizan herramientas didacticas.
Comparativamente  la  dimensiéon,  Comunicacion vy
colaboracién (D2) alcanza un nivel logrado con el 75%, toda
vez que los docentes aprendieron a manejar redes y medios
sociales no s6lo con sus compafieros de trabajo sino también
con sus estudiantes, difundiendo materiales y recursos de
ensefianza en plataformas digitales, demostrando con ello el
conocimiento y practica de los mismos.

Una de las dimensiones que destaca porque ostenta el nivel
més bajo de todas las dimensiones; es la de creacion de
contenidos (D3), puesto que siendo profesionales adultos
mayores en su gran mayoria, dedicados principalmente al
dictado de catedra de manera presencial, les cuesta adn
adaptarse a las pantallas, a las rutas, programas y otros
elementos para generar materiales digitales como libros,
infografias y recursos; repercutiendo una limitante en su

creatividad e innovacién.

21* LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 4



75.0

59.4

50.0
42.3

48.0
42.4
D4

D5

50.0
30.8
19.2 19.2
D3

D1 D2

m Nivel Logrado  mNivel En proceso  ® Nivel Eninicio

Fig. 2 Nivel de las dimensiones de competencias digitales

Al analizar cada una de las dimensiones correspondientes a las
competencias digitales se puede identificar el indicador que
tiene mayor oportunidad de mejora y aquel que tiene status de
fortalecido.

Es asi que en la fig. 3, se puede advertir que la utilizacién de
herramientas (D1-2) en las actividades didacticas todavia
constituye una competencia por mejorar. Aprovechar e
incorporar a las sesiones de aprendizaje plataformas lidicas
como Menti, Quizziz u otras, no es una exigencia en las
Universidades Publicas, limitando el accionar a solo manejar
el canal de comunicacién, el aula virtual y guardar recursos,
Por su parte la fig.4 expone los indicadores de la segunda
dimension, en la que se verifica que la mayoria de docentes
siempre se comunican y colaboran con sus estudiantes
utilizando los medios virtuales y las redes sociales, indicando
a su vez que cuentan con acceso a una computadora de
escritorio o laptop, con un smartphone y al menos una tablet
en algunos casos, asi mismo con conexién a internet ya sea en
su domilicio o en su dispositivo movil y/o ambos. No obstante
existe aun porcentajes importantes situados en la escala de
nunca tanto para el uso de tecnologias y la implicacion en
centro de tecnologias, elementos importantes. Recordando que
aun cuando la muestra estd compuesta por docentes adultos
mayores, la mayoria ha superado los barreras digitales, pero
para otros la idiosincracia, la edad, algunas situaciones de
salud y el mismo estres laboral y de pandemia no les permite
supercar la era digital.

demostrando que la ensefianza virtual fue sélo una medida
contra la pérdida de clases por lo que se encuentran varias
falencias por supercar, de manera que la sesion de aprendizaje
no se desarrolle de manera monotoma y sin motivacion.

W Siempre
M A veces
M Nunca

Fig. 3 Indicadores dimension Informacion

= Siempre
= Aveces
= Nunca

Fig. 4 Indicadores dimensién Comunicacion

Es notable en la fig. 5 que la mayoria de docentes con el 87%
tiene dificultad en la creacion de libros digitales, es decir no se
encuentran preparados para escribir textos en formato digital,
en gran parte esto se debe a qué la interaccion y uso de los
medios virtuales asentaron su uso por la exigencia de la
pandemia a fin de no perder clases, conllevando a una practica
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elemental y precisa para la actividades de dictado de clase méas
no para expandir la gran variedad de beneficios y utilidades
que tienen los medios digitales, lo mismo sucede con el
indicador 3, haciendo referencia de los diferentes formatos que
se puede encontrar en la virtualidad pero que no se aprovechan
por lo antes expuesto.

D3-4

D3-5

= Siempre
= Aveces
= Nunca

Fig. 5 Indicadores dimension Creacion de Contenidos

Los resultados de los indicadores correspondientes a la
dimension seguridad mostrada en la Fig. 6, evidencian que si
bien es cierto los docentes conocen y practican la ética
respecto de las fuentes bibliograficas y de autores, es
necesario socializar éstas buenas précticas con los estudiantes
con el objetivo de respetar los derechos de autor, siendo
responsables, coherentes con el aprendizaje y con la
produccion cientifica. Por otro lado, el uso y manejo de los
software antiplagio es una oportunidad de mejora en las
Universidades Publicas que adolecen de esta prioridad.

D4-2 D4-1
D4-3
D4-4 S
D4-5
= Siempre
m Aveces
® Nunca

Fig. 6 Indicadores dimension Seguridad

Expresamente la Fig. 7 muestra falencias en los docentes de
las Universidades Pablicas para encontrar soluciones frente a
diversos problemas que se encuentran al momento de manejar
los recursos tecnoldgicos, lo cual indica que pese a qué han
recibido capacitaciones estdn no son suficientes o deben
abordar temas practicos y Utiles para el quehacer académico.
Esta realidad es un comun denominador en profesionales
adultos mayores que poco a poco se van adaptando a la
virtualidad y desarrollar elementos digitales. En tal sentido
disponer una éarea de soporte técnico que preste atencion
oportuna cuando se lo requiera, es indispensable para este
grupo de docentes en particular.

= Siempre
m Aveces
= Nunca

Fig. 7 Indicadores dimension Resolucion de Problemas

En el &mbito de la educacion, la pandemia de la covid 19,
forzé y adelanté procesos con consecuencias positivas y
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negativas para los docentes actores intervinientes en el paso a
paso de la ensafienza, no tuvieron la linea de tiempo necesaria
para prepararse y estar en condiciones de impartir las clases de
manera virtual [19]. Esta situacién se observa principalmente
en Universidades Publicas, que no ofrecen carreras a distancia.
Por otro lado no solo tuvieron que apresurar capacitaciones
sino también buscar e incursionar en plataformas nuevas y
desconocidas.

Resulta claro la importancia de las competencias digitales en
el sector educaciéon. Los hallazgos de la investigacion
coinciden con los encontrados por [20], en tanto que el sexo es
influyente para el uso de las TICs. Si bien es cierto las mujeres
tienen una mayor postura hacia la transicion de la virtualidad,
los hombres en la actualidad por su propia practica profesional
han superado barreras de esquemas mentales estructurales
[21].

En la perspectiva de las capacitaciones impartidas para lograr
un mejor nivel de competencias digitales; es evidente que el
conocer ayuda al hacer, sino se conoce el como, tampoco se
podra aplicar, por lo que los niveles logrados en los docentes
gran parte obedecen al interés de los actores directos, asi como
de las capacitaciones compartidas y necesarias para Ssu
desempefio. Estos resultados son semejantes a los encontrados
por otros estudios [22]. De igual manera la percepcién de los
estudiantes frente al mejor uso de las TIC’s por parte de sus
docentes, enfatiza los niveles logrados en la mayoria de las
dimensiones, lo cual sustenta una relacion directa entre el
nimero efectivo de capacitaciones y el nivel de logro de las
competencias digitales. EI rol protagénico que asume el
docente actualmente es calificado como positivo por los
estudiantes, rescatando no s6lo su conocimiento, experiencia
sino la vanguardia confirmada en el manejo de las plataformas
virtuales [23].

Como se ha demostrado mediante los resultados encontrados,
factores biosociales como la edad y afios de experiencia tienen
una fuerte influencia en las competencias digitales. Pese a que
son adultos mayores su deseo de aprender, adaptacion al
cambio y vocacidn constituyen directrices motivadoras para
superar los niveles de logro en sus competencias digitales;
rompiendo los esquemas rutinarios del circulo vicioso, que
contempla mayor esfuerzo para la aplicaciéon de las nuevas
estrategias virtuales, ademas de inferir que los estudiantes son
actores pasivos, esperando Unicamente las clases tradicionales
[24].

En la actualidad el nivel general de competencias digitales se
encuentra en un nivel logrado y en proceso, porcentajes
menores en el nivel “en inicio”, lo cual demuestra cambios de
paradigmas, exigencia académica, adaptacion y mejora
continua tanto en los docentes, estudiantes y en los procesos
de la Universidad. Posturas que ha revertido las negativas y
reacias que inicialmente se demostraban al inicio de la
pandemia [25]. No obstante dimensiones como creacion de

contenidos (D3), seguridad (D4) y resolucién de problemas
(D5) necesitan acciones conjuntas para afianzarlas y
potenciarlas de manera que el engranaje de todos los
elementos coadyuve de forma holistica. Si bien es cierto se
tienen niveles de logro importantes pero aun, la tarea es ardua;
requiriendo del trabajo colaborativo en la comunidad
universitaria, siendo la Universidad gestora de este
fortalecimiento [26], [27], [28], [29] y [30].

IV. CONCLUSIONES

Finalmente se concluye que la adquisicion de competencias
digitales es un proceso continuo. Los niveles logrado y en
proceso se encuentran en todas las cinco dimensiones, como
respuesta al trabajo conjunto de los docentes y la Universidad.
Sin medios, la operatividad de la ensefianza — aprendizaje
virtual no puede ejecutarse; y sin operadores los resultados no
son medibles. Existen niveles en inicio como vacios que deben
superarse.

Es importante sefialar que la realidad de una Universidad
Publica es muy diferente a la de una Universidad Particular.
La exigencia del uso y manejo de las TIC es importante pero
no obligatorio en las publicas no obstante esta realidad ya era
un hecho en las privadas, instituciones que antes de la
pandemia de la Covid 19 potenciaban las clases debido a que
ofrecian modalidades a distancia ya sea de forma blended o
totalmente virtual, lo cual diferencia sustancialmente a las
préacticas docentes.
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