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Abstract— This paper focuses on warehouse management in
the construction sector in Latin America, and how it will directly
influence costs and activities within the organization. In addition,
there are many companies that seek to achieve perfect order in this
process and one of the main tools that is implemented is the 5S
methodology, since it helps to maintain order in the warehouse,
facilitates the search for materials and guarantees the safety of
employees.

Therefore, the objective of this research is to describe the
impact on the warehouse from the 5S methodology in companies
dedicated to the construction sector in Latin America, where a
systematic review of the scientific literature is carried out in the
period 2011-2021. The search for scientific articles was carried out
in reliable databases such as: Redalyc, Google Scholar, Scielo,
Dialnet,  ScienceDirect, Dspace Repository, Institutional
Repositories, Proguest, and Refseek. For the eligibility of the
publications, research was discarded according to exclusion and
inclusion criteria considering the geographical context, year of
antiquity, etc. Additionally, when carrying out the discussion, a
total of 40 articles scientific were considered, where the essential
characteristics of various authors when implementing the 5S
method are highlighted. In summary, the results show that the
impact of the 5S application helps to improve the organizational
culture, maintain clean and orderly spaces, reduce the times in the
search for materials and improve the quality of products or services.
Finally, the most relevant aspects of the 5S methodology are
discussed, in increasing productivity, improving quality and an
adequate  working environment, managing to improve
competitiveness in companies.

Keywords-- 5S Methodology, impact, lean manufacturing and
warehouse
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Resumen— El presente trabajo se enfoca en el sector
construccién en Latinoamérica sobre la gestion de
almacenes, y como esta influirda en forma directa en los
costos y actividades dentro de la organizacion. Ademaés, son
muchas empresas que buscan alcanzar el orden perfecto en
este proceso y una de las principales herramientas que se
implementa es la metodologia 5S, puesto que ayuda a
mantener el orden en el almacén, facilita la budsqueda de
materiales y garantiza la seguridad de los empleados. Por
ello, el objetivo de esta investigacion es describir el impacto
en el almacén a partir de la metodologia 5S en empresas
dedicadas al sector construccion en Latinoamérica, donde se
realiza una revision sistematica de la literatura cientifica en
el periodo 2011-2021. La busqueda de articulos cientificos se
realiz6 en bases de datos confiables tales como: Redalyc,
Google Académico, Scielo, Dialnet, ScienceDirect,
Repositorio Dspace, Repositorio Institucionales, Proquest, y
Refseek. Para la elegibilidad de las publicaciones se fue
descartando investigaciones segun criterios de exclusion e
inclusion considerando el contexto geogréafico, afio de
antigiiedad, etc. Adicionalmente, al realizar la discusién se
consideré un total de 40 articulos cientificos, donde se
destacan las caracteristicas esenciales de diversos autores al
implementar el método 5S. Por ende, los resultados
demuestran que el impacto de la aplicacion 5S ayuda a
mejorar la cultura organizacional, mantener espacios
limpios y ordenados, reducir los tiempos en la basqueda de
materiales y mejorar la calidad de productos o servicios.
Finalmente, se discute los aspectos mas relevantes de la
metodologia 5S, en el incremento de la productividad, la
mejora de la calidad y adecuado clima laboral, consiguiendo
mejorar la competitividad en las empresas.

Palabras clave: Metodologia 5s, impacto, Lean Manufacturing
y almacén
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Abstract— This paper focuses on warehouse management in
the construction sector in Latin America, and how it will directly
influence costs and activities within the organization. In addition,
there are many companies that seek to achieve perfect order in this
process and one of the main tools that is implemented is the 5S
methodology, since it helps to maintain order in the warehouse,
facilitates the search for materials and guarantees the safety of
employees.

Therefore, the objective of this research is to describe the
impact on the warehouse from the 5S methodology in companies
dedicated to the construction sector in Latin America, where a
systematic review of the scientific literature is carried out in the
period 2011-2021. The search for scientific articles was carried out
in reliable databases such as: Redalyc, Google Scholar, Scielo,
Dialnet,  ScienceDirect, Dspace Repository, Institutional
Repositories, Proquest, and Refseek. For the eligibility of the
publications, research was discarded according to exclusion and
inclusion criteria considering the geographical context, year of
antiquity, etc. Additionally, when carrying out the discussion, a
total of 40 scientific articles were considered, where the essential
characteristics of various authors when implementing the 5S
method are highlighted. In summary, the results show that the
impact of the 5S application helps to improve the organizational
culture, maintain clean and orderly spaces, reduce the times in the
search for materials and improve the quality of products or services.
Finally, the most relevant aspects of the 5S methodology are
discussed, in increasing productivity, improving quality and an
adequate  working environment, managing to improve
competitiveness in companies.

Keywords-- 5S Methodology, impact, lean manufacturing and
warehouse
I. INTRODUCCION

En la actualidad la producciéon de la construccion en
América Latinacrecerd un 5 % en 2022 y alcanzard los
US$545.600 millones, en comparacién a los US$519.400
millones en 2021. Asimismo, los paises latinoamericanos han
experimentado niveles de produccion variables, con Brasil,
laeconomia més grande de América Latina, superando los
niveles de produccion previos a la pandemia en 2021, junto
con Argentina y Per(. Sin embargo, el desempefio de México
ha sido lento, ya que el pais lucha por recuperar la produccion
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perdida en 2020 y solo se espera que alcance los niveles
previos a la pandemia para el afio 2025. [28].

Se deduce que, en la ciudad de Lima, las pequefias y
medianas empresas utilizan con menos frecuencia el método
de las 5S, ya que se conoce muy poco sobre esta técnica de
mejora, por lo cual cada compafiia no considera dicha
herramienta como parte de su plan de negocios. Por
consiguiente, ocasiona como consecuencia poca organizacion
interna y mal clima laboral que afecta el manejo del espacio de
almacén. En otros términos, se resalta que es importante
utilizar el método de las 5s ya que brindara a las empresas
peruanas una mejor estandarizacién con una adecuada
disciplina. [36].

Cabe destacar que la metodologia 5S proviene del japones
Seiri (Seleccionar) este primer principio indica seleccionar los
necesario y eliminar lo que no lo es, Seiton (Orden) cada cosa
en su sitio y un sitio para cada cosa, Seiso (Limpiar)
esforzarse en la limpieza del lugar y de las cosas,
Seiketsu( Estandarizar) se trata de mantener y controlar las
tres primeras S y Shitsuke ( Autodisciplina) el cual se trata de
convertir las 4S en una forma natural de actuar y crear habitos
en todo los participantes de una organizacion. De esa amanera,
se conforma un sistema a seguir para mejorar los espacios de
trabajos. [26]

Ademaés, la metodologia 5S es una herramienta que se
puede aplicar en cualquier tipo de compafiia. Este concepto se
origind debido a la falta de organizacion en las empresas
manufactureras en cuanto a la optimizacion del espacio,
tiempo de almacenamiento, blsqueda de materias primas,
riesgos para el personal por mantener rutas obstruidas, costos
elevados de desperdicios y mantenimiento correctivo.
Asimismo, el autor enfatiza que la metodologia 5S tiene la
finalidad de mejorar significativamente las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo y, por ende, la calidad en
general, productividad, competitividad y mejora continua.
[24].

En los Gltimos afios, la metodologia 5S se determina como
una estrategia primordial que estd siendo utilizada por las
empresas, con el propdsito de incorporar ciertos modelos que
sean beneficiosos para el desarrollo de la organizacion, ya sea
de orden, limpieza, estandarizacion y disciplina en el ambiente
de trabajo. De esta forma, se eliminan todos los desperdicios
que interfieren en el crecimiento y mejoramiento continuo del
trabajo en términos de mantenimiento de equipos y reduccion
de accidentes. [19]

A partir de esa premisa, nace la necesidad de investigar en
los altimos 10 afios, ;Como ha sido el impacto en el almacén a
partir de la metodologia 5S en empresas dedicadas al sector
construccion en Latinoamérica?

Por otra parte, segiin Hernandez [13] en su investigacion
“Propuesta de implementacion de la herramienta de mejora
continua 5s en los almacenes de los talleres aeronauticos de
reparacion en Bogotd — Colombia”. La propuesta tiene como
objetivo principal proponer la implementacion de la
herramienta 5S en el almacén del taller de mantenimiento de

aeronaves en Bogota. Ademas, el método empleado es el
disefio correlacional de tipo mixto donde la informacién se
recopila a través de un cuestionario entre los socios
comerciales de la empresa. De tal forma que, los resultados
mostraron que se emplearon tomas de tiempo y sefialaron que
el encargado de almacén se demoraba un promedio de 900
segundos buscando los materiales y después de implementar el
método 5S, se volvieron a medir las métricas, lo que demostrd
la reduccién de tiempos en la bisqueda de materiales ya que
actualmente se demoran un promedio de 180 segundos en
encontrar las herramientas. Es decir, tiempo significativo que
podria ser utilizado en otras actividades.

Por otro lado, segun Juarez et al. [19] en su estudio
“Metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén de
una empresa azucarera de Pert”. El objetivo de la presente
investigacién es proponer la metodologia 5S para mejorar el
rendimiento del almacén de una organizacién azucarera
agroindustrial de Perd. Asimismo, el estudio tiene un disefio
no experimental y de caracter descriptivo; del mismo modo,
para la recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario
adecuado para una muestra de 24 trabajadores de almacén. Por
otro lado, los resultados de la encuesta muestran que, para
diagnosticar la necesidad de mejora del almacén, el 54% de
los socios se han asegurado de que en el almacén hay
mercancias innecesarias, lo que complica la gestion de los
recursos. En consecuencia, con respecto a los niveles de
desempefio, el 42% de los encuestados dijo estar satisfecho
con los procesos implementados.

Por ende, segin lo expresado en lineas anteriores, la
presente investigacion tiene como objetivo describir el
impacto en el almacén a partir de la metodologia 5S en
empresas dedicadas al sector construccion en Latinoamérica
en el periodo 2011-2021, realizando la revision sistematica de
la literatura en revistas que publican articulos cientificos en
referencia a nuestro tema.

Il. METODOLOGIA

En el presente estudio se ha recopilado y analizado
informacion de articulos cientificos relacionado a la
metodologia 5s dentro de las empresas a través de una revision
sistematica; partiendo del impacto en el almacén a partir de la
metodologia 5S en empresas dedicadas al sector construccion
en Latinoamérica. Una revision sistematica de la literatura
cientifica en el periodo 2011-2021.

Para buscar informacidn, el primer paso fue identificar las
palabras claves las cuales fueron metodologia 5s, impacto,
lean manufacturing y almacén con el objetivo de formar frases
y realizar la indagacion en fuentes de informacion confiable;
del mismo modo, para mejorar la busqueda de la informacién
de ciertos articulos se utilizé los operadores 16gicos AND Y
OR los cuales ayudaron a delimitar el tema. Por ello, la
estrategia de busqueda fue la siguiente: (“metodologia 5S” OR
“5S methodology”) AND (almacén OR warehouse) AND
(“manufactura esbelta” OR “lean manufacturing”) AND
(impacto OR impact).
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Los articulos que se seleccionaron fueron extraidos de
bases de datos fiables y en total se recolectaron 100 articulos
cientificos; Redalyc, 38 publicaciones; Google Académico, 36
publicaciones; Scielo, 9 publicaciones; Dialnet, 8
publicaciones; ScienceDirect, 4 publicaciones; Repositorio
Dspace, 2 publicaciones; Repositorio Institucional, 1
publicacion; Proquest, 1 publicacion y Refseek, 1 publicacion.

Los criterios de seleccion de articulos se realizaron
teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: Titulo,
autores, base de datos, afio, pais, revista, idioma, objetivo,
conclusién, tipo de investigacion, técnica e instrumento.
Seleccionando asi las investigaciones publicadas en los
altimos 10 afios, buscando encontrar una mayor informacion
de la metodologia 5s en el impacto de almacenes en las
empresas.

Los criterios de inclusion son estudios de articulos
cientificos que se encontraron al combinar las palabras claves
mencionadas en lineas anteriores, investigaciones que se
realizaron en Latinoamérica, estudios en idioma espafiol,
portugués e inglés, investigaciones que estan en el rango de
afios 2011-2021 y articulos donde el objeto de estudio se
centre en temas relacionados a la metodologia 5s y gestion de
almacenes.

Como criterio de exclusion, se descartaron los articulos
que no estén relacionados con el objetivo general y las
conclusiones del tema de investigacion, estudios que se
encuentren en distinto contexto geografico e investigaciones
que no pertenecen en el intervalo de afios 2011-2021.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

La recopilacion de investigaciones de articulos cientificos
se efectud en bases de datos veridicas, con un resultado total
de 100 investigaciones en el intervalo de afios 2011 - 2021.
Las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera
segun su fuente de indexacién (Figura 1): Redalyc, 38
publicaciones; Google Académico, 36 publicaciones; Scielo, 9

publicaciones; Dialnet, 8 publicaciones; ScienceDirect, 4
publicaciones; Repositorio Dspace, 2 publicaciones;
Repositorio  Institucional, 1 publicacién; Proquest, 1

publicacion y Refseek, 1 publicacidn.

Bases de Datos

Redalyc | —— =
Google Académico | 36
scielo N ¢
Dialnet [N s
ScienceDirect [N 4
Repositorio Dspace [l 2
Repositorio Institucional [l 1
Proquest [ 1
RefSeek [ 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fig. 1. Investigaciones recolectadas segun las bases de datos cientificas

Asimismo, cabe resaltar que el 100% de estas
publicaciones no serdn consideradas para el andlisis en la
revision de la literatura cientifica. Por tal motivo, el primer
criterio de exclusién esta relacionado con el entorno
geografico donde se lleva a cabo la investigacion.

Adicionalmente, se segregaron 22 publicaciones de origen
europeo Yy asiatico, Inglaterra, Bangladesh, Iran, Noruega,
Polonia, Portugal, Malasia, India y Espafia (Figura 2),
resultando 78 investigaciones en paises latinoamericanos,
distribuidos de la siguiente manera: Colombia, 21
publicaciones; México, 16 publicaciones; Pert, 12
publicaciones; Ecuador, 9 publicaciones; Venezuela, 6
publicaciones; Brasil, 5 publicaciones; Cuba, 3 publicaciones;
Chile, 2 publicaciones; Republica Dominicana, 1 publicacion;
Uruguay, 1 publicacién; Costa Rica, 1 publicacion vy
Argentina, 1 publicacion.
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Fig.2. Investigaciones recolectadas segun el entorno geografico

Luego, el segundo criterio de exclusion es con respecto al
intervalo de afios que tiene la investigacion. De tal modo que,
se suprimieron 10 publicaciones que se encuentran en los afios
2007, 2009, 2010 y 2022 (Figura 3) obteniendo como
resultado 68 articulos cientificos distribuidos de la siguiente
forma: 2011, 3 publicaciones; 2013, 5 publicaciones; 2014, 4
publicaciones; 2015, 5 publicaciones; 2016, 10 publicaciones;
2017, 8 publicaciones; 2018, 13 publicaciones; 2019, 5
publicaciones; 2020, 7 publicaciones y 2021, 8 publicaciones.
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Fig. 3. Investigaciones recolectadas segtn el intervalo de afios

Posteriormente, para la aplicacion del tercer criterio de
exclusion, se desarrollé con la lectura e interpretacion del
objetivo general y las conclusiones de cada investigacion,
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separando aquellas que se enfocaron respecto al tema de
investigacion (Metodologia 5S y Gestion de almacén). De esta

forma, se desglosaron 28 publicaciones dirigidas a Lean

Manufacturing ya que es un tema global que abarca diferentes
técnicas de mejora continua. Por ende, resultaron 40
publicaciones (Figura 4) que cumplieron de manera adecuada

con los criterios mencionados anteriormente.

Lean Manufacturing Metodologia 58 y Gestién de almacén

Fig.4. Investigaciones recolectadas segun el objetivo general y conclusiones

El proceso de indagacion explicado anteriormente, se

detalla en el siguiente diagrama de flujo. (Figura 5)
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Fig.5. Procesos de seleccion de estudios
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Ademas, se elabord la comparacion del intervalo de
tiempo de las investigaciones seleccionadas, las cuales
iniciaron desde el afio 2011 hasta el 2021 (Figura 8). En los
resultados obtenidos, se detectaron una gran cantidad de
articulos publicados en el afio 2016, con un total de 8
publicaciones en este periodo (20,00%); posteriormente, en el
afio 2018, se hallaron 6 publicaciones en dicho periodo
(15,00%); después, en los afios 2017 y 2021, se encontraron 5
publicaciones en cada periodo (12,50%); luego, en el afio 2014
se descubrieron 4 publicaciones en este periodo;
seguidamente, en el lapso de afios 2013 y 2019, se reportaron
3 publicaciones en cada periodo (7,50%); luego, en los afios
2011 y 2020, se reportaron 2 publicaciones en cada periodo
(5,00%) y finalmente en el afio 2012, no se encontrd ninguna
publicacion (0,00%). La informaciéon expresada en lineas
anteriores, se detalla en el grafico a continuacion:

Afio de Publicacién
30.00%

25.00%

20.00% 20.00%

15.00% 15.00%
12.50%

10.00%

7.50%
5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
0.00% 0.00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fig.6. Andlisis de la revision sistematica segun el afio de publicacion

Asimismo, los tipos de investigacion que se encuentran en
el desarrollo de revisiones cientificas son: descriptiva,
cuantitativa, cualitativa, explicativa, documental, mixta y
aplicada. Como resultado, se examina en el gréfico que el tipo
de investigacion mas utilizada es la descriptiva con 14
publicaciones (35,00%); luego, del tipo cuantitativa, 10
publicaciones (25,00%); después, del tipo cualitativa, 6
publicaciones (15,00%); seguidamente, del tipo explicativa, 3
publicaciones (7,50%); posteriormente, del tipo documental, 3
publicaciones (7,50%); luego, del tipo mixta, 3 publicaciones
(7,50%) y del tipo aplicada, 1 publicacion (2,50%).

Tipo de Investigacién

wInvestigacion descrptiva
= Investigacion cuanttativa
Investigacion cualitativa
Invesligacion explicativa
= Investigacion documental
« Investigacion mixda
Investigacion splicada

Fig.7. Andlisis de la revision sistematica segun el tipo de investigacion

Por otra parte, las técnicas o instrumentos que se ha
rescatado de los articulos cientificos son diversos ya que en la

instrumento. Por consiguiente, se indica de forma detallada
que técnicas fueron las mas empleadas en la (Tabla 3).

Segun la revisién de literatura cientifica, los instrumentos
méas empleados en las publicaciones han sido las encuestas y
los cuestionarios. Asimismo, se examinaron otras
herramientas tales como: observaciones, mediciones,
entrevistas, auditorias, grupo focal, recoleccion de datos, ficha

de verificacién, etc.

Tabla 2. Tipos de instrumento en los articulos cientificos

TECNICA/ INSTRUMENTO

CANT PORCE

IDAD NTAJE
Analisis de casos 1 2.50%
Auditorias 2 5.00%
Cuestionarios 3 7.50%
Cuestionarios y encuestas 2 5.00%
Cuestionarios y evaluaciones 1 2.50%
Cuestionarios y observaciones 1 2.50%
Cuestionarios y recoleccion de datos 2 5.00%
Eleccion de grupos 1 2.50%
Encuesta con especialistas y un Estudio de Grupo Focal 2 5.00%
Encuestas 2 5.00%
Encut,est_as, entrevistas e incluso modelos matematicos o 1 250%
estadisticos.
Encuestas, medidas de rendimiento y panoramas de 2 5.00%
riesgo
Entrevistas 1 2.50%
Entrevistas guiadas 1 2.50%
Fichas bibliograficas 2 5.00%
Lista de verificacion 1 2.50%
Metodologia ICOM 1 2.50%
l\/_ledjcic’m, entrevistas grupales, enfoque sistémico, 1 2.50%
disefio de cuestionarios y listas de chequeo
Obs_e(mc_i(?n de tipo participativa, entrevistas, ficha de 1 2.50%
verificacion
Observacion directa 2 5.00%
Observacién, mediciones y entrevistas N 2 5.00%
dOeb(sj:;\(;gmones del proceso y frecuencias, recoleccion 1 2 50%
Practicas de gestion y encuestas 1 2.50%
Programas Fje ca[_)acitacior_](,es _ _ 1 2.50%
cRii(r:\?ﬁ‘:lc%Cslon de informacion de libros, revistas 9 5.00%
Relacion de causas y efectos 1 2.50%
Uso de herramientas de Calidad 1 2.50%
Variables numéricas 1 2.50%
TOTAL 40 100.00%

mayoria de las

investigaciones se utilizd6 méas de 1
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Desde otra perspectiva, es relevante cuantificar
exactamente el porcentaje de publicaciones obtenidas segun el
idioma. De tal forma, se analiz6 que 35 articulos estan escritos
en el idioma espafiol con un porcentaje equivalente a
(87,50%); luego, 3 articulos estan redactados en el idioma
portugués (7,50%) y finalmente, 2 articulos estan expresados
en el idioma inglés (5,00%).

Idioma

o
S00% 7 5o

mInglés
u Portugués
Espafiol

87.50%

Figura 8. Analisis de la revision sistematica segtn el idioma

Por otro lado, son diversos los beneficios que se
manifiestan al implementar la Metodologia 5S en
organizaciones latinoamericanas. De manera que, 10 articulos
demuestran la mejora del rendimiento del almacén como
beneficio principal (25,00%); luego, 10 articulos enfatizan
tener un ambiente laboral seguro y ordenado con un porcentaje
equivalente a (25,00%); posteriormente, 9 articulos resaltan la
mejora de la calidad en los productos y/o servicios (22,50%);
después, 6 articulos sefialan el incremento de la productividad
en las organizaciones con un porcentaje equivalente a
(15,00%) y finalmente, 5 articulos destacan la reduccién de
costos (12,50%).

Beneficios

40.00%

35.00%
230.00% 25.00% 25.00%

2250%
25.00%
y 15.00%
2000% 12.50%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Mejor Reduccion de Ambiente Mejoraen la  Incremento de
rendimiento del costos laboral seguroy calidad la productividad
almacen ordenado

Figura 9. Andlisis de la revision sistematica segun los beneflcmsién de los

resultados: El presente trabajo recopila y revisa las
investigaciones con relacién a la metodologia 5s y de cémo
este funciona en la gestion de almacén de las empresas que
eligen implementar este método. Asimismo, menciona que las
5S es un método que ayuda a minimizar tiempos muertos en la
busqueda de insumos y costos. Ademas, el entorno geografico

en el que realizo la revision del tema correspondiente fue en
paises de América Latina considerando toda informacion
concerniente en el rango de afios del 2011 hasta el 2021,
donde se encontr6 40 investigaciones de articulos cientificos
que fueron tomados en cuenta para el estudio; también, la
busqueda se limit6 a articulos de acuerdo al escenario
geografico seleccionado. De igual manera, las publicaciones
revisadas para esta indagacién proporcionan conocimientos y
ventajas que se reflejaran en el rendimiento de los empleados
y de los espacios de trabajo obteniendo con ello mejorar la
eficiencia y la calidad del producto y/o servicio que ofrece una
empresa.

Del mismo modo, los articulos [4,8,14,26,34,35] resaltan
que las herramientas de Lean Manufacturing, en especial el
Método 5S, es la base para la implementacion de otras
herramientas de mejora continua; ademas, el impacto de las 5S
apoya en el incremento de la productividad en el area de
almacén de las organizaciones, a partir de lo cual se observa la
integracion para lograr un compromiso de mejora continua de
la calidad, clima laboral en los puestos de trabajo, asi como
también incrementar la eficiencia, eficacia y competitividad al
generar productos y servicios de calidad.

Adicionalmente, las investigaciones
[1,2,5,6,18,20,23,27,32,33] destacan la importancia de la
metodologia 5S para que el &rea de trabajo este organizada,
ordenada, limpia, estandarizada y disciplinada; asimismo, la
implementacién de esta filosofia eleva la moral, crea
impresiones positivas en los trabajadores y clientes, lo cual se
ve reflejado en el aumento de la eficiencia en las
organizaciones. De igual manera, los empleados prefieren
tener un ambiente de trabajo muy limpio, organizado, seguro y
ergonémico en el que trabajan. Este efecto de mejora continua
da como resultado menos desperdicio, mejor calidad del
producto y un servicio mas rapido, lo que hace que las
organizaciones sean mas gratificantes y competitivas en el
mercado.

Asimismo, los articulos cientificos
[3,11,13,17,19,22,29,30,31,36] resaltan la excelente gestion y
control de los centros de distribucion en las organizaciones ya
que emplearon distintos instrumentos para el estudio de la
situacion actual, tales como: la observacion directa, registros
historicos y entrevistas no estructuradas, lo que permite
identificar y explorar cada proceso. Adicionalmente, los
métodos y analisis de las causas utilizados fueron Ila
Metodologia Systematic Handling Analysis (SHA), Analisis
ABC por rotacion, Estudios de Tiempos, Diagrama Causa-
Efecto y Diagrama de Pareto, que estan basados en la
aplicacion de la metodologia 5S puesto que les permitié
mejorar el rendimiento y optimizacion de los espacios.

Finalmente, a través de la revisién de la literatura se
observo que cada una de las investigaciones evaluadas logro
evidenciar el potencial e importancia de la logistica de
almacenes para el desarrollo empresarial ya que cada vez mas
estas buscan automatizar, usar herramientas de mejora
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continua y procesos que sumen a su progreso econémico y a
diferenciarse de la competencia.

IV. CONCLUSIONES

Mediante la  recopilacién de informacién de
investigaciones revisadas en publicaciones cientificas se
concluye que las empresas evidencian interés en el tema de las
5S y su implementacion determinando a esta metodologia
como el primer paso en la blsqueda de la excelencia
empresarial ya que cumple el propésito de mejorar las
condiciones de puestos de trabajo, minimizar desperdicios,
despilfarros, reducciéon de costos, pérdida de tiempo vy
recursos. El programa demuestra ser de ayuda para las
organizaciones, restablece la eficacia y eficiencia en cada area,
respondiendo a la necesidad de identificar mejores practicas
en la ejecucién de procesos, trabajadores comprometidos en la
mejora de procesos, buenas practicas y compromisos que
aporten al cumplimiento de los estandares de calidad y
objetivos.

Asimismo, las investigaciones demuestran que después
de la implementacién de la metodologia 5S en empresas de
Latinoamérica, esta filosofia logra reducir los tiempo de
busqueda de equipos, herramientas y materiales hasta en 80% ,
se observo también la reduccion de tiempos de blsqueda de
insumos y recursos en un 66%; del mismo do, se logra
incrementar los espacios hasta en 20m2 y permite monitorear
el funcionamiento de un 100% de sus activos (equipos,
maquinas e instalaciones) e incentiva a la creacién de nuevas
politicas que avalen la mejora de diferentes aspectos
operativos que les facilite tener el control de sus actividades.

Por otra parte, el andlisis permitié verificar y evaluar el
impacto de la metodologia 5S en el almacén de empresas
latinoamericanas en el cual expresaron que se logra un 93 %
de efectividad de la metodologia, observando que los
materiales se encuentran bien ubicados e identificados; ya que,
en los almacenes que no siguen programas u utilizan
herramientas de mejora continua el promedio de tiempo de
busqueda de herramientas tarda unos 900 segundos y después
de la implementacioén del programa 5S se logra reducir hasta
180 segundos la busqueda de herramientas, proporcionando
asi servicios mas rapidos y eficientes obteniendo menos
errores en las entradas y salidas de material, el control de
stocks maximos y minimos mejoraron, no hay desabasto ni
exceso de material.

Después de todo, para esta investigacion se revis6 100
articulos cientificos relacionados al tema de investigacion, de
los cuales se eligid 40 articulos netamente basados en la
metodologia 5S y del impacto que tiene en el area de almacén
de las empresas Latinoamericanas considerando el periodo de
los afios establecidos que permitieron obtener estudios
actuales. De igual manera, se recomienda para las futuras
investigaciones expandir el contexto geografico para analizar
y comparar la informacién en distintos continentes. En
sintesis, se sugiere que las organizaciones implementen la
metodologia 5S como un programa de mejora continua, con la

finalidad de alcanzar ambientes de trabajo seguros, mejorar el
rendimiento del almacén, reducir costos, incrementar la
productividad y mejorar la calidad del producto y/o servicio.
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